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Relatério de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no ano de 2023, do
contrato de gerenciamento, operacionalizacdo, execucdo de acdes e servicos de saude, das
Unidades de Saude da Familia, Central de Abastecimento Farmacéutico e Servico Mével de
Urgéncia - SAMU — Suzano / Sdo Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS,
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizag&o Social.

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, DECLARA, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio
Atividades Executadas, sédo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época.

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Suzano

N° CHAMAMENTO PUBLICO
N° 003/2019/SMS

N° CONTRATO DE GESTAO
014/2020

OBJETO CONTRATUAL

Lote I: Corresponde as unidades de Atencdo Basica / Saude da Familia e Central
de Abastecimento Farmacéutico.

Lote II: Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192.

CNES
4099206.

ENDERECO

Rua Parana N° 217. Jardim Paulista — Suzano, SP.
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FUNCIONAMENTO

* Unidades de Saude da Familia (ESF).

De segunda a Sexta Feira — Das 7:00 as 17:00hs.

« Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF). De segunda a
Sexta Feira — Das 8:00 as 17:00hs.

« Servico Mével de Urgéncia (SAMU). Atendimento 24hs.
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EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Joyce Moreira, Gerente Executiva

Juliana Sant’Ana Araujo, Coordenadora ESF

Kelly Cristina de Sousa Ferreira, Coordenadora Médica
Andrea Ribeiro Guimar&es, Coordenadora de Saude Bucal
Lizandra Cleber Pinto, Coordenadora do CAF

Helder Takeo Kogawa, Coordenador Médico — SAMU

Giselda Rodrigues da Cruz, Coordenadora de Enfermagem - SAMU
Aleksandra Hisaye Takasu, Coordenadora Regional

Samara Martins, Coordenadora RH

Marcos Cardoso, Coordenador NASF

Maria Lucia de Sousa, Enfermeira Gerente da USF Dr. Eduardo Nakamura.

Nair de Souza Raspanti, Enfermeira Gerente da USF Jardim Europa

Aldine Miguel Ribeiro, Enfermeira Gerente da USF Onésia Benedita Miguel

Erica da Silva Rocha, Enfermeira Gerente da USF Marcelina Maria Rodrigues

Janaina Mendes dos Santos, Enfermeira Gerente da USF Manoel Evangelista de Oliveira
Verdnica Barbosa Araljo Costa, Enfermeira Gerente da USF Recanto Sao José
Mariana Mendes dos Santos, Enfermeira Gerente da USF Ver. Grego6rio Bonifacioda Silva
Mariangela Martins Santana, Enfermeira Gerente da USF Jd. Do Lago

Adriana Monteiro da Cruz, Enfermeira Gerente da USF Antbnio Marques de Carvalho
Kétia Braga de Oliveira Gomes, Enfermeira Gerente da USF Maria José Lima de Souza
Samira da Conceic¢do, Enfermeira Gerente da USF Maria Inés Pinto dos Santos

Flavio Antdnio da Silva, Enfermeiro Gerente da USF Ver. Marsal Lopes Rose
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O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) € uma organizacdo social sem fins
lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnologicas
para a gestdo publica e operacao de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos municipios
brasileiros nos estados da Bahia, Sdo Paulo, Goias, Espirito Santo, Ceara, Sergipe e Minas
Gerais aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovagao. O INTS concentra sua base
corporativa e de operacbes na cidade de Salvador — BA, onde conta com uma equipe
extremamente qualificada para atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas
da Saude, Educacdo e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é
registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho Administrativo;
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Rela¢des Institucionais; Diretorias
Geral, de Projetos, de Contratos, Administrativa, Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e
Juridica que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizacdo, execuc¢ao, avaliacao e
auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com vistas a ampliacao
do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu em 2024, o Certificado que garante a manutencéo do Sistema de Gestao
da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as atividades do Instituto junto a gestdo dos
contratos com 6rgaos publicos relativos a prestacdo de servigcos nas areas de saude, educacgao
e assisténcia social. O certificado agora tem validade até fevereiro de 2025, com auditorias de
manutencao anual.

O INTS assume o compromisso com a gqualidade dos produtos e servicos, com a
eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuarios. No campo da saude, o INTS visa o
gerenciamento, operacionalizacdo e organizacéo dos servigcos de saude, prestando assisténcia
seguindo os principios de diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), em busca de ser lider
atuante, empenhado no desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua dos requisitos do

Sistema de Gestao de Qualidade.
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1. UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA, CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO E SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 —
SUZANO.

As atividades desenvolvidas no municipio de Suzano séo organizadas de forma a garantir
aos usuarios todos o0s principios estabelecidos pelo SUS: atender a integralidade,
universalidade, equidade e eficiéncia, devendo compor uma rede organizada de atencdo a
saude, direcionando as acfes para que atuem sempre em conjunto com Atencdo Basica a
Saulde e a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Suzano (SAMU).

As Unidades de Saude da Familia necessariamente atendem as configuracfes da rede
de atencao basica, em conformidade com a légica de acolhimento e humanizacao, observadas
em suas diretrizes, com seu funcionamento no periodo de expediente, das 07:00 as 17:00, em
dias Uteis, ou sempre que houver determinacdo da SEMSA de Suzano, a fim de atender sua
demanda; e possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte. Vale
ressaltar que as acfes da Estratégia de Saude da Familia estdo de acordo com a Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB), ficando sob a responsabilidade do gestor do municipio de
Suzano.

Sabe-se que a ABS esta sendo desenvolvida e implementada em todo territério nacional,
buscando configura-la como o primeiro e preferencial contato dos usuarios com o0s sistemas de
saude, sendo orientada pelos principios da universalidade, acessibilidade, coordenacdo do
cuidado, vinculo, continuidade, integralidade, responsabilizacdo, humanizacdo, equidade e
participacdo social para efetivacdo de um sistema de saude com praticas cuidadoras. No
municipio de Suzano, a administracdo municipal vem empreendendo esfor¢os para garantir a
estruturacdo da rede de Atencdo Basica a Salude mediante a expansdo de novos Servigos e a
migracao do modelo tradicional da ABS para a Estratégia de Saude da Familia. No ano de 2023
tivemos um crescimento no niamero de equipes da estratégia de saude da familia de 12%,
passando de 23 para 26 equipes implantadas atingindo um total de cadastros de 110.471
cidadaos.

Para a dispensacao de materiais e insumos, o setor de almoxarifado das Unidades de
Saude da Familia e da Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano (Regional Suzano),
atendera as solicitacdes realizadas pelos setores autorizados a solicitar os itens de acordo com

0S grupos:
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. Materiais de Expediente, Impressos, Limpeza, Higiene e Seguranca: autorizada
atender as solicitacfes dos responsaveis pelos setores especificamente.

. Materiais Médico Hospitalares: autorizada a atender as solicitacbes dos
enfermeiros do plantdo designadas por setor pela Coordenacgéao de Enfermagem.

Atencao Farmacéutica, o servi¢co de Farmacia possui um sistema de armazenamento em
condicbes adequadas, faz controle de estoque e possui um sistema de dispensacdo de
medicamentos aos clientes/pacientes. O servico dispde de manual de normas, rotinas e
procedimentos atualizados; bem como, protocolos clinicos e estatisticas bésicas. Possui
programa de educacao e treinamento continuado, voltado para a melhoria de processos e para
a prevencao de sequelas e acidentes; evidéncias de integracdo com 0S outros servicos da
Organizacao.

Os recursos financeiros advindos do contrato de gestdo visam gerir as atividades
financeiras relacionadas com as Unidades de Saude da Familia, Central de Abastecimento
Farmacéutico e SAMU de Suzano. Algumas atividades sdo desenvolvidas no ambiente do
Servico, pelos profissionais da equipe local, outras acfes sdo desenvolvidas pela equipe do
INTS que fica no escritério SEDE Salvador-B.

Sao competéncias da area financeira respondendo a Gestao de Operacdes:

. Gerenciar as atividades relacionadas a faturamento, financas e planejamento
orcamentario, observando normas, rotinas e diretrizes técnico- administrativas;

. Elaborar relatérios gerenciais com informacdes sobre a disponibilidade e aplicacédo
dos recursos orcamentarios e financeiros, de acordo com a legislagéo vigente.

O SAMU 192 Regional Suzano faz a cobertura dos municipios de Suzano/SP e Poa /SP,
totalizando uma populacédo de aproximadamente 320.000 pessoas.

A sede administrativa do SAMU 192 Regional Suzano esta situada a Av. Mario Covas
Janior, 1801 — Vila Amorim que contempla também a Central de Regulacédo Médica e a Base
Operacional de Suzano que contém trés viaturas de Suporte Basico de Vida (SBV) e um Suporte
Avancado de Vida (SAV).

Uma base descentralizada fica no municipio de Pod/SP com um Suporte Basico de Vida.

As viaturas sé@o assim distribuidas:

1 SAV na Base Suzano;

3 SBV na Base Suzano;

1 SBV na Base Poa.

10



oNTlS SUS\:‘ 18 Stizano @i“g“i

Os SBVs séo tripulados pelo condutor de veiculo de emergéncia e um auxiliar de
enfermagem.

Os SAVs sdo compostos pelo condutor de veiculo de emergéncia, enfermeiro e médico,
para atendimentos de maior complexidade.

A Central de Regulagdo Médica acolhe todos as solicitacdes através do niumero 192.
Neste espaco fisico ficam os Médicos Reguladores (MR), os Telefonistas Auxiliares de
Regulacdo Médica (TARM) e os Operadores de Radio.

Os chamados séo registrados pelo TARM via sistema informatizado onde séo colhidos
por este profissional, a identificacdo do doente (se possivel), idade, o motivo do chamado,
endereco da ocorréncia com referéncia.

ApoOs o registro do chamado, o Médico Regulador faz a interlocucdo com o solicitante
colhendo dados clinicos e estabelece critérios de risco, priorizando os chamados e se pertinente,
envia o recurso mais adequado para atendimento/remocao.

ApoOs a decisao do médico regulador, este informa via sistema, o tipo de ambuléancia que
deve ser encaminhado ao endereco fornecido e por sua vez, o Operador de radio designa a
viatura estabelecida para o caso (SBV ou SAV).

As equipes operacionais, ou seja, as viaturas, sdo dotadas de tablets, extinguindo assim
a utilizacdo de papéis, onde todos os parametros clinicos sdo registrados, bem como
procedimentos, medicacdes, observacoes etc.

Os casos sdo passados pela Central de Regulacdo Médica a estes tablets tém com
sinalizador sonoro de entrada de caso para atendimento, onde jA expressa a situacao da
ocorréncia a atender com o endereco, indicando para o condutor para onde se dirigir.

Apos avalicdo do paciente/vitima, a equipe, obrigatoriamente, passa 0 caso para o MR,
informando condic&o clinica, sinais vitais, cenario local e através destas informacdes, 0 MR
designa para a unidade de saude adequada para o caso.

Apo6s acolhimento do paciente/vitima pela unidade de saude a equipe € liberada onde &
realizada a higienizacdo da viatura e comunicacdo a Central de disponibilidade para novas

ocorréncias.

11
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2. ESTUTURA DO SERVICO

2.1. RECURSOS HUMANOS

O INTS é integralmente responséavel pela contratacdo de pessoal e de terceiros para
execucao dos servigos que compdem a gestdo das Unidades de Saude da Familia, Central de
Abastecimento Farmacéutico e SAMU.

Para este processo o Instituto dispde de recursos humanos qualificados, com habilitacéo
técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem
prestados. A Politica de Gestdo de Pessoas implantada segue as Normas do Ministério da
Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude (NR 32), assim como as Resolu¢des dos Conselhos Profissionais.

Dentre as acfes relacionadas a seguranca do trabalhador o INTS implantard uma Politica
de Seguranca do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do
MTE.

O modelo de gestdo de pessoas adotado gere sobre influéncia direta nos resultados
obtidos, em relagcdo a misséo institucional e ao pleno atendimento das necessidades dos
servicos de saude gerenciados.

A Gestao de Pessoas tem como objetivo estabelecer as diretrizes para identificar, atrair,
selecionar, admitir, assim como promover e integrar, colaboradores para atender a necessidade
dos cargos das Unidades de Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico, bem
como, treinar e desenvolver as competéncias dos colaboradores propiciando ao profissional a
oportunidade de desenvolver suas potencialidades e ampliar seus conhecimentos, visando
melhor desempenho no trabalho e conscientizacdo de seu papel como profissional da saude.

O INTS adota a Gestdo por Competéncia que € um conjunto de ferramentas praticas,
consistentes, objetivas e mensuraveis que torna possivel instrumentalizar o processo de
Recursos Humanos e Gestores para fazer Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas com foco,

critério e clareza.

12
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Quantitativo pessoal — PSF

Carga
Profissionais QTD | horaria Vinculo
semanal
ACS 161 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista Administrativo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Prestacdo de
1 40
Contas Pleno INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Qualidade 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo 22 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo
11 40

Operacional INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo 47 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo Pleno 5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem 41 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Saude Bucal 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servicos Gerais 56 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Controlador de Acesso 5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador (RH) 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de ESF 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de Tl 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Regional 4 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Saude Bucal 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Dentista 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro 20 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro RT 12 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Fisioterapeuta 2 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Fonoaudidlogo 1 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gerente de Atencdo a Saude 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gerente Executivo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O
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Gerente Operacional 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gestor de OperagGes em

1 40
Saude INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico 20 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico RT 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista 10 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Nutricionista 2 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Psicélogo 17 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Superintendente de Atencao

1 40
a Saude INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Supervisor Administrativo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Supervisor de Prestacdo de

1 40
Contas INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Téc. Segurancga do Trabalho 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Vigia 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

TOTAL 494

Quantitativo pessoal - PSF (TERCEIRIZADOQS)

Carga horaria
Profissionais QTD Vinculo
semanal
Menor Aprendiz 26 30 Guarda mirim de Suzano
Médico 19 36 Programa Mais médicos
Médico 6 40 Programa ADAPS
TOTAL 51
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Quantitativo pessoal — SAMU

Carga horaria

Profissionais Quant. Vinculo
semanal

Assistente ADM 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem

10 36
(D) -192 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem

8 36
(N) -192 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem

2 40
CME INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servigos

1 40
Gerais — 192 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Regional 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de Frota 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Téc.

1 40
Enfermagem INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro NEP 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro (D) - 192 3 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro (N) - 192 2 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Farmacéutico 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico Coordenador 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico Plantonista 9 24 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico Plantonista 11 12 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista (D)-192 10 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista (N) - 192 10 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Radio Operador (D) -

4 12X36
192 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Radio Operador (N) -

2 12x36
192 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Tec. de Regulagao

6 36
Médica (D) INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

O
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Tec.de Regulacdo

Médica (N) - INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

TOTAL 90

Almoxarife 3 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente
1 40
Administrativo INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servigos
1 40
Gerais INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de CAF 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Farmacéutico 4 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Técnico de Farmdcia 16 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
TOTAL 26
Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 418170-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
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Finalizamos o ano de 2023 com o total de 617 funcionarios, sendo 526 no Lote |
e 91 no Lote Il. No decorrer do ano, foram realizadas 129 admissdes e 92

desligamentos; as categorias com maior rotatividade sdo: Agentes Comunitérios

de Salde e Médicos.

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O DO ©® /INTSBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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2.2.  APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

SAUDE MOVEL — CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

O objetivo de proporcionar a populacdo o facil e rapido acesso a
realizacdo de exames de raio X, ultrassonografia e espirometria, garantindo o
direito a qualquer cidadao, sendo nosso dever atender todos os individuos, sem
distincdo de qualquer espécie. Além disso, o servico deve dar énfase nas
atividades preventivas, nossa campanha traz a populacdo do municipio de
Suzano a conscientizacdo do seu direito a prevencao de sua saude fisica. O
projeto pode atuar de forma itineraria ou norteadas de acordo com a Secretaria
Municipal de Saude, assim proporcionando a facilidade e maior numero de
pessoas possiveis do Municipio, possibilitando o acesso de exames nunca
realizados dessa maneira neste municipio. A unidade mével esté localizada no

Avenida Robert Simonsen, 90 / Suzano -SP.
Saude movel - centro de diagndstico por

imagem
Out a dez 2023

EXAMES DE ESPIROMETRIA 460
EXAMES DE RAIO X 3594
EXAME DE USG DOPPLER | 380

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 4365

0 1000 2000 3000 4000 5000
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Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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2.3. SUPRIMENTOS

O INTS, como organizacéao social de saude, voltada a atuar na gestao de
unidades de saude por meio de contratos de gestdo, assume a postura de
cumprir todas as prerrogativas e diretrizes do SUS, buscando garantir a todos os
usuarios o direito constitucional de forma humanizada, segura, com qualidade e
baseada nos fluxos, protocolos, normativas e determinacdes técnicas e
administrativas.

Tendo em vista que as unidades de saude da Atencao Béasica/Estratégia,
Central de Abastecimento Farmacéutico CAF) Lote 1 e SAMU Lote 2, sdo
unidades pertencentes a rede de saude municipal, em que desempenha o papel
para o efetivo funcionamento e fortalecimento dos servicos de saude do SUS,
principalmente para a organizagéo dos fluxos e responsabilidades de cada tipo
de estabelecimento de salude, em cumprimento aos principios da regionalizagcéo
e hierarquizacéo, ofertando de atencdo continua e integral, cuidado pelas
equipes Nucleares, multiprofissionais, nos servicos emergéncia € no
compartilhamento de objetivos e compromissos com os resultados, em termos
sanitarios e econdmicos.

Para atendimento ao publico e de demandas administrativas nas
Unidades de Saude / Estratégia de Saude da Familia e Central de Abastecimento
Farmacéutico o setor funcionard de segunda a sexta, das 8 as 17h. Para o
publico foram ofertados os servigos de emissao de documentos relacionados a
atendimento, esclarecimentos sobre o funcionamento do servico ou
atendimentos realizados entre outros, nas préprias unidades de saude.

Visando atender as necessidades o contrato de Suzano e unidades
operacionais através da aquisicdo de bens e produtos, buscando a melhor
relacdo custo x beneficio, em fornecer melhores servicos a populacdo, por
intermédio de fornecedores qualificados.

Para obtencdo do melhor éxito dos procedimentos e requisitos do
processo de aquisicao de bens e produtos para todos os setores do INTS, bem

como para suas unidades operacionais, atendendo as conformidades aos
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processos que antecessores (PO.AQU.003) que séo elencados para Unidades
operacionais, Fornecedores, Compras e Contratos INTS Sede.

Compete o comprimento das seguintes etapas:

O requisitante de Compras através da plataforma SINTESE
REVOLUTION com definicdo clara do bem e/ou produto a ser adquirido,
especificacbes e quantidades, com as devidas assinaturas e aprovacdes
seguindo os critérios definidos no PO.CONT.04, bem como monitorar o
cumprimento dos requisitos estabelecidos na Ordem de Compras. Apos atender
os critérios das atividades de solicitacdo de compras das unidades e os devidos
encaminhamento, apds essa programacao, 0 processo de compra seguiu de
acordo com os descritivos do Procedimento Operacional (Aquisicdo).

O setor de administracdo das Unidades de Saude / Estratégia de Saude
da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano desenvolve
atividades direcionadas aos profissionais da equipe, aos fornecedores, aos
usuarios e familiares, a comunidade e a equipe da secretaria de saude.

O relatério de gestdo de 2023, visa estabelecer e descrever o
compromisso entre as partes para 0 gerenciamento, operacionalizacdo e
execucao das acoes e servicos de saude da Estratégia Saude da Familia (PSF),
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) Lote 1 e SAMU Lote 2, conforme
referente ao Contrato de Gestao n° 014/2020 Suzano/SP.

As ordens de compras e contratacfes sao de responsabilidade direta da
Supervisdo Administrativa, apoiados por auxiliares designados para a funcao.
Todo o processo de compras, aquisicdo de bens e produtos, foram apoiados nas
normas e rotinas para contratacdo de fornecedores e documentados, a fim de
facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo dos Contratos de
Gerenciamento via plataforma FLUIG, como especificado no quadro acima da
OC gerada do Lote 2-SAMU. A ordem de compra ou contrato formal efetuado
com o fornecedor encerra o procedimento de compras, devendo representar
fielmente todas as condicfes realizadas na negociacgao.

Segue a abaixo quantitativo de contratos formalizados em 2023 Lote 1
(PSF) e Contratos formalizados em 2023 Lote 2 (SAMU).

)
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Contratos formalizados em 2023 Lote | (PSF) 59
Contratos formalizados em 2023 Lote 2 (SAMU) 29
Contratos Ativos Lote 1 (PSF) 50
Contratos Ativos Lote 2 (SAMU) 23

O INTS entende que para algumas demandas da unidade sera necessario
firmar contratos de fornecimento, servico, comodato, aluguel, leasing ou outra
modalidade para utilizar com seus prestadores. Alguns servicos como Locacao
de Computadores, Monitoramento por cameras de seguranca, dedetizacao,
desratizacdo, desinsetizacdo, foram realizados por meio de contratacdo de

empresa legalmente licenciada para esse fim e em conformidade com a

legislagéo.
Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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2.4. TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

No ano de 2023, inovamos com a implantacdo de um sistema proprio de
regulacdo com a finalidade de organizacdo, controle, gerenciamento e a
priorizacdo do acesso e dos fluxos assisténcias no ambito do SUS. Houve
também a aquisicdo da ferramenta para realizar o monitoramento dos
indicadores PREVINE BRASIL.

Notou se melhoria no processo de trabalho relacionado a Regulacédo da
Unidade de Saude da Familia, setor que organiza e gerencia o fluxo dos usuéarios
para outros pontos de atencdo a saude. Na integracdo da Atencdo Priméria a
Saude e a Rede assegurando a integralidade do cuidado aos usuarios no ambito
do Sistema Unico de Sautde - SUS.

O uso deste sistema inclui a operacionalizagdo do acesso, ou seja, o
gestor ou auxiliar administrativo designado ter4 acesso as informacdes de
qualquer lugar desde que tenha login e senha. Como possui um ambiente
integrado ao cadastrar o paciente, este aparecera em toda rede (sistema),
facilitando a identificacdo do mesmo. Apoés registrado das guias de referéncias e
contrarreferéncia (Consultas nas Especialidades, procedimentos e exames) no
sistema, estes encaminhamentos sdo enviados para o0 setor da Regulacdo
Municipal de Saude que fara os agendamentos.

O sistema também emite relatérios que consolidam as informacgfes dos
encaminhamentos de cada paciente, acesso de movimentacgéo (envio, retorno,
agendamento, entrega, controle absentismo) dos pacientes encaminhados para

outros servi¢cos em saude.

IVEnul

SGR - Sistema Gestor de Regulacao

e e &
| EED

Total de S

PAdminiStrativol

& Historico
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3. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcancados pelo Contrato de Gestédo. Desta forma,
é realizado o monitoramento e o0 acompanhamento dos indicadores e dos custos,
através de um sistema qualificado e personalizado de monitoramento, visando
conduzir e justificar os gastos, avaliando o orcamento financeiro, a execucéo da
operacdo e cumprimento quantitativo e qualitativos dos indicadores. Esse
processo € discutido e acompanhado pela direcdo local da unidade e a alta
gestdo do INTS, avaliando a efetividade e qualidade na assisténcia e mantendo
um padrdo de custos e qualidade assistencial, dentro do possivel e justificando
0 que néo esta dentro do planejado.

Neste processo, também passardo a ser avaliadas, as obrigacdes
contratuais pactuadas no Contrato de Gestédo, a fim de assegurar 0s termos
contratualizados, ampliando dessa forma, a melhoria continua na qualidade da
assisténcia, com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, gerando

eficiéncia aos servigcos e economicidade de recursos
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4. INDICADORES CONTRATUAIS

4.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS

Mensurar qualidade e quantidade nos servicos de salde torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento, planejamento, organiza¢do e controle
das atividades executadas. O acompanhamento dos resultados é fundamental
para a tomada de decisdes institucionais sejam elas na area assistencial ou

administrativa, com vistas para as adequacfes aos servi¢os de saude.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . ) L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

- . -012
Salvador-BA| CEP: 41810-012, O@O/INTSBraS'\l
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Quadro de Indicadores Quantitativos Unidade SAMU (Lote 2)
Producdo Anual - 2023
Descrigao Referéncia da Meta Meta Anual Referéncia Total Meta Total de prof|35|opa\§ Ativos qual %da Meta Pontuacdo
na Competéncia Realizado
Consultas Médicas 26 _Profissionais 4400 Por Profissional Mensal 114.400 26 114.400 110.729 96,80% 10
Consultas de Enfermagem 28 Profissionais 2475 Por Profissional Mensal 69.300 28 69.300 83.651 120,70% 10
Visita domiciliar do ACS 144 Profissionais 3300 Por Profissional Mensal 475.200 144 475.200 516.454 108,70% 10
Pessoas Cadastradas 26 Equipes 4000 Por Equipe 104.000 110.471 106,20% 10
. 10 Profissionais 1000 Por Profissional Mensal 10.000 10 10.000 16.330
| 0l 161,10% 1
Consultas Odontlogieas § Profissionals__| 1595 Por Profissional Mensal 9570 5 9570 15195 61.10% 0
) ) 10 Profissionais 3564 Por Profissional Mensal 35.640 10 35.640 52.585
Procedimentos Odontdl 155,70% 10
focecmentas BAonoogIees ™6 oy ofissionais__|_4928 Por Profissional Mensal 29.568 5 29.568 48,930 °
Visita Dolg"e'ﬁ'tligac'mrg'ao 16 Profissionais 44 Por Profissional Mensal 704 16 704 1038 147,40% 10
Atiidaces g:,ﬁlﬁs CIUG | 16 profissionais 88 Por Profissional Mensal 1408 16 1408 1827 129,80% 10
Reurizo Eﬂgﬁ&rurglao 16 Profissionais 44 Por Profissional Mensal 704 16 704 786 111,60% 10
Ach Nl Apoi
ges do (NUACST:(; de Apoio 8 Profissionais 660 Por Profissional Mensal 5280 8 5.280 7715 146,10% 10
Atendimento Individual Psicélogo 10 Profissionais 880 Por Profissional Mensal
¢ - 528 Por Profissional Mensal 13.200 15 13.200 15.687 118,80% 10
(Exceto NASF) 5 Profissionais -
352 Por Profissional Mensal
Atividades Coletivas Psicélogo 10 Profissionais 220 Por Profissional Mensal
¢ - 132 Por Profissional Mensal 3.300 15 3.300 4737 143,50% 10
(Exceto NASF) 5 Profissionais -
88 Por Profissional Mensal
Reunido Equipe 26 Equipes 48 Por Equipe Mensal 1.248 1.563 125,20% 10
Atividade Coletivida 26 Equipes 48 Por Equipe Mensal 1.248 1.908 152,90% 10
Acesso dos Usudrios ao
Tratamento Odontoldgico 70% Anual 70% Anual 1° Consulta 9.018 -  TC 6.682 70% Anual 4% 105,70% 10
Programatico
Proporc&o de gestantes com pelo|
menos 6 consultas de pré natal " . ) 1215 - GESTANTES DPP 0
realizadas até 120 semanade | SO Quadimesta S0% Quadimestra ENTRE 0L/01/2023 A 31/12/2023 685 56.40% 10
gestagdo
Proporcao de gestantes com
) . . 1215 - GESTANTES DPP
lizaga il 100% | 7 74,70% 7
realizagéo deee>:_|a|\rrl1es para sffilis 00% Quadrimestral ENTRE 01/01/2023 A 311212023 90 ,70%
Proporcao de gestantes com
! . . 1215 - GESTANTES DPP
0/ 0/ )0/
atendmemq odontolégico 80% Quadrimestral 80% Quadrimestral ENTRE 01/01/2023 A 311212023 1.040 85,60% 10
realizado
Cobertura de exame 10253 - MULHERES ENTRE 25
0/ i )0/ . )0/
citopatalégico 50% Quadrimestral 50% Anual A 64 ANOS ATE 31/1212023 5.706 55,70% 10
Cobertura vacinal de criancas de
1 ano de idade vacinadas contra 1385 - CRIANGAS
difteria, tétano, coqueluche, " . " . COMPLETARAM 1 ANO DE "
. %
hepatite B, infeccdes causadas 95% Quadimesfra 95% Quadrimesfra IDADE ENTRE 01/01/2023 A 1297 93,60% 10
por haemophilus, influenza tipo B 31/12/2023
e poliomielite inativada
Percentual de pessoas 41172 - HPERTENSOS
hipertensas com consulta e 80% Quadrimestral 80% Semestral 80% Semestral 33.697 81,80% 10
N . PUBLICO ALVO
presséo arterial aferida
Percentual de diabéticos com
consulta e hemoglobina glicada | 80% Quadrimestral 80% Semestral 23928 DIABEE:/(:OC)S PUBLICO 80% Semestral 20.136 84,20% 10
solicitada
Controle de Perdas P
ontio'e de Perdas For R$ 120.000,00 < R$ 120,000 mensal <R$120.000 s | 10000% 10
\encimento
Monitoramento de Liminares 100% 100% Anual 100% Anual 100% 100,00% 10
Cronograma de Entregas 100% 90% mensal 90% 100% 100,00% 10
Previstas
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INDICADOR 01: Funcionamento das viaturas de suporte basico e avancado
Meta: 5

Pontuacao: = 5(10), =4(7) e <4(NAO PONTUA)

Método de avaliacdo: Relatorio do sistema oficial demostrando a producao de

cada veiculo.
Funcionamento das viaturas de Meta I.Vlet.a
suporte basico e avancado Contratual atingida FOIIEEE
2023
JANEIRO 5 10
FEVEREIRO 5 10
MARCO 5 10
ABRIL 5 10
MAIO 5 10
JUNHO 5 10
JULHO ° = —
AGOSTO 5 10
SETEMBRO 5 10
OUTUBRO 5 10
NOVEMBRO 5 10
DEZEMBRO 5 10

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producdo de cada veiculo

Atendimentos realizados 2023 - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descrigao

Suporte Avancado de Vida (SAV) 872

Atendimentos realizados 2023 Suporte Basico de Vida (SBV):

Descricao

Suporte Bésico de Vida (SBV) 8.281

Envio do Suporte Bésico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV) 2023:

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o

Pituba. Ed. TK Tower. 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
L] . ]
O ® Q@ /INTsBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa 1983

FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 1240

BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 1948

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 650

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 1695

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 123
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 1514

Total 9.153
¢ ’f; f_$} SAMU
v 7192

sysdweb A
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR VIR
01/01/2023 ATE 31/12/2023

1364 (BASE POA) 1983
2849 (BASE CENTRAL) 123
4732 (BASE CENTRAL) 1948
4847 (BASE CENTRAL) 849
5902 (BASE CENTRAL) 1504
5902 (BASE POA) 10
7036 (BASE CENTRAL) 1695
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 650
SAV 4847 (BASE CENTRAL) 222
SBV 4847 (BASE CENTRAL) 169

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/12/2023

1364 CLINICO 1622
1364 SUMD CLINICO 1
1364 POA GINECO OBSTETRICO 50
1364 POA NEONATO 1
1364 POA PEDIATRIA 24
1364 POA PSIQUIATRIA 251
1364 POA TRAUMA 472
1364 SUZANO TRAUMA 1

) (3e)i92

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/12/2023

4732 CLINICO
4732 SUEAND CLINICO 1464
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO g1
4732 SUZANO PEDIATRIA 47
4732  POA PSIQUIATRIA 2
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 150
4732  POA TRATUMA 15
4732 SUZANO TRAUMA 540

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/12/2023

5902 CLINICO
5902 SUEANU CLINICO 11?3
5902 POA GINECO OBSTETRICO 1
5902 SUZANO GINECO OBSTETRICO 34
5902 POA PEDIATRIA 1
5902 SUZANO PEDIATRIA 33
5902 POA PSIQUIATRIA 4
5902 SUZANO PSIQUIATRIA 100
5902 POA TRAUMA 15
5902 SUZANO TRAUMA 426

& F)iss

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/12/2023

7036 CLINICO
7036 SUZAND CLINICO 1323
7036 POA GINECO OBSTETRICO 1
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 64
7036 POA PEDIATRIA 1
7036 SUZANO PEDIATRIA 41
7036 POA PSIQUIATRIA 3
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 136
7036 POA TRAUMA 14
7036 SUZANO TRAUMA 459

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/12/2023

SAN 3252 CLINICO

SAV 3252 SUZANO CLINICO 612
SANV 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 18
SAN 3252 SUZANO  NEONATO 1
SAN 3252 SUZANO  PEDIATRIA 26
SAV 3252 POA PSIQUIATRIA 1
SAN 3252 SUZANO  PSIQUIATRIA 4
SANV 3252 POA TRAUMA 17
SANV 3252 SUZANO TEAUMA 105

& (k92

sysd4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 21/12/2023

2849 CLINICO 1

2849 SUEAN O CLINICO 94

2849  SUZANO GINECO OBSTETRICO 5

2849 SUZANO PEDIATRIA 1

2849  SUZANO PSIQUIATERIA 14

2849 SUZANO TRAUMA 37
. TOTAL 152

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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JANEIRO DE 2023

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.
Atendimentos Realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descricao

Suporte Avancado de Vida (SAV) 110

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descricao

Suporte Basico de Vida (SBV) 750

Envio do Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambuléncia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa 196
FWV 4847 — Suporte Avancado de Vida 110
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida 154
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 179
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 39
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida 182
EGI 1352 — Suporte Bésico de Vida — Reserva Técnica 0
Total 860
e i e e 4

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 7999956

O @D O © /INTSBrasil
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TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/01/2023 ATE 31/01/2023

1364 (BASE POA) 196
2849 (BASE CENTRAL) 39

4732 (BASE CENTRAL) 154
4847 (BASE CENTRAL) 110
5902 (BASE CENTRAL) 182
7036 (BASE CENTRAL) 179

e (%) 755

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/01/2023

-———

2849 CLINICO

2849 SUZAHD CLINICO

2849 SUZANO  GINECO OBSTETRICO

2849 SUZANO  PEDIATRIA

2849 SUZANO  PSIQUIATRIA

2849 SUZANO  TRAUMA

Il-.ﬂ-lhl—-l—-Hl
=]

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHANMADO)
01/01/2023 ATE 31/01/2023

4732 CLINICO 2
4732 SUEAND CLINICO 99
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 9
4732 SUZANO PEDIATRIA 3
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 12
4732 POA TRAUMA 1
4732  SUZANO TRAUMA 26

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/01/2023

4847 CLINICO

4847 SUZANO CLINICO T8

4847 POA GINECO OBSTETRICO 3

4847 SUZANO GINECO OBSTETERICO 2

4847 POA TRAUMA 4

4847 SUZANO TRAUMA 4

. TOTAL = 10
‘;;:UPJ:TE;??L?git:ﬁggsgﬁitgérg 1856, O Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0D 0@ /INTssrasi 0800799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/01/2023

SAMU

192

36

{ % S5AMU

5902
5902
5902
5902
5902
5902
5902

SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO
CLINICO

GINECO OBSTETRICO
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA

TRAUMA
TRAUMA

120
7

4
18
1

31

)

sysd4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2023 ATE 31/01/2023

S5AMU
(3192

7036
7036
7036
7036
036
7036
036
7036

SUEAND
SUZANO
SUZANO
POA

SUZANO
POA

SUZANO

CLINICO
CLINICO

GINECO OBSTETRICO
PEDIATRIA
PSIQUIATEIA
PSIQUIATRIA

TERATUMNA
TEREAUMA

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)
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FEVEREIRO DE 2023

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descricao

Suporte Avancado de Vida (SAV) 96

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descricao

Suporte Basico de Vida (SBV) 705

Envio do Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa 203
FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 72
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida 150
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 175
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 5
FRJ 5902 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 172
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 24
Total 801
g;tfg;f::g??;?g?j;:é;g,P:;t;épg 1856, o Canal de Etica e Transparéncia
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& msmu
sys4web % 192
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR

01/02/2023 ATE 28/02/2023

1364 (BASE POA) 203
2849 (BASE CENTRAL) 5
4732 (BASE CENTRAL) 150
4847 (BASE CENTRAL) 72
5902 (BASE CENTRAL) 172
7036 (BASE CENTRAL) 175
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 24

.~ TOTAL 801
= () 753

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

1364 CLINICO

1364 PDA GINECO OBSTETRICO 5
1364 POA PEDIATRIA 6
1364 POA PSIQUIATRIA 17
1364 POA TRAUMA 44

= () iss

sys4web
TIPO HD (CHAMADOQ)
01/02/2023 ATE 28/02/2023
2849 SUZANO CLINICO
2849 SUZANO GINECO OBSTETRICO 1

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

4732 CLINICO
4732 SUZANO CLINICO 88
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 6
4732 SUZANO PEDIATRIA 3
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 7
4732 POA TRAUMA 2
4732 SUZANO TRAUMA 41

@ ppy .5|""9"“2"'

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

4847 CLINICO

4847 SUZANO CLINICO 50
4847  SUZANO GINECO OBSTETRICO 1
4847 SUZANO PSIQUIATREIA 1
4847 SUZANO TRATUMA 8

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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40
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

3902 CLINICO
5902 SUEAND CLINICO 115
5902 SUZANO GINECO OBSTETRICO 7
5902 POA PEDIATRIA 1
5902 SUZANO PEDIATRIA 2
5902 SUZANO PSIQUIATRIA 6
3902 POA TRATUMA 1
5902 SUZANO TRAUMA 36

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

7036 CLINICO
7036 SUEAND CLINICO mz
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
7036 SUZANO PEDIATRIA 3
7036 POA PSIQUIATRIA 1
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 16
7036 POA TRAUMA 1
7036 SUZANO TRAUMA 43

Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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(k)92
sysd4web el

TIPO HD (CHAMADO)
01/02/2023 ATE 28/02/2023

SAN 3252

CLINICO
SANV 3252 SUZANO CLINICO 16
SAN 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 2
SAN 3252 SUZANO PEDIATETIA 1

.~ TOTAL 24
MARCO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.

Atendimentos realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descrigao Total
Suporte Avancado de Vida (SAV) 98
Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)
Descricéo ‘ Total
Suporte Béasico de Vida (SBV) 829

Envio do Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa
FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida 102
BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 186
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 202
Av. Professor Magalhdes Neto, ne 1856, () Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0D 0@ /INTssrasi 0800799 9956
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sys4web

TOTAL DE SOLICITACAO POR VTR

01/03/2023 ATE 31/03/2023

42
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 4
FRJ 5902 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 114
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 98
Total 927

(3)i53

1364 (BASE POA) 221
2849 (BASE CENTRAL) 4
4732 (BASE CENTRAL) 186
4847 (BASE CENTRAL) 102
5902 (BASE CENTRAL) 114
7036 (BASE CENTRAL) 202
SAV 3252 (BASE CENTRAL) o8

(5

sys4web

F)iss

TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

1364
15364
1364
1364
1364

PDA
POA
POA
POA

CLINICO

GINECO OBSTETRICO
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
TEATUNA

12
1

23
36

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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GNTS susmlm i@siizaiio (3)iss

43

sysd4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

2849  SUZANO CLINICO
2849 SUZANO GINECO OBSTETRICO 1

@ [ .5|""9"“2"'

TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

4732 CLINICO

4732 SUEAND CLINICO 1 11
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 9
4732 SUZANO PEDIATRIA 3
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 13
4732 POA TRAUMA

4732 SUZANO TRAUMA 42

e 3755

TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 21/03/2023

4847 CLINICO

4847 SUEAH O CLINICO 66
4847 SULZANO GINECO OBSTETRICO 5
4847  SUZANO PEDIATRIA 2
4847 SUZANO PSIQUIATETA 9
4847 SUZANO TRAUMA 1%

Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

3902 CLINICO

5902 SUEAND CLINICO '.-'4
5902  SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
5902 SUZANO PEDIATRIA 3
5902  POA PSIQUIATRIA 1
3902 SUZANO PSIQUIATRIA 7
5902 POA TRAUMA 1
5902 SUZANO TRAUMA 20

e () 192

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

036 CLINICO

7036 SUEAN O CLINICO 14?
7036  SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
7036 SUZANO PEDIATEIA 4
T036 SUZANO PSIQUIATRIA 13
7036 SUZANO TRAUMA 33

Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sysd4web

TIFPO HD (CHAMADO)
01/03/2023 ATE 31/03/2023

SAN 3252 CLINICO

SAN 3252 SUZANO CLINICO 68
SAN 3252 SUZANO PEDIATERIA 3
SAN 3252 POA TRATUMA 1
SAN 3252 SUZANO TEAUNMA 14

ABRIL DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.

Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descrigao Total
Suporte Avancado de Vida (SAV) 126

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descricéo ‘ Total

Suporte Bésico de Vida (SBV) 772

Envio do Suporte Béasico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Po&a
FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 109
BQU 4732 — Suporte Bésico de Vida 109
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9836
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46
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 192
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 1
FRJ 5902 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 171
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 126
Total 898

~
&2 f_$¥ SAMU
sys4web Negms? 192
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/04/2023 ATE 30/04/2023

UsB 1364 (BASE POA) 190
USB RESERVA 2849 (BASE CENTRAL) 1
USB 4732 (BASE CENTERAL) 109
USB 5902 (BASE CENTRAL) 171
USB 7036 (BASE CENTRAL) 192
UsA SAV 3252 (BASE CENTEAL) 73
UsA SAV 4847 (BASE CENTEAL) 33
USB SAV 4847 (BASE CENTRAL) 109

MAIO DE 2023

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descricao ‘ Total

Suporte Avancado de Vida (SAV) 106

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descric&o ‘ Total
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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47

Suporte Bésico de Vida (SBV) 836

Envio do Suporte Bésico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa 211
FWV 4847 — Suporte Béasico de Vida 20
BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 199
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 106
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 195
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 3
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 208
Total 942

~h
L & g$} SAMU
sys4web ez 192
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/05/2023 ATE 31/05/2023

1364 (BASE POA) 211
2849 (BASE CENTRAL) 3
4732 (BASE CENTRAL) 199
4847 (BASE CENTRAL) 20
3902 (BASE CENTRAL) 208
7036 (BASE CENTRAL) 195
SAV 3252 (BASE CENTERAL) 28
SAV 4847 (BASE CENTERAL) T8

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O

Pituba. Ed. TK Tower. 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
L] . ]
O @ O © /INTsBrasil
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

1364 CLINICO 14
1364 PUA GINECO OBSTETRICO 1
1364 POA PEDIATRIA 4
1364 POA PSIQUIATRIA 25
1364 POA TRAUMA 38

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

2849 SUZANO CLINICO
2849 SUZANO TRAUMA

2
. TOTAL 3
= €Y

TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

4732 CLINICO

4732 SUEAN O CLINICO 125
4732 SUZANO GINECO OBESTETRICO 9
4732 SUZANO PEDIATRIA

4732 SUZANO PSIQUIATRIA 11

4732 SUZANO TRAUMA

40

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

4847 POA CLINICO

4847 SUZANO CLINICO 10
4847 SUZANO PSIQUIATERIA 3
4847 SUZANO TRAUNA 6

TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

5902 CLINICO

5902 SUEAN o CLINICO 132
5902  SUZANO GINECO OBSTETRICO 8
5902 SUZANO PEDIATRIA

5902 SUZANO PSIQUIATEIA 10

5902 SUZANO TRATMNA

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

7036 CLINICO
7036 SUEAND CLINICO 114
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 11
7036 POA PEDIATRIA 1
7036 SUZANO PEDIATRIA 5
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 8
7036 SUZANO TRAUMA 52

& (3e)is2

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/05/2023 ATE 31/05/2023

SAV 3252 CLINICO
SAWV 3252 SUEAND CLINICO ::m
SAV 3252 SUZANO  PEDIATRIA 1
SAV 3252 SUZANO TRAUMA 2
SAV 4847  POA CLINICO 6
SAV 4847 POA TRAUMA 2
SAV 4847 SUZANO CLINICO 353

SAN 4847
SAN 4847
SAN 4847

SUZANO
SUZANO
SUZANO

GINECO OBSTETERICO
PEDIATRIA
TERAUNMA

4
2
O

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil
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JUNHO DE 2023

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descricao

Suporte Avancado de Vida (SAV) 98

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descricao

Suporte Basico de Vida (SBV) 785

Envio do Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Béasico de Vida - Poa 200

FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 59

BQU 4732 - Suporte Béasico de Vida 187

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 98

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 184
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 0

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 155

Total 883

S e e s 4

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 7999956
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sysd4web >4
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/06/2023 ATE 30/06/2023
VEicCULO®BASH) TOTAL
1364 (BASE POA) 200
4732 (BASE CENTRAL) 187
4847 (BASE CENTRAL) 59
5902 (BASE CENTRAL) 155
7036 (BASE CENTRAL) 184
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 93
SAV 4847 (BASE CENTRAL) 5

S5AMU

| q_.-’:; 192

TIPO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

1364

1364 PDA
1364 POA
1364 POA
1364 POA
1364 POA

CLINICO 13
GINECO OBSTETRICO 4
NEONATO 1
PEDIATRIA 2
PSIQUIATEIA 19
TEAUMA 41

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
O @ O © /INTsBrasil
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

4732 CLINICO

4732 SUEAN o CLINICO 123
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
4732 SUZANO PEDIATRIA 6
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 12
4732 SUZANO TRAUMA 37

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

4847  SUZLANO CLINICO

4847 SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
4847 SUZANO PEDIATRIA 2
4847 SUZANO PSIQUIATRIA 3
4847 POA TRAUMA 1
4847 SUZANO TRAUMA 15

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

5902 CLINICO

5902 SUEAN O CLINICO 98
5902  SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
5902 SUZANO PEDIATRIA 3
5902 SUZANO PSIQUIATRIA 8
5902 SUZANO TEATUMA 37

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

7036 CLINICO

7036 SUEAN o CLINICO 12 1
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 2
7036 SUZANO PEDIATRIA 2
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 15
7036 SUZANO TEAUMA 36

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
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TIFO HD (CHAMADO)
01/06/2023 ATE 30/06/2023

SAV 3252 CLINICO
SAV 3252 PDA TRAUMA 1

SAV 3252 SUZANO CLINICO 66

SAV 3252 SUZANO PEDIATRIA 4

SAV 3252 SUZANO TRAUMA 5

SAV 4847 SUZANO CLINICO 3

SAV 4847 SUZANO TRAUMA 2

.~ TOTAL 95

JULHO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producédo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descricéo ‘ Total

Suporte Avancado de Vida (SAV) 112

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descricao

Suporte Béasico de Vida (SBV) 908

‘ Total

Envio do Suporte Bésico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambuléncia Total
BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa 188
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 171
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida 229
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 112
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 217
EOD 2849 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 0
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 103

Total 1.020

2 (30355

sys4web
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/07/2023 ATE 31/07/2023

1364 (BASE POA) 188
4732 (BASE CENTRAL) 229
4847 (BASE CENTRAL) 171
5902 (BASE CENTRAL) 87

5902 (BASE POA) 16

7036 (BASE CENTRAL) 217
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 112

e R)iss

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

1364 POA CLINICO

1364 POA GINECO OBSTETRICO 2
1364 POA PEDIATRIA 1
1364 POA PSIQUIATRIA 17
1364 POA TRATUNMA 31

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O - L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

4732 CLINICO

4732 SUZANO CLINICO 148
4732 SUZANO GINECO OBSTETERICO 8
4732 SUZANO PEDIATRIA 6
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 14
4732 SUZANO TRAUMA 51

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

4847 CLINICO
4847 SUZANO CLINICO 104
4847 SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
4847 SUZANO PEDIATRIA 3
4847 SUZANO PSIQUIATRIA 14
4847 POA TRAUMA 1
4847  SUZANO TRAUMA 39

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

5902 CLINICO

3902 SUEAND CLINICO 5?
5902 POA GINECO OBSTETRICO 1
3902 SUZANO GINECO OBSTETRICO 2
5902 POA PSIQUIATRIA 1
3902 SUZANO PSIQUIATRIA 3
5902 POA TRATUMA 3
3902 SUZANO TRAUMA 21

& (k)92

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

7036 CLINICO
7036 SUEAND CLINICO 15 1
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 6
7036 SUZANO PEDIATRIA 3
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 9
7036 POA TRAUMA 2
7036 SUZANO TRAUMA 43

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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sys4web e 192

TIPO HD (CHAMADO)
01/07/2023 ATE 31/07/2023

SAN 3252 CLINICO

SAV 3252 SUEMD CLINICO ?8
SAN 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
SAN 3252 SUZANO  PEDIATRIA 1
SAN 3252 POA PSIQUIATETIA 1
SAV 3252 POA TRAUMA 2
SAV 3252 SUZANO TERAUMA 10

. TOTAL 12
AGOSTO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.

Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descricéo ‘ Total
Suporte Avancado de Vida (SAV) 125
Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)
Descrigao Total
Suporte Bésico de Vida (SBV) 912

Envio do Suporte Bésico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia ‘ Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Po&a 211

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 227
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida 216
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 125
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 165
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 0
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 93

Total ‘ 1.037

C » f*} SAMU
SYS 4web N 192
TOTAL DE SGHCITAC.&Q PORVTR

01/08/2023 ATE 31/08/2023

1364 (BASE POA) 211
4732 (BASE CENTRAL) 216
4847 (BASE CENTRAL) 227
5902 (BASE CENTRAL) 93

7036 (BASE CENTRAL) 165
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 125

.~ TOoTAL L0377
= %)iss

sysd4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/08/2023 ATE 31/08/2023

1364 PO CLINICO 139
1364 Pm-i PEDIATRIA 4
1364 POA PSIQUIATRIA 19
1364 POA TRAUMA 48
1364 SUZANO TRAUMA 1

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O - L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil
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sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/08/2023 ATE 31/08/2023

4732 CLINICO
4732 SUZANO CLINICO 130
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 7
4732 SUZANO PEDIATRIA 3
4732 POA PSIQUIATRIA 1
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 14
4732  POA TRAUMA 4
4732 SUZANO TRAUMA 52

o) (3e)is2

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/08/2023 ATE 31/08/2023

4847 CLINICO

4847 SUEAN o CLINICO 133
4847  SUZANO GINECO OBSTETRICO 8
4847 SUZANO PEDIATRIA 4
4847 POA PSIQUIATERIA 2
4847 SUZANO PSIQUIATRIA 13
4847 SUZANO TEATUMA 57

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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SAMU
(%ehi92

TIPO HD (CHAMADO)
01/08/2023 ATE 31/08/2023

5902
5902
5902
5902
5902
5902
5902

SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO

CLINICO 65
GINECO OBSTETRICO 2
PEDIATRIA 1
PSIQUIATRIA 3
TRAUMA

TEATMA 17

&

sys4web

SAMU

*1192
TIPO HD (CHAMADO)

01/08/2023 ATE 31/08/2023

7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036

SUEAND
SUZANO
SUZANO
POA

SUZANO
POA

SUZANO

CLINICO

CLINICO 11}2
GINECO OBSTETRICO 6
PEDIATERIA 2
PSIQUIATRIA 1
PSIQUIATRIA 10
TEAUMA 3
TRATUMA 37

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia

0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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TIFO HD (CHAMADO)
01/08/2023 ATE 31/08/2023

SAN 3252 CLINICO

SAN 3252 SUZANO CLINICO 86
SAN 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
SAN 3252 SUZANO  PEDIATRIA 4
SAN 3252 SUZANO TEATUNA 9

. TOTAL 125
SETEMBRO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producédo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descricéo ‘ Total

Suporte Avancado de Vida (SAV) 97

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descrigao Total

Suporte Béasico de Vida (SBV) 920

Envio do Suporte Béasico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Po&a
FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 235
BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 233
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 97
Av. Professor Magalhdes Neto, ne 1856, (4) Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0D 0@ /Nrssrasi 0800 799 9936
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FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 155
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 0
FRJ 5902 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 93

Cﬁ; {m% SAMU
192

sys4web
TOTAL DE SOLICITACAO POR VIR
01/09/2023 ATE 30/09/2023

1364 (BASE POA) 204
4732 (BASE CENTRAL) 233
4847 (BASE CENTRAL) 235
5902 (BASE CENTRAL) 93
7036 (BASE CENTRAL) 155
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 97

. TOTAL 107

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/09/2023 ATE 30/09/2023

1364 CLINICO 139
1364 SUZ.’AND CLINICO 1
1364 POA GINECO OBSTETRICO 1
1364 POA PEDIATRIA 2
1364 POA PSIQUIATRIA 24
1364 POA TRAUMA 37

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
O D O © /INTsBrasil
L D
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) (3e)is2

sys4web

TIPFO HD (CHAMADO)
01/09/2023 ATE 30/09/2023

4732 CLINICO
4732 SUEAND CLINICO 14?
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 6
4732 SUZANO PEDIATRIA 1
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 18
4732 POA TRAUMA 1
4732 SUZANO TRAUMA 53

.~ TOoTAL 233
& ()55

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/09/2023 ATE 30/09/2023

4847 CLINICO

4847 SUEAND CLINICO 142
4847 SUZANO GINECO OBSTETRICO 7
4847 SUZANO PEDIATRIA 7
4847 POA PSIQUIATRIA 1
4847 SUZANO PSIQUIATRIA 15
4847 POA TRAUMA 2
4847 SUZANO TRAUMA 34

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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S5AMU

1192
TIPO HD (CHAMADO)

01/09/2023 ATE 30/09/2023

5902
5902
5902
5902
5902
5902
5902

SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO

CLINICO 58
GINECO OBSTETRICO 3
PEDIATERIA 3
PSIQUIATERIA 1
TRAUMA

TRAUMA 24

)

sys4web

S5AMU

*'192

TIPO HD (CHAMADO)
01/09/2023 ATE 30/09/2023

7036
7036
T036
7036
7036
7036
T036

SUEAH O
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO

CLINICO 95
GINECO OBSTETRICO 6
PEDIATRIA 6
PSIQUIATRIA 12
TERAUMA 1
TEATUMA 32

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia

0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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TIPO HD (CHAMADO)
01/09/2023 ATE 30/09/2023

SAN 3252 CLINICO

SAN 3252 SUZA.N O CLINICO 55
SAN 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 2
SAN 3252 SUZANO  NEONATO 1
SAN 3252 SUZANO PSIQUIATERIA 1
SAN 3252 POA TRAUMA i
SAN 3252 SUZANO TEAUMA 12

. TOoTAL 97
OUTUBRO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producédo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descricéo ‘ Total
Suporte Avancado de Vida (SAV) 73
Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)
Descrigao Total
Suporte Béasico de Vida (SBV) 837

Envio do Suporte Béasico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa
FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida 92

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 194
BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 73
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 126
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 41
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 134
Total ‘ 837
C 4 f*} SAMU
5}"’54W3b R // 192
TOTAL DE ATENDIMENTOS PORVTR
01/10/2023 ATE 31/10/2023
1364 (BASE POA) 177
2849 (BASE CENTRAL) 41
4732 (BASE CENTRAL) 194
4847 (BASE CENTRAL) 92
3902 (BASE CENTRAL) 134
7036 (BASE CENTRAL) 126
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 73

=) EHY

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/10/2023 ATE 31/10/2023

1364 OA CLINICO 14
1364 POA GINECO OBSTETRICO

1364 POA PSIQUIATRIA 15
1364 POA TRAUMA 48

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil
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sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/10/2023 ATE 31/10/2023

4732 CLINICO

4732 SUEAN o CLINICO 15 7
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 9
4732 SUZANO PEDIATRIA 2
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 17
4732 SUZANO TREAUMA 35

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/10/2023 ATE 31/10/2023

4847 CLINICO

4847 SUZANO CLINICO 67
4847 SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
4847 SUZANO PEDIATEIA 4
4847 SUZANO PSIQUIATRIA 5
4847 SUZANO TRAUMA 24

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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S5AMU

1192
TIPO HD (CHAMADO)

01/10/2023 ATE 31/10/2023

5902
5902
5902
5902
5902
5902

SUZANO
SUZANO
SUZANO
POA

SUZANO
SUZANO

CLINICO

GINECO OBSTETRICO 7
PEDIATEIA

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA 15
TRATUMA 38

&

sysd4web

SAMU

k1192

TIPO HD (CHAMADO)
01/10/2023 ATE 31/10/2023

7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036

SUEAN O
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO

CLINICO 11}3
GINECO OBSTETRICO 8
PEDIATRIA 4
PSIQUIATRIA 8
TRAUMA 1
TEATUMA 26

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia

0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/10/2023 ATE 31/10/2023

SAN 3252 CLINICO

SAN 3252 SU.Z.#;N O CLINICO 63
SAN 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 1
SANV 3252 SUZANO  PEDIATRIA 4
SAN 3252 SUZANO PSIQUIATRIA 1
SAN 3252 SUZANO TRAUMNMA 16

. TOTAL 100
NOVEMBRO DE 2023

Relatorio dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.

Atendimentos realizados - Suporte Avangado de Vida (SAV)

Descrigao

Suporte Avancado de Vida (SAV) 69

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Total
801

Descricéo ‘

Suporte Béasico de Vida (SBV)

Envio do Suporte Béasico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

Ambulancia Total

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa
FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 0
BQU 4732 — Suporte Béasico de Vida 188

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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72
BMY 3C52 - Suporte Avancado de Vida 69
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 164
EOD 2849 — Suporte Béasico de Vida — Reserva Técnica 36
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 183
Total 801
Cf; fﬁ} SAMU
51}{54W3b S f/h 192
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR VTR
01/11/2023 ATE 30/11/2023
1364 (BASE POA) 161
2849 (BASE CENTRAL) 36
4732 (BASE CENTRAL) 188
3902 (BASE CENTRAL) 183
7036 (BASE CENTRAL) 164
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 69

o (3Fe)iss

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/11/2023 ATE 30/11/2023

15364 CLINICO

1564 PD.&.&L GINECO OBSTETRICO 5
1364 POA PEDIATRIA 1
1364 POA PSIQUIATRIA 22
1364 POA TEAUMA 38

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil




TS sus+ 8 Siizatio (RS
&

sysd4web

73

SAMU
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TIPO HD (CHAMADO)
01/11/2023 ATE 30/11/2023

4732 CLINICO
4732 SUZANO CLINICO 136
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 5
4732 SUZANO PEDIATRIA 5
4732 POA PSIQUIATRIA 1
4732 SUZANO PSIQUIATRIA 13
4732  POA TRAUMA 6
4732 SUZANO TRAUMA 52

o) (k)92

sysd4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/11/2023 ATE 30/11/2023

5902 CLINICO
5902 SUZANO CLINICO 142
5902 SUZANO GINECO OBSTETRICO 3
3902 SUZANO PEDIATRIA 3
5902 SUZANO PSIQUIATRIA g
5902 POA TRAUMA 2
5902 SUZANO TRAUMA 62

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O Canal de Etica e Transparéncia

0800 799 9956
O @ O © /INTsBrasil
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TIPO HD (CHAMADO)

01/11/2023 ATE 30/11/2023

7036 CLINICO
7036 SUZANO CLINICO 120
7036 POA GINECO OBSTETRICO 1
7036 SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
7036 SUZANO PEDIATRIA &
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 18
7036 POA TRAUMA 1
7036 SUZANO TRAUMA 33

)

sys4web

SAMU

*1192

TIPO HD (CHAMADO)
01/11/2023 ATE 30/11/2023

SAV 3252 CLINICO

SAV 3252 SUEAND CLINICO Ei?.

SAV 3252 SUZANO GINECO OBSTETRICO 6

SAV 3252 SUZANQO  PEDIATRIA 2

SAV 3252 SUZANO  PSIQUIATRIA 1

SAWV 3252  POA TRAUMA 2

SAV 3252 SUZANO TRAUMA 7
. TOTAL 92

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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TIPO HD (CHAMADO)
01/11/2023 ATE 30/11/2023

2849 SUZANO CLINICO 30
2849 SUZANO GINECO OBESTETRICO 1
2849  SUZANO PSIQUIATRIA 7
2849 SUZANO TERAUMA 11

. TOTAL 4
DEZEMBRO DE 2023

Relatério dos sistemas oficiais demonstrando a producéo de cada veiculo.
Atendimentos realizados - Suporte Avancado de Vida (SAV)

Descricdo ‘ Total

Suporte Avancado de Vida (SAV) 58

Atendimentos realizados Suporte Basico de Vida (SBV)

Descrigao

Suporte Basico de Vida (SBV) 709

Envio do Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV)

BRQ 1364 — Suporte Béasico de Vida - Poa 166
FWV 4847 — Suporte Basico de Vida 164
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida 187
Av. Professor Magalhes Neto, n¢ 1856, () Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0D 0@ /INTssrasi 0800799 9956
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BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida 58
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida 47
EOD 2849 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 1
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Reserva Técnica 150
Total 767
C p f*} SAMU
5?54W3b N 192
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR VTR
01/12/2023 ATE 31/12/2023
1364 (BASE POA) 160
2849 (BASE CENTRAL) 1
4732 (BASE CENTRAL) 187
4847 (BASE CENTRAL) 164
3902 (BASE CENTRAL) 150
7036 (BASE CENTRAL) 47
SAV 3252 (BASE CENTRAL) 38

e i3

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

1564 CLINICO

1564 PD..[&L GINECO OBSTETRICO 4
1364 POA PEDIATEIA 2
1364 POA PSIQUIATERIA 22
1364 POA TEATUMA 38

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil
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e (k)92

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

4732 CLINICO

4732 SUEAN O CLINICO 132
4732 SUZANO GINECO OBSTETRICO 6
4732 SUZANO PEDIATRIA 3
4732 SUZANO PSIQUIATEIA 15
4732 SUZANO TRAUMA 61

o) (3e)i192

sys4web
TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

5902 CLINICO
5902 SUEAND CLINICO 124
3902 SUZANO GINECO OBSTETRICO 4
3902 SUZANO PEDIATRIA 2
5902 SUZANO PSIQUIATRIA 9
3902 POA TRAUMA 2
5902 SUZANO TRAUMA 43

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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sysgfe:b éx j %?2”

TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

7036 SUZANO CLINICO
7036 SUZANO PSIQUIATRIA 2
7036 SUZANO TERAUMA 19

2 ()

TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

SAN 3252 CLINICO

SAV 3252 SUZANO CLINICO 52
SANV 3252 SUZANO PEDIATRIA 3
SANV 3252 SUZANO PSIQUIATRIA 1
SAN 3252 POA TRAUMA 2
SAV 3252 SUZANO TRAUMA 17

) () s

sys4web 192
TIPO HD (CHAMADO)
01/12/2023 ATE 31/12/2023

2849 SUZANO CLINICO

Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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INDICADOR 02
Acdes de educacao permanente voltadas a qualificacéo da equipe.
Meta: 3
Pontuacao: = 3(10), =2(7), <2(NAO PONTUA)
Método de avaliacdo: Relatorios, lista de presenca, certificados e portfolio.

AcOes de educacao . Meta )
permanente voltadas a atingida Pontuacao
gualificacéo da equipe Contratual 2023

JANEIRO 3 10
FEVEREIRO 3 10
MARCO 2 7
ABRIL 7 10
MAIO 7 10
JUNHO 7 10
JULHO ? 8 10
AGOSTO 4 10
SETEMBRO 6 10
OUTUBRO 5 10
NOVEMBRO 5 10
DEZEMBRO 2 7

No més de margo de 2023 estavamos em processo de adaptacdo com as novas metas,
més de dezembro do mesmo ano nosso responsavel Jean Gois, pelo ndcleo de ensino

permanente estava em periodo de férias.

INDICADOR 03

Acdes de educacgdo permanente voltadas a qualificacdo da equipe.

Meta: 2

Pontuag&o: = 2(10), =1(7), <1(NAO PONTUA)

Método de avaliagdo: Relatorios, lista de presenca, certificados e portfolio.
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Cursos a comunidade e aos Meta at'ivrlleti?ja Pontuacéo
servigos que atuam em urgéncias | Contratual 20%3
JANEIRO 2 10
FEVEREIRO 2 10
MARCO 2 10
ABRIL 6 10
MAIO 5 10
JUNHO 6 10
2

JULHO 6 10
AGOSTO 8 10
SETEMBRO 5 10
OUTUBRO 4 10
NOVEMBRO 4 10
DEZEMBRO 2 10

Abaixo evidénciamos a ac¢des dos indicadores 02 e 03 mensalmente de janeiro

a dezembro de 2023 respectivamente:

Janeiro 2023

Relatdrio de Treinamento

cursos disponibilizado a equipe

qualificacdo, interna em conformidade ao cronograma anual

Interno

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 11, de janeiro de 2023.

Horario: 08h 00min as 17hs.00min.
Carga Horéria: 08 horas

N° de beneficiados: 08

Profissionais do SAMU SUZANO E POA
Local: Base SAMU Suzano — SP

Acdo n° 03 Aula de atendimento pré hospitalar
intensivo

Curso sobre avaliagdo primaria no
atendimento pré hospitalar com enfoque nas
equipes de atendimento demonstrando passo a
passo da andlise primaria e secundaria o X ABCDE
do trauma

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
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Externo

Data e Local Capacitagao e Eventos

Data: 04, de janeiro de 2023. Acdo n° 01 Primeiros socorros para

Horério: 13h 00min as 17hs.00min. comunidade

Carga Horaria: 04 horas Curso de primeiros socorros  para dentista da
Profissionais da salde: Dentistas comunidade, com enfoque no atendimento ao
N° de beneficiados: 03 desmaio parada cardiaco sangramento entre outras
Local: Base SAMU Suzano — SP situagoes.

Fevereiro 2023

Interno

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 17 de fevereiro de 2023.

Horéario: 13h as 16h. Simulacg@es realisticas de atendimento ao trauma.
Carga Horéria: 03 horas Demonstrando as técnicas bésica e criar um
N° de Beneficiados: 6 raciocinio critico no atendimento ao trauma

Local: Base SAMU 192 — Regional Suzano

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
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Data e Local Capacitacao e Eventos

. . Acdao n° 03 Curso Primeiro Socorros em
aitrg.ri? gg ge(;/rﬁirﬁlg?sdl%tfg.%%min. parceria.c.om NUPDEC- Nucleo de protecdo e
Carga Horéria: 05 horas defesa civil . =
N° de beneficiados: 09 _ Curso de primeiro socorros e prevengao de
Profissionais: comunidade acidentes para _comunldade qnde fora abo_rdados
Local: CRAS Casa Branca temas como acionar os servicos de atendlmgnto
R Getdlio moreira de Souza moével d_e urgéncia o que fazer em caso de crises
convulsivas etc

Marco 2023
Interno
Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 03 de marco de 2023. Curso de avaligdo primaria para académico de
Horario: 08h as 16h. medicina da universidade nove de julho de
Carga Horéria: 08 horas Guarulhos demonstrando as técnicas basica e
N° de Beneficiados: 6 criar um raciocinio critico no atendimento ao
Local: Base SAMU 192 — Regional Suzano trauma

Av. Professor Magalhaes Neto, n? 1856, N
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar U Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 7999956

O @D O © /INTSBrasil
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EXTERNO

Data e Local

83

Capacitacao e Eventos

Data: 09 de marco de 2023.
Horéario: 13h as 16h.
Carga Horéria: 03 horas
N° de Beneficiados: 6

Local: Base SAMU 192 — Regional Suzano

Acéo n° 04 SIMULACAO REALISTICA DE
ATENDIMENTO AO TRAUMA
Simulag&o de atendimento de urgéncia realizado
pelos académicos de medicina da universidade
nove de julho aplicando as técnicas de avaliagao
primaria secundaria imobilizacéo e transporte

L' & A

Abril 2023

Interno

Data e Local

Data: 03 de abril de 2023.
Horario: 13h as 16h.
Carga Horaria: 03 horas
N° de Beneficiados: 01

Local: Base SAMU 192 — Regional Suzano

‘ Capacitacao e Eventos

Integragdo e treinamento em atendimento e

abertura de chamados. Integragdao com nova

colaboradora para demonstragdo fraseologia
aplicada no atendimento, apresentagao do

protocolo, e sistema do prontuario

eletrénico. Também foi realizado dindmica

pratica simulando atendimento ao solicitante

e anotagdo diversas

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

o Canal de Etica e Transparéncia

0800 799 9956
O @D O © /INTSBrasil
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Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 20 de abril de 2023. o . B
Horério: 13:00min as 17hs.00min. . Agdo n° 10 Simulado de maltiplas
Carga Horaria: 08 horas vitimas . . .
N° de beneficiados:02 Realizacdo do simulado em parceria
Profissionais: SAMU 192 REGIONAL |€0M 0 grupo PAM SAMU SUZANO E MOGI

Suzano INDUSTRIA DAS CRUZES e hospital luzia de pinho melo
Local :Air products em atendimento a mdltiplas vitimas com
R: JO,.&O CARDOSO DOS SANTOS | resposta de brigada e isolamento de area para

741 ' ponto de abandono per estabelecido, industria

guimica préximo do perimetro urbano

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956
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Maio 2023

Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 11 de maio de 2023. Dinamica das lavagens das maos
Horario: 08h as 16h. demonstrando a importancia de fazer
Carga Horaria: 08 horas higienizagao correta para que nao haja
N° de Beneficiados: 06 transferéncias de microrganismos de
Local: Base SAMU 192 — Regional Suzano superficie para outra.

T 2T
| [ Y]

Externo

Data: 22, de maio de 2023. Acdo n° 09 Dindmica em

Horario: 09h 00min as 13hs.00min. | Reanimacé&o cardiopulmonar e protocolo de

Carga Horéria: 4 horas assisténcia a dor toracica

N° de beneficiados: 07 Realizado dindmica de atendimento a

Profissionais:  colaboradores  UPA |vitima com dor toracica realizacdo de triagem
André de Abreu exames como eletrocardiograma estratificagdo

Local: UPA André de Abreu da dor e abertura do protocolo solicitagdo de

exames

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956
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Junho 2023

Data: 20, de junho de 2023.

86

Acdo n° 11 Simulado de mesa para triagem

Horario: 09h 00min as 11hs.00min. método start

Carga Horaria: 02 horas Realizando simulado para demonstracdo das

N° de beneficiados: 06 técnicas de tr.iagem para uma avaliagf'?lci rapida
para melhoria da tomada de decisdo nos
Profissionais: SAMU SUZANO momentos de incidentes com multiplas vitimas

Local: Base SAMU Suzano — SP

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956
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Externo:

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 15, de junho de 2023. o . L
Horario: 08 h 00min as 17hs.00min. inicial Agdo n° 04 Método start e avaliagao

Carga Horéaria: 8 horas

N° de beneficiados: 32

Profissionais: SAMU SUZANO
BRIGADISTAS DA INDUSTRIA

Local: Base tiro de guerra Suzano —

Treinamento realizado em conjunto
com grupo PAM para brigadistas onde fora
abordado avaliacdo inicial do trauma exame
primario e secundario e a técnica utilizada para

sp triagem em cenério de miltiplas vitimas

Interno

Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 11 e 12 de julho de 2023. Acdo n° 06 Operando o sistema
Horério: 09 h 00min as 11hs.00min. [Sys4web
Carga Horaria: 02 horas Apresentacdo das atualizacdes e
N° de beneficiados: 08 forma de preenchimento do sistema sys4web
Profissionais: SAMU SUZANO para telefonista auxiliar de regulacdo médica e
Local: Base SAMU Suzano — SP radio operadores.

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956
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Julho 2023

Externo

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 07 de julho de 2023.

Horério: 08h 00min as 13hs.00min.

Carga Horaria: 4 horas turma |

Horério: 13h 00min as 17hs.00min.

Carga Horaria: 4 horas turma Il

N° de beneficiados:50

Profissionais: professores e agente
desenvolvimento infantil

Local: Reino da garotada

Acado n° 04 Primeiro socorros Lei
lucas

Curso sobre prevencédo de acidentes e
primeiros socorros para professores e agente
de desenvolvimento infantii onde foram
abordados temas como crise convulsiva ovace

como realizar curativos e orientacfes
gerais sobre assunto

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 7999956
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Interno

Data e Local Capacitacédo e Eventos

Data: 06 de julho de 2023
Horario: 09h00 as 11h00
Carga Horaria: 02 horas

N° de beneficiados: 07

Apresentacéo da equipe da CIPA

Agosto 2023

Interno
Data e Local Capacitagao e Eventos

Data: 11, de agosto de 2023. Acao n°04 aulas dindmica
Horario: 08 hs as 16hs Demonstracdo com dindmica sobre
Carga Horaria: 08horas comunicacdo aula para melhorar a
N° de beneficiados: 06 transmissdo informagcdo e compreensao
Profissionais:  académicos de|ao solicitante via telefone demonstrando

medicina que se faz necessario habilidades
Local: Base SAMU Suzano — SP | especifica pra realizar regulacéo

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956
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Externo

Data: 17, de agosto de 2023.

L . R Acdo n° 07 Simulado de
Horério: 08 h  00min  &s|,andimento GM- GENERAL MOTORS
13hs.00min. JUNTO AO PAM-Plano de Auxilio MGtuo

Carga Horaria: 03 horas Simulado de emergéncia em

N° de beneficiados: 05 empresa de montagem de veiculos com
Profissionais: SAMU SUZANO |vazamento de produto quimico onde em
brigadistas e grupo PAM conjunto grupo PAM CORPO de

Local: AV General Motors 1999 -|bombeiros e SAMU Suzano
Mogi das cruzes

Setembro 2023

Interno

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
£ . ]
QDO @ /NTsBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Data e Local Capacitacéao e Eventos

Data: 25 E 26 de setembro de 2023 Acdo n° 06 Reanimagao neonatal

Horario: 09h00 as 12h00min Com base nos protocolos de atendimento

Carga Horaria: 03 horas a parada cardiaca e recebimento de
o recém-nascido grave foi realizado aula
N° de beneficiados: 06 pratica de atendimento a parada cardiaca

Profissionais; SAMU SUzaNO |90 RN ap6s assisténcia ao —parto
Local: Base SAMU Suzano — SP | @ssisténcia insuficiéncia respiratoria

Externo
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 28 de setembro de 2023 Acdo n° 08 visita técnica
Horario: 08h00 as 12h00 Visita técnica estudantes da
Carga Horaria: 4 horas turma | escola técnica SAO FRANCISCO curso
NUumero de beneficiado: 19 de técnico de enfermagem, Demonstrado
Profissionais: académico de O funcionamento e o sistema de
enfermagem atendimento do SAMU 192 regional
Local: Base SAMU Suzano — SP SUZANO
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O ) L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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Outubro 2023

Interno

Acao n°04 palestras sobre

Data: 23 outubro de 2023 cancer de mama
Horario: 09h00 as 12h00 Aula sobre cancer de mama a
Carga Horaria: 03 horas importancia de prevengdo sobre a

i . necessidade de acompanhamento
Numero de beneficiados: 07 anualmente para exame partir da idade
Profissionais: SAMU SUZANO eletiva para exame e acompanhamento
Local: Base SAMU Suzano — Sp | Para diagnostico precoce

Externo:

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O

Pituba. Ed. TK Tower. 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
L] . ]
O @ O © /INTsBrasil

Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Data e Local Capacitacéo e Eventos

Acéo n° 02 capacitacdes em
preparacao e resposta as emergéncias

Data: 04 de outubro de 2023 q‘_”mic?‘s para protecdo de recursos

Horario: 08h00 as 17h00 hidricos diante de agravamento climatico
Carga Horaria: 8 horas Curso fe"?‘"z?‘ﬁo pela .CE.TESB
Profissionais: Samu suzano sobre eventos climaticos e primeiro no

Local: complexo CENFORP local __onde foi _ abordado situ_agées
especifica e sugerido a cada prefeitura a

compra de um contéiner de resposta a
eventos catastréficos

04.10.2023

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Novembro 2023
Interno
,Data e Local ‘ Capacitacao e Eventos

Demonstracdo com dinamica sobre
Data: 01 novembro de 2023 comunicacao para melhorar a
Horario: 09h00 as 12h00 transmisséo informacdo e compreenséo
Carga Horaria: 03 horas ao solicitante via telefone demonstrando
NUumero de beneficiados: 01 gue se faz necessario habilidades

especifica pra realizar regulacéo

Externo

Data e Local Capacitacéo e Eventos

Data: 07 novembro de 2023

Horario: 08h00 as 13h00 Acao n°02 aulas de Primeiros

Horario: 13h00 as 17h00 socorros lei Lucas

Carga Horaria: 04 horas Curso sobre prevencéo de

Numero de beneficiados:45 acidentes e primeiros socorros para

Profissionais: professores e agente | professores e agente de desenvolvimento
desenvolvimento infantil infantil onde foram abordados temas

Local: complexo mirambava como crise convulsiva

Campos sales 284

Dezembro 2023

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 7999956
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Interno:

Data e Local Capacitacao e Eventos

Acao n°02 Aula dindmica
Data: 07 DEZEMBRO de 2023 Demonstracdo com dindmica sobre
Horario: 09h00 as 17h00 comunicacdo aula para melhorar a
Carga Horaria: 07 horas transmissao informacao e
Numero de beneficiados:06 compreensdo ao solicitante via
Profissionais: académicos de medicina |telefone demonstrando que se faz
Local: Base SAMU Suzano — SP necessario habilidades especifica pra
realizar regulacéo

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o ) )
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Externo:

Data: 04 dezembro de 2023
Horério: 08h00 as 12h00
Horério: 13h00 as 17h00
Carga Horaria: 04 horas Lucas

Acé&o n°01 Primeiro socorros lei

Turmal =24 Curso sobre prevencao de
TURMA [1=14 acidentes e primeiros socorros para
professores e agente de desenvolvimento
NUmero de beneficiados: 34 infantil onde foram abordados temas

Profissionais: professores e como crise convulsiva

agente desenvolvimento infantil
Local: complexo mirambava

Campos sales 284

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Salvador-BA| CEP: 41810-012,
AlvaderBal O @ O © /INTsBrasil
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INDICADOR 04
Essa meta tem como objetivo demonstrar o funcionamento das

ambulancias de suporte basico e avancado de vida e suas manutencdes
preventivas e corretivas

Todas as ambulancias do SAMU Regional Suzano estiveram em pleno
funcionamento ao decorrer dos meses de 2023, tendo em vista que
realizamos manutencdes preventivas e corretivas, ndo houve desfalque de
nenhum veiculo ao decorrer deste periodo. Vale ressaltar que temos também
as ambulancias de reserva técnica.

A meta estabelecida € de 100%, onde abaixo podemos ver as metas e
pontuacdo atingidas nesse indicador mensalmente e o0s equipamentos

disponiveis e em manutencao.

Manutencé&o prevgntiva e Meta Contratual Meta atingida | Pontuacéo
corretiva dos veiculos 2023

JANEIRO 100% 10
FEVEREIRO 100% 10
MARCO 100% 10
ABRIL 100% 10
MAIO 100% 10
JUNHO 100% 100% 10
JULHO 100% 10
AGOSTO 100% 10
SETEMBRO 100% 10
OUTUBRO 100% 10
NOVEMBRO 100% 10
DEZEMBRO 100% 10

Relatorio Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéao
Janeiro 2023
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Disponivel

98

MB/SPRINTER 2019

Poa

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida -

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Avancado de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 — Suporte Basico de Vida
Manutencéo
ORDEM DE

MARCA / MODELO PLACA SERVICO

BQU 4732 — Suporte | o o
MB/SPRINTER 2019 Bas00 0o Vida N°96, N°99
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 — Suporte | \oq, Noggq

Avancado de Vida
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte | \og3 negg

Bésico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte
Basico de Vida

N°87, N°89, N°97

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte
Basico de Vida

N°90, N°95

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutenc¢éo
Fevereiro 2023

Disponivel

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Bésico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWYV 4847 — Suporte Basico de Vida

)
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MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Bésico de Vida

Manutencéo

MARCA / MODELO

PLACA

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte

Basico de Vida N°100 e N°101

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte

Avancado de Vida N°103

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte

Basico de Vida N°102

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéo

Disponivel

Margo 2023

MB/SPRINTER 2019

Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Béasico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2022

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

)

ORDEM DE SERVICO

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida -

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida
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100

MARCA/ MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte
Avancado de Vida

N°104, N°106 e N°108

RENAUT/MASTER FUR L2H2
2017

FRJ 5902 — Suporte Bésico
de Vida

N° 105

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico
de Vida

N°107 e N°109

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéo

Disponivel

Abril de 2023

MB/SPRINTER 2019

Poa

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida -

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencéo

MARCA/ MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Béasico
de Vida

N° 110

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Béasico
de Vida

N° 113
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Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengao
Maio 2023

Disponivel
MB/SPRINTER 2019 BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte Basico de Vida
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida
Reserva Técnica
PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 — Suporte Basico de Vida
RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida
Manutencéo
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO

FWV 4847 — Suporte
Béasico de Vida

FRJ 5902 — Suporte
Basico de Vida

BQU 4732 — Suporte
Basico de Vida

FCT 7036 — Suporte
Bésico de Vida

EOD 2849 — Suporte
Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2018 N°112 e N°115

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 N°111, N°114 e N°118

MB/SPRINTER 2019 N°119 e N°120

MB/SPRINTER 2018 N°113 e N°117

PEUGEOT/BOXER/2013 N°116
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Relatorio Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutencéo
Junho 2023

Disponivel

MB/SPRINTER 2019 BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 — Suporte Béasico de Vida

MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencéo

MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO

BMY-3C52— Suporte

MB/SPRINTER 2019 Basico de Vida

Ne 127

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte
Basico de Vida

N° 124, N° 125 E N°
126

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte
Basico de Vida

N° 122 E N° 120

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte
Basico de Vida

N° 123

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte
Basico de Vida

N° 121
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Relatorio Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutencéo

Disponivel

Julho 2023

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencéo

MARCA / MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2018

FWV — 4847 Suporte
Basico de Vida

N° 128

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte
Basico de Vida

N° 130 E N° 131

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 - Suporte
Basico de Vida

N° 129

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéo
Agosto 2023

Disponivel

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida

)




@HTS SUSL:‘ 18] Siizano @igﬁ

104

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Bésico de Vida

Manutencéo

MARCA / MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER

FWV — 4847 Suporte Basico

de Vida

N° 131 E N°135

BQU 4732 — Suporte Basico

MB/SPRINTER 2019 : N°134
de Vida

SPRINTER 415/2017 \F/i%; 7037 — Suporte Basico de | \ 03,

MASTER 2.3/2028 FRJ 5902 — Suporte Basico de NO133

Vida

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéo
Setembro 2023

Disponivel

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida -
Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica
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PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencéo

MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVIGO
FWV — 4847 Suporte Basico |,

MB/SPRINTER de Vida N°139

MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte Basico| o137

de Vida

SPRINTER 415/2017

FCT 7037 — Suporte Basico
de Vida

N°136, N°138 e N°140

MB/SPRINTER

FWV — 4847 Suporte Basico
de Vida

N°139

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengéo

Disponivel:

Outubro 2023

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Béasico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica:

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida
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Manutencéo

MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — SUpOrte | \o145 No143 e No145
Basico de Vida

SPRINTER 415/2017 gg;-ico7c?§?/i da SUPOTte | No141, No144

Relatério Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengao

Disponivel:

Novembro 2023

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica:

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencéo:

MARCA / MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte
Bésico de Vida

N°139 N°154 e N°158

SPRINTER 415/2017

FCT 7036 — Suporte
Basico de Vida

N°146, N°150, N°151,
N°155 e N°157

SPRINTER 415/2018

FWV 4847 — Suporte
Basico de Vida

N°147, N°148 e N°159

SPRINTER 416/2022

BMY 3C52 — Suporte
Avancado de Vida

N°152

)
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MASTER 2.3 2017

FRJ 5902 — Suporte
Basico de Vida

N°153 e N°156

Relatorio Mensal dos Equipamentos Disponiveis e em Manutencéo

Disponivel:

Dezembro 2023

MB/SPRINTER 2019

BRQ 1364 — Suporte Basico de Vida - Poa

MB/SPRINTER 2019

BQU 4732 — Suporte Basico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FWV 4847 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2018

FCT 7036 — Suporte Bésico de Vida

MB/SPRINTER 2022

BMY 3C52 — Suporte Avancado de Vida

Reserva Técnica:

PEUGEOT/BOXER/2013

EOD 2849 — Suporte Basico de Vida

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017

FRJ 5902 — Suporte Bésico de Vida

Manutencéo:

MARCA / MODELO

PLACA

ORDEM DE SERVICO

FCT 7036 — Suporte Basico

SPRINTER 415/2017 . N° 162
de Vida

SPRINTER 415/2018 FWV 4847 — Suporte Basico | o 10
de Vida

SPRINTER 416/2022 BMY  3C52 - Suporte| o 149

Avancado de Vida
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INDICADOR 05

Esta meta tem como objetivo de avaliagdo a adequacado da regulagéo
meédica, sendo ela, o envio da ambulancia de suporte avancado apos a
avaliacdo realizada pela equipe do suporta basico de vida no local da
ocorréncia.

O calculo dessa meta € realizado pela saida de veiculo de suporte
avancado apos avaliacdo realizada pela equipe de suporte basico / total de
saidas de suporte béasico de vida) * 100. Ressaltamos que nessa avaliacao,
guando menor a porcentagem alcancada melhor foi a resolubilidade das

ambulancias de suporte basico.

A meta mensal foi atingida com sucesso em todos 0os meses de 2023,
sendo o destaque 0 més de marc¢o, com a porcentagem de apenas 1,93% de
envio de suporte avangado ap0s o envio de suporte basico.

Na planilha abaixo, esta evidenciado a meta atingida e sua pontuacao

mensalmente

NUumer | Numero
) Meta o] dp de envio | Pontuaca

Adequa(;a? da Meta atingida envio de 0

Regulagéo Contratual de SBV | Suporte

2023 avangad

(0}

JANEIRO 2,27% 750 17 10
FEVEREIRO 2,13% 705 15 10
MARCO 1,93% 829 16 10
ABRIL 2,85% 772 22 10
MAIO 2,39% 836 20 10
JUNHO 50 2,04% 883 18 10
JULHO 2,54% 883 26 10
AGOSTO 2,70% 883 28 10
SETEMBRO 2.65% 1017 27 10
OUTUBRO 2,62% 837 22 10
NOVEMBRO 3,12% 801 25 10
DEZEMBRO 2,60% 767 20 10

)
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Compilado dos dados de janeiro a dezembro de 2023; envio do suporte basico de vida

(9.153), suporte avancado (258) e a média anual do apoio (2,81%):
, SUp ¢ p ,

Apoio Total

Suporte Avancado 258
Suporte Basico de Vida (SBV) 9.153
Porcentagem 2,81%

ADEQUACAO REGULACAO

100%

20%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
C o o o o o C C C C C O

4%

0
L 227%,13% 0302°85%2,39% (402 549R.70%,65%2,62%6 122 60%
% ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZz

=@-—=META —#—VALOR ATINGIDO

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil
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INDICADOR 06
Esta meta tem como objetivo analisar e mensurar o tempo transcorrido
entre a recepcao da chamada até a chegada a ao local da ocorréncia.
O tempo resposta € mensurado em quatro etapas, sendo elas:
Solicitacdo x Transmissdo a Equipe, Solicitacdo x Saida da Ambulancia,

Transmisséo x Saida da Ambulancia e Solicitagdo x Chegada ao local.

Tempo resposta

Meta: 50 min

Pontuac&o: = <52(10), =>52 a <65(7), >65(NAO PONTUA)
Método de avaliagdo: Tempo transcorrido entre a recepgéo da

chamada até a chegada a cena.

Meta Meta atingida
Tempo resposta Contratual 2023 Pontuacéo
JANEIRO 00:47:14 10
FEVEREIRO 00:43:32 10
MARCO 00:49:56 10
ABRIL 00:43:33 10
MAIO 00:45:52 10
JUNHO 00:43:53 10
JULHO S0 MIN 00:51:07 10
AGOSTO 00:42:49 10
SETEMBRO 00:38:14 10
OUTUBRO 00:40:11 10
NOVEMBRO 00:42:23 10
DEZEMBRO 00:37:33 10
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Em julho de 2023 tivemos como tempo resposta de 00:51:07
considerando o recorrente problema de macas retidas na cidade de Suzano
e regido, prejudicando assim o atendimento realizado aos municipes.
No ano de 2023 o més de dezembro se destacou com o tempo
resposta de 00:37:33.
Nos demais meses a meta estipulada foi atingida, bem como
realizados treinamentos com as equipes de atendimento visando a melhora

do tempo resposta.

Relatorio da média anual do tempo resposta nas quatros etapas:

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:27:58
Solicitagdo x Saida da Ambulancia 00:30:40
Transmissdo x Saida da Ambulancia 00:02:42
Solicitagdo x Chegada ao local 00:43:48
TEMPO
00:43:48
00:50:24
43: 00:30:40
00:43:12 00:27:58
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:02:42
000712 7 /
00:00:00
Solicitagdo x Solicitagdo x Solicitagdo x Transmisséo x
Chegadaao Saidada Transmissdo & Saida da
Local: Ambulancia: Equipe:  Ambulancia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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JANEIRO DE 2023
Relatério por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:32:59
Solicitagéo x Saida da Ambulancia 00:34:44
Transmissdo x Saida da Ambulancia 00:01:44
Solicitacdo x Chegada a cena 00:47:14
TFMPO
00:47:14
00:50:24 003444 0350
00:43:12 B
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:01:44
00:07:12 " /
00:00:00
Solicitagdo x  Solicitacdo x Solicitacdo x Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmissdo a Saida da
Local: Ambuléncia: Equipe: Ambuléncia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar gg%‘g SQQQESQCEGG Transparencia
Salvador- CEP: 41810-012
alvador-BA | CEP: 4181 12, O@O/INTSBras'\l
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MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00 MEDIO RESPOSTA
04:48:00
00:57:36 00i50:00
00:47:14
00:11:31
JAN
=@—=META —#—VALOR ATINGIDO

FEVEREIRO DE 2023

Relatério por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitag@o x Transmissdo a Equipe 00:27:22
Solicitagcdo x Saida da Ambulancia 00:30:22
Transmisséo x Saida da Ambulancia 00:03:00
Solicitacdo x Chegada a cena 00:43:32

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O @D O © /INTSBrasil

)

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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00:03:00

TEMPO
00:43:32
00:50:24
00:43:12
00:30:22 00:27:22
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00
Solicitagdo x Solicitagdo x Solicitagdo x
Chegada ao Saida da Transmisséo a
Local: Ambuléncia: Equipe:

Transmissao x

Saida da

Ambulancia:

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00
04:48:00
00:57:36 00:50:00
00:47:14
00:11:31
JAN
=@—=META —#—VALOR ATINGIDO

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

MEDIO RESPOSTA

00:50:00

)

O @ O © /INTsBrasil

00:43:32

FEV

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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MARCO DE 2023
Relatdorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:33:45
Solicitag@o x Saida da Ambulancia 00:37:04
Transmissdo x Saida da Ambuléancia 00:03:19
Solicitagdo x Chegada a cena 00:49:56
TEMPO
00:49:56
00:50:24 00:37:04
00:33:45
00:43:12
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:03:19
00:00:00
Solicitagdo x Solicitagdo x Solicitagdo x  Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956

O @ O © /INTsBrasil
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MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00 MEDIO RESPOSTA
04:48:00
00:57:36 00:50:00 00:50:00 00:50:00
00:47:14 00:43:32 00:49:56
00:11:31
JAN FEV MAR
=0—=META —8—VALOR ATINGIDO

ABRIL DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:28:06
Solicitag@o x Saida da Ambulancia 00:30:56
Transmisséo x Saida da Ambulancia 00:02:50
Solicitacdo x Chegada a cena 00:43:33

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O O Q @ /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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TEMPO
00:43:33
00:50:24
00:43:12 00:30:56
00:28:06
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:02:50
00:00:00
Solicitagao x Solicitagao x Solicitacdo x ~ Transmissédo x
Chegada ao Saida da Transmissao a Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00 MEDIO RESPOSTA
04:48:00
00:57:36 00:50:00 00:50:00 00:50:00
00:47:14 00:43:32 00:49:56
00:11:31
JAN FEV MAR
=0—=META —8—VALOR ATINGIDO

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O @ O © /INTsBrasil

00:50:00
00:43:33

ABR

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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MAIO DE 2023
Relatério por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:30:13
Solicitagdo x Saida da Ambulancia 00:32:55
Transmissédo x Saida da Ambulancia 00:02:43
Solicitacdo x Chegada a cena 00:45:52
TEMPO
00:45:52
00:50:24
00:32:55
00:43:12 00:30:13
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:02:43
00:00:00
Solicitacdo x  Solicitacdo x Solicitacdo x  Transmiss&o x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambuléncia: Equipe: Ambuléncia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00
04:48:00
00:57:36 00:50:00
00:47:14 00:43:32
00:11:31
JAN FEV
=0=—=META

MEDIO RESPOSTA

MAR

——VALOR ATINGIDO

JUNHO DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

00:43:33

00:50:00
00:45:52

MAI

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:28:13
Solicitag@o x Saida da Ambulancia 00:31:08
Transmisséo x Saida da Ambulancia 00:02:55
Solicitacdo x Chegada a cena 00:43:53

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

)

O O Q @ /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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00:50:24

00:43:12

00:36:00

00:28:48

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:00:00

00:00:00

04:48:00

00:57:36

00:11:31

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

120

TEMPO

00:43:53

00:31:08

00:28:13

00:02:55

Solicitagao x Solicitagdo x Solicitagdo x  Transmisséo x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO
MEDIO RESPOSTA

00:43:32 00:43:33
JAN FEV MAR ABR MAI
=@-—=META —#—VALOR ATINGIDO

)

O @ O © /INTsBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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JULHO DE 2023
Relatdrio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitag@o x Transmissdo a Equipe 00:35:27
Solicitagédo x Saida da Ambulancia 00:37:59
Transmissdo x Saida da Ambulancia 00:02:33
Solicitacdo x Chegada a cena 00:51:07
TEMPO
00:51:07
00:57:36
00:50:24 00:37:59 00:35:27
00:43:12
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:02:33
00:00:00
Solicitagdo x  Solicita¢éo x Solicitagdo x  Transmissé&o x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956

O @ O © /INTsBrasil




oNTlS susn:‘ B siizanio ()35

122

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO
00:00:00 MEDIO RESPOSTA

04:48:00

00-57-36  00:50:00  00:50:00 00:50:00  00:50:00  00;50:00  00:50:0000:50:00
00:47:14 (0:43:32 00:49:56 (0:43:33 00:45:52 00:43%§351:07

00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

=0—=META —#—VALOR ATINGIDO

AGOSTO DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitag@o x Transmissdo a Equipe 00:27:19

Solicitagédo x Saida da Ambulancia 00:29:42

Transmissédo x Saida da Ambulancia 00:02:22

Solicitacdo x chegada a cena 00:42:49
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O i "
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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TEMPO
00:42:49
00:43:12
00:29:42
00:36:00 00:27:19
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:02:22
00:07:12 -
00:00:00
Solicitacdo x Solicitacdo x Solicitagdo X ~ Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambuléncia: Equipe: Ambuléncia:

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

Canal de Etica e Transparéncia

00:00:00 MEDIO RESPOSTA
04:48:00
00:57:36  00:50:00 00:50:00 00;50:00 00;50:00 00;50:00 00:50:00 00:50:0000:42:49
00:47:14 00:43:32 00:49:56 00:43:33 00:45:52 00:43:53 00:51:070.50-00
00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
—9—META —#—VALOR ATINGIDO
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar 0800 799 9956
Salvador-BA | CEP: 41810-012,
AlvaderBal O @ O © /INTsBrasil
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SETEMBRO DE 2023
Relatdrio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagédo x Transmissdo a Equipe 00:22:21
Solicitagéo x Saida da Ambulancia 00:24:50
Transmissdo x Saida da Ambulancia 00:02:29
Solicitacdo x Chegada ao local 00:38:14
TEMPO
00:38:14
00:43:12
00:36:00 00:24:50
00:22:21
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:02:29
00:07:12 - /
00:00:00
Solicitagdo x Solicitagdo x Solicitagdo x ~ Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO
00:00:00 MEDIO RESPOSTA

04:48:00

00:57:36 00:50:00 00:50:00  00:50:00  00:50:00  00:50:00 00:50:00  00:50:00 00:50:000:50:00

00:47:14 00:43:32 00:49:56(0:43:33 00:45:52 00:43:5300:51:07 :42:49
00:38:14

00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

=0—=META —#—VALOR ATINGIDO

OUTUBRO DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitag@o x Transmissdo a Equipe 00:24:52

Solicitagédo x Saida da Ambulancia 00:27:04

Transmissao x Saida da Ambulancia 00:02:12

Solicitacdo x Chegada ao local 00:40:11
Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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TEMPO
00:40:11
00:43:12
00:27:04
00:36:00 00:24:52
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:02:12
00:07:12 -
00:00:00
Solicitacdo x Solicitacdo x Solicitacdo x  Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmisséo a Saida da
Local: Ambuléncia: Equipe: Ambuléncia:

MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO

00:00:00 MEDIO RESPOSTA

04:48:00

00:57:36 00:50:00  00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00

00:47:14 A 00:49:56 ~n. 44- AE- g2 :51: e
00:43:32 00:43:33 00:45:52 00:43:53 00:51:07 (4.42.49 00:38:14 00-40-11
00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
=0-=META —#—VALOR ATINGIDO

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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NOVEMBRO DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional Suzano

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe 00:24:09
Solicitagéo x Saida da Ambulancia 00:27:23
Transmissédo x Saida da Ambulancia 00:03:14
Solicitagdo x Chegada ao local 00:42:23
TEMPO
00:42:23
00:43:12
00:27:23
00:36:00 00:24:09
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:03:14
00:00:00
Solicitagao x  Solicitagdo x Solicitagdo x Transmissdo x
Chegada ao Saida da Transmissdoa  Saidada
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956

O @ O © /INTsBrasil




GNTS susmm i@ siizario (36)i53

128

MAIOR VARIAQAO DE RESULTADO - TEMPO
00:00:00 MEDIO RESPOSTA

04:48:00

00:57:36 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:0000:50:00
ol P

00:47:1400:43:3200:49:580:43:33 00:45:5200:43:589:51:07:42:49,. 3.1 00:40: 100:42:23

00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

=0—=META —#—VALOR ATINGIDO

DEZEMBRO DE 2023
Relatorio por Tempo Resposta — Urgéncias e Emergéncias
Atendidas Pelo SAMU 192 — Regional

Tempo Resposta

Solicitagdo x Transmissdo a Equipe |00:21:27

Solicitagcdo x Saida da Ambulancia |00:24:32

Transmissdo x Saida da Ambulancia | 00:03:05

Solicitagdo x Chegada ao local 00:37:33
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o i "
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800799 9956
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TEMPO
00:37:33
00:43:12
00:36:00 00:24:32
00:21:27
00:28:48
00:21:36
00:14:24 00:03:05
00:07:12 -
00:00:00
Solicitagdo x  Solicitagéo x Solicitagdo x Transmissao x
Chegada ao Saida da Transmissdoa  Saida da
Local: Ambulancia: Equipe: Ambulancia:
MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO
00:00:00 MEDIO RESPOSTA
04:48:00

00:57:36 00:50:00  00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00  00:50:00 00:50@W50:00

111 00:42:23 o oo

00:47:14 00:43:32 00-49:5600:43:33 00:45:52 00:43:5800:51:07 00:42:4900. 38 14 00"

00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
=0—=META —#—VALOR ATINGIDO
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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INDICADOR 07 - Satisfagdo de usuarios

O indicador mede a satisfacdo do usuério através de uma porcentagem entre
pacientes atendidos e pacientes entrevistados numa proporcdo de 30 % de
satisfacao.
Por se tratar de um novo indicador tivemos que implantar um sistema de dados
estatisticos, realizar treinamentos com todos os colaboradores para adequar a
nova meta estabelecida.
Devido ao periodo de implantacdo e adaptacdo da equipe, entre os meses de
janeiro a mar¢o nao foi possivel atingir a pontuacdo maxima solicitada.
A partir de abril de 2023, com a equipe devidamente adaptada ao sistema,
conseguimos atingir a meta pactuada, sendo essa maior que 30%.
O més de novembro foi 0 més de destaque em 2023 com 56,01% de satisfacéo

alcancada.

Satisfagédo de usuarios
Meta: 30%
Pontuag&o: = <28%(10), =>21 a <28(7), <21(NAO PONTUA)

Método de avaliagdo: Pacientes entrevistados / Pacientes atendidos

Meta
Meta Contratual atingida Pontuacéo

Satisfacdo de usuarios 2023
JANEIRO 23% 7
FEVEREIRO 24,50% 7
MARCO 21,25% 7
ABRIL 44,99% 10
MAIO 30% 38,75% 10
JUNHO 48,28% 10
JULHO 50,49% 10
AGOSTO 45,64% 10
SETEMBRO 48,35% 10
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OUTUBRO 53,95% 10
NOVEMBRO 56,01% 10
DEZEMBRO 44,30% 10

Atendimentos realizados 7.005
Ligacoes realizadas 6.517
LigacBGes respondidas ANEAE 2.993
Porcentagem de ligagfes 89,24

JANEIRO DE 2023

Atendimentos realizados 860

Ligacdes realizadas ) 198
i ) Trimestral

Ligacdes respondidas 48

Porcentagem de ligacbes 23%

FEVEREIRO DE 2023

Atendimentos realizados 801
LigacOes realizadas . 1
'g GN . Trimestral <l

LigacOes respondidas 196

Porcentagem de ligagbes 24,5%
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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MARCO DE 2023

Atendimentos realizados 927
LigacOes realizadas ) 870

) ) Trimestral
LigacOes respondidas 197
Porcentagem de ligagbes 21,25%

ABRIL DE 2023

Atendimentos realizados 898
Ligacdes realizadas . 768
Ligacdes respondidas Ul nEsie 404
Porcentagem de ligacbes 44,99%
MAIO DE 2023

Atendimentos realizados 942
LigacOes realizadas . 72
'gaco . Trimestral <

LigacOes respondidas 365

Porcentagem de ligagbes 38,75%
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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JUNHO DE 2023

Atendimentos realizados 667
Ligacdes realizadas Trimestral 658
LigacOes respondidas 322
Porcentagem de ligagbes 48,28%

JULHO DE 2023

Atendimentos realizados 737
Ligacdes realizadas . 711
Ligacdes respondidas Ul nEsie 359
Porcentagem de ligacbes 50,49%

AGOSTO DE 2023

Atendimentos realizados 734
LigacOes realizadas . 72
'gaco . Trimestral =

LigacOes respondidas 330

Porcentagem de ligagbes 87,72%
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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SETEMBRO DE 2023

Atendimentos realizados 760
Ligacdes realizadas Trimestral 751
LigacOes respondidas 333
Porcentagem de ligagbes 89,18%

OUTUBRO DE 2023

Atendimentos realizados 831
Ligacdes realizadas . 767
Ligacdes respondidas Ul nEsie 313
Porcentagem de ligacbes 91,85

NOVEMBRO DE 2023

Atendimentos realizados 743
LigacOes realizadas . 704
'gaco . Trimestral 2

LigacOes respondidas 291

Porcentagem de ligagbes 90,12
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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DEZEMBRO DE 2023

Atendimentos realizados 614
LigacOes realizadas . 608
X o ; Trimestral

Ligacdes respondidas 272

Porcentagem de ligagbes 91,26
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800799 9956
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INDICADOR 08 - Nivel de satisfacdo de usuarios

Essa meta € calculada pelo nUmero de pacientes entrevistados com o nivel de

satisfacdo bom ou 6timo / paciente entrevistados

Com o objetivo de avaliar o atendimento prestado de toda a equipe envolvida no
atendimento, desde TARM (telefonistas), médicos reguladores, e equipes de
suporte basico ou avancado de vida, e por fim, a satisfacdo com o servico do
SAMU no municipio.

Por se tratar de um novo indicador tivemos que implantar um sistema de dados
estatisticos, realizar treinamentos dos colaboradores para conseguimos adequar
as necessidades com a nova meta estabelecida.

Desde o primeiro més de Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), as metas
foram facilmente atingidas sendo o més de novembro de 2023 nosso destaque

com 91,85% de satisfagéo.

Meta: 50%
Pontuac&o: = >48%(10), = >35% a <48(7), <(NAO PONTUA)

Meta
Meta o
atingida Pontuagéo
. . . Contratual

Nivel de satisfagdo de usuérios 2023
JANEIRO 81,25% 10
FEVEREIRO 84,18% 10
MARCO 88,07% 10
ABRIL 50% 87,19% 10
MAIO 87,74% 10
JUNHO 89,20% 10
JULHO 90,18% 10
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AGOSTO 87,72% 10
SETEMBRO 89,18% 10
OUTUBRO 91,85% 10
NOVEMBRO 91,85% 10
DEZEMBRO 91,26% 10

Quanto ao

atendimento

telefénico,  qual 63,51% 31,44% 3,58% 0,70% 0,77%
sua avaliacdo para

o(a) telefonista?

Apés falar com o

telefonista  vocé

falou com o(a) Trimestral

médico(a). Qual 60,21% 28,90% 5,38% 2,31% 3,21%
sua avaliacdo para

(o} atendimento
médico?

Como vocé
classifica 0

) 72,94% 18,08% 2,14% 1,14% 5,71%
atendimento

prestado pela
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com os
servicos do SAMU
na sua cidade?

49,28% 32,64% 12,36% 4,41% 1,30%

Quanto ao

atendimento

telefénico, qual sua 1901 941 107 21 23
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Apo6s falar com o
telefonista vocé
falou com o(a)

médico(a). Qual sua 1802 865 161 69 96
avaliacdo para o

atendimento Trimestral

médico?

Como vocé

classifica (o]

atendimento 2183 541 64 34 171

prestado pela equipe
do Samu no local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com os

i 1475 977 370 132 39
servicos do SAMU
na suacidade?
JANEIRO
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

) 62,5% 27,1% 4,2% 6,3% 0,0%
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 64,6% 27,1% 6,3% 2,1% 0,0%
sua avaliacdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

: 77,1% 10,4% 2,1% 8,3% 2,1%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

) 54,2% 27,1% 8,3% 8,3% 2,1%
servicos do SAMU na

sua cidade?

Quanto ao atendimento

telefébnico, qual sua
. 30 13 2 3 0
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou Trimestral

com o(a) médico(a). Qual 31 13 3 1 0
sua avaliacdo para o

atendimento médico?

Como vocé classifica o

, 37 5 1 4 1
atendimento  prestado
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

. 26 13 4 4 1
servicos do SAMU na

sua cidade?

FEVEREIRO

Quanto ao atendimento

telefénico, qual sua
. 56,1% 33,7% 4,6% 3,6% 2%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 52,6% 32,7% 8,2% 2% 4,6%
sua avaliacdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

. 67,3% 16,3% 3,6% 3,1% 9,7%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacéo com 0s
. 42,3% 357% 11,7% 6,6% 3,6%
servicos do SAMU na

sua cidade?

Quanto ao atendimento

. Trimestral 110 66 9 7 4
telefébnico, qual sua
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800799 9956
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avaliacdo para o0(a)
telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 103 64 16 4 9
sua avaliagdo para o

atendimento médico?

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

) 132 32 7 6 19

pela equipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

. 83 70 23 13 7
servicos do SAMU na
sua cidade?
MARCO

Quanto ao atendimento

telefébnico, qual sua
. 59,9% 36% 2% 0% 2%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apés falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 61,9% 29,4% 4,6% 1% 3%
sua avaliacdo para o

atendimento médico?
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Como vocé classifica o
atendimento  prestado

. 61,9% 234% 3,6% 15% 9,6%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacéo com 0s
41,1% 38,6% 12,7% 5,6% 2%

servicos do SAMU na

sua cidade?

Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

. 118 71 4 0 4
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 122 58 9 2 6
sua avaliacdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

. 122 46 7 3 19
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacéo com 0s
. 81 76 25 11 4
servicos do SAMU na

sua cidade?
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ABRIL

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

. 60,4% 32,18% 4,7% 1,24% 1,49%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apoés falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 59,9% 27,23% 6,44% 2,48% 3,96%
Qual sua avaliagao para

o atendimento médico?  Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

. 69,31% 20,05% 2,72% 0,99% 6,93%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com  os

46,29% 33,42% 13,37% 5,69% 1,24%

servicos do SAMU na
sua cidade?

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

) 244 130 19 5 6
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apés falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 242 110 26 10 16
sua avaliacdo para o

atendimento médico?

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil




GNTS susmlm @ siizaio (R)5s3

144

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

) 280 81 11 4 28
pela equipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s
187 135 54 23 5

servicos do SAMU na

sua cidade?

MAIO

Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

. 61,64% 31,78% 4,66% 1,37% 0,55%
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 55,89% 32,60% 5,75% 3,01% 2,74%
Qual sua avaliagdo para

o atendimento médico?  Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

. 69,04% 21,10% 1,92% 1,64% 6,30%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacdo com os
. 45,48% 33,42% 13,97% 5,48% 1,64%
servicos do SAMU na

sua cidade?
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Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

) 225 116 17 5 2
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 204 119 21 11 10
sua avaliagdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

) 252 77 7 6 23

pela equipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacéo com (o

) 166 122 51 20 6
servicos do SAMU na
sua cidade?
JUNHO

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

. 64,29% 31,06% 3,11% 0,62% 0,93%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apés falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 57,14% 29,50% 6,83% 1,86% 4,66%
Qual sua avaliacéo para

o atendimento médico?
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Como vocé classifica o
atendimento prestado

. 74,53% 17,08% 1,86% 1,24% 5,28%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com os

45,65% 37,58% 13,35% 3,11% 0,31%

servicos do SAMU na
sua cidade?

Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

. 207 100 10 2 3
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 184 95 22 6 15
sua avaliagdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

. 240 55 6 4 17
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacéo com 0s
. 147 121 43 10 1
servicos do SAMU na

sua cidade?

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O @ O © /INTsBrasil




GNTS susmlm @siizario (3R)753

147

JULHO

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

) 62,95% 33,15% 1,95% 0,84% 1,11%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apoés falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 62,95% 26,46% 5,85% 1,95% 2,79%
Qual sua avaliagao para

o atendimento médico?  Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

. 76,04% 15,88% 2,79% 1,67% 3,62%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com  os

54,32% 29,25% 11,98% 3,34% 1,11%

servicos do SAMU na
sua cidade?

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

; 226 109 7 3 4
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apés falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 226 95 21 7 10
sua avaliacdo para o

atendimento médico?
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Como vocé classifica o
atendimento  prestado
i 273 57 10 6 13

pela equipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

. 195 105 43 12 4
servicos do SAMU na
sua cidade?
AGOSTO
Quanto ao

atendimento

telefénico, qual sua 61,52% 32,42% 4,85% 0,30% 0,91%
avaliacdo para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o
telefonista vocé falou
com o(a) médico(a).
L 55,76% 33,03% 4,85% 2,42% 3,94%

Qual sua avaliagéo
para o atendimento Trimestral
meédico?
Como vocé classifica o
atendimento prestado

i 70,91% 19,70% 2,12% 1,82% 5,45%
pela equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de

satisfacdo com os
. 46,06% 31,52% 14,24% 6,06% 2,12%
servicos do SAMU na

sua cidade?
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Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

) 203 107 16 1 3
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 184 109 16 8 13
Qual sua avaliagdo para

o atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

) 234 65 7 6 18
pelaequipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacdo com os
152 104 47 20 7

servicos do SAMU na
sua cidade?

SETEMBRO

Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua .

) Trimestral 63,06% 32,73% 3,90% 0,00% 0,30%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?
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Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 60,96% 28,53% 5,71% 2,10% 2,70%
sua avaliagdo para o

atendimento médico?

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

) 72,67% 18,92% 1,80% 0,60% 6,01%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

. 48,35% 31,53% 15,02% 3,00% 2,10%
servicos do SAMU na

sua cidade?

Quanto ao atendimento

telefénico, qual sua
. 210 109 13 0 1
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 203 95 19 7 9
Qual sua avaliacéo para

o atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

. 242 63 6 2 20
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacdo com os

i 161 105 50 10 7
servicos do SAMU na

sua cidade?
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OUTUBRO

Quanto ao atendimento

151

telefébnico, qual sua
. 70,29% 27,16% 1,92% 0,64% 0,00%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 65,81% 26,20% 3,83% 2,24% 1,92%
sua avaliagdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

. 75,08% 16,29% 0,64% 0,96% 7,03%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de
satisfacéo com (o

53,99% 32,59% 7,67% 4,79% 0,96%

servicos do SAMU na
sua cidade?

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

) 220 85 6 2 0
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6és falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 206 82 12 7 6
Qual sua avaliacdo para

o atendimento médico?
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Como vocé classifica o

atendimento prestado

. 235 51 2 3 22
pela equipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacdo com os
169 102 24 15 3

servicos do SAMU na
sua cidade?

NOVEMBRO

Quanto ao atendimento
telefébnico, qual sua

) 64,26% 30,93% 3,78% 0,00% 1,03%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 60,82% 28,87% 4,81% 2,06% 3,44%
sua avaliagdo para o

atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento  prestado

) 74,91% 16,49% 3,09% 0,34% 5,15%
pela equipe do Samu no

local?

Qual seu nivel de

satisfacéo com 0s
. 56,01% 28,18% 11,34% 3,44% 1,03%
servicos do SAMU na

sua cidade?
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Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

) 187 920 11 0 3
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). 177 84 14 6 10
Qual sua avaliagdo para

o atendimento médico? Trimestral

Como vocé classifica o
atendimento prestado

) 218 48 9 1 15

pelaequipe do Samu no
local?
Qual seu nivel de
satisfacdo com os

) 163 82 33 10 3
servicos do SAMU na
sua cidade?
DEZEMBRO

Quanto ao atendimento
telefénico, qual sua

. 65,07% 30,51% 2,94% 1,10% 0,37%
avaliacdo para o0(a)

telefonista?

Apés falar com o Irimestral

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a). Qual 63,97% 27,57% 3,68% 257% 2,21%
sua avaliacdo para o

atendimento médico?
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Como vocé classifica o
atendimento  prestado

pela equipe do Samu no

local?
Qual seu nivel de
satisfacéo com 0s

servicos do SAMU na

sua cidade?

| ISTe—
sus? 18} Stizano

76,10% 15,81%

48,90% 37,13%

SAMU

192

154

1,84% 0,74% 5,51%

8,82% 4,41% 0,74%

Quanto ao atendimento

telefénico, qual sua
avaliacdo para o0(a)
telefonista?

Ap6s falar com o

telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).
Qual sua avaliagdo para

o atendimento médico?

Como vocé classifica o
atendimento prestado

pela equipe do Samu no

local?
Qual seu nivel de
satisfacdo com os

servicos do SAMU na
sua cidade?

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
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5.  COMISSOES

Como acdes de qualidade foram implantadas algumas das Comissfes
Técnicas previstas no Edital e sugeridas pelo INTS para as Unidades de Saude
| Estratégia de Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de
Suzano. Todas as Comissdes Técnicas desta Proposta terdo publicacdo de
Portaria de nomeacédo, bem como Regimentos Internos. As reunifes realizadas
terdo os seus registros feitos em atas que serdo assinadas por todos 0s
presentes, enviadas cépias nos relatorios de prestacao de contas e arquivadas
0s originais na Unidade.

COMISSAO DE ETICA: A comiss&o sera composta por um representante
de cada categoria que compdem as equipes das Unidades de Saude da Familia,
Central de Abastecimento Farmacéutico e SAMU de Suzano; preferencialmente,
gue tenha conhecimento sobre o tema da Comissao; que tenha se candidatado
voluntariamente e eleito pelas equipes de cada Unidade. A frequéncia das
reunides ordinarias sera trimestral, de acordo com o calendario preestabelecido.
Foram realizadas 03 reunifes. Primeiramente foi abordado sobre cronograma e
a importancia da comisséao, posteriormente foi trabalho sobre incentivo, respeito
ao sigilo.

COMISSAO INTERNA DE PREVENQAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO - CIPA: Realizar a eleicdo dos membros dos empregados Nomear
os membros do empregador Publicar a Comissédo. As reunibes ocorrerdo
mensalmente onde era discutido as experiencias entre as unidades de saude
para possiveis acfes de seguranca no Trabalho, houve também promocao de

cursos de primeiros socorros e brigadista.




156

GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZACAO: Tem como finalidade a
elaboracdo de acbes para tornar o ambiente ainda mais humanizado para
pacientes e colaboradores. As Reunides ocorrerdo mensalmente. Sendo
realizadas 9 reunides com destaques conforme abaixo;

— O Objetivo do grupo € otimizar a qualidade da assisténcia prestada ao
usuario, bem como melhoria da qualidade de trabalho aos profissionais de
saude, compreendendo que a Humanizacdo aglomera os diferentes sujeitos
envolvidos no processo de producdo a saude.

Atividades dos membros da Comissdo de Humanizagéo:

1. Estabelecer estratégias e mecanismos envolvendo e integrando os
diferentes

setores para que tornem os servi¢os prestados mais humanizados

2. Definir metas para humanizar o processo de atencéo a saude.

3. Promover estratégias de comunicacao, envolvimento e integracao
entre os diferentes setores, bem como entre profissionais e usuarios do servico.

4, Programar e realizar treinamentos sobre o tema humanizacgéo;

5. Planejar, organizar e coordenar eventos e atividades voltadas a

humanizag¢édo no ambito da assisténcia a saude;
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6. Buscar a participacdo de entidades da sociedade civil e da
comunidade nas a¢cf6es de humanizacao dos servicos;

7. Fomentar a participacdo da Instituicdo na rede nacional de
Humanizacao;

8. Avaliar os projetos a serem implantados, de acordo com o0s

parametros de humanizacao propostos.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS: A Comiss&o de Revis&o
de Prontuarios tem como finalidade estabelecer normas para estruturar,
monitorar, avaliar a qualidade e promover acées de melhoria dos prontuarios
com a conducdo dos processos de avaliagdo dos aspectos éticos e legais.
Compde esta Comisséao é profissional enfermagem, de odontologia, médico, de
nivel técnico e administrativo. A frequéncia das reunides ordinarias sera a cada
dois meses. Na primeira reunido foi revisado a normativa e a importancia da
comissao, posteriormente foi elaborado os instrumentos de avaliacdo, discussao
do manual instrutivo do programa, MAS dos atendimentos, revisdo dos

atendimentos eletrénicos.
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COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS: A Comisséo de
Avaliacdo e Revisdo de Obitos tem como finalidade analisar os 6bitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de
informacdes dos atestados de 6bitos. O perfil de membros que compde esta
comissdo é profissional de enfermagem de nivel superior e de nivel técnico,
dentista e médico que atue nas Unidades de Saude. A frequéncia das reunifes
ordinarias sera a cada dois meses. A comissdo de Obito fortalece a instituicoes
locais e promove formacdes aos profissionais de Salde, bem como estimula a
criacao de grupos e a implantacéo de comités de mortalidade. Esta ultima acéo
é fundamental para entender o motivo dos 6bitos que poderiam ser prevenidos
e, assim, propor melhorias a fim de evitarem novos casos.

Todos os 6bitos fetais, infantis e maternos séo investigados nos servi¢os
de saude que prestaram assisténcia ao caso e pelos municipios no tocante a
investigagdo domiciliar e ambulatorial para avaliar toda a linha de assisténcia
desde a atencédo primaria até a secundaria e terciaria.

Todas as circunstancias de ocorréncia dos Obitos sdo analisadas na

perspectiva da possibilidade de prevencdo. A partir dai € possivel propor
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medidas de prevencédo e realizar correcbes nos dados dos sistemas de

informacdes de estatisticas vitais, além da divulgacéo de informacdes.

COMISSAO DE PLANO DE GARANTIA DE RESIDUOS DE SERVICOS
DE SAUDE - RDC N° 306/2004 E CONAMA N° 358/2005: Tem como finalidade
prevenir riscos a saude e ao meio ambiente, por meio do correto gerenciamento
dos residuos gerados pelos servicos de saude; racionalizar o consumo de
material, evitando desperdicios; maximizar a segregacdo dos residuos
reciclaveis; instrumentalizar as pessoas para aderirem ao programa de coleta
seletiva. O perfil de membros que compde esta Comissdo é: profissional de
enfermagem de nivel superior e de nivel técnico, dentista, farmacéutico e médico
que atue nas Unidades de Saude. As frequéncias das reunides ordinarias foram
mensais. Nas reunides foram discutidos e elaborados os planos de
gerenciamento dos residuos de servi¢o de saude de cada unidade de saude com
as suas devidas particularidades.

COMISSAO DE REVISAO DE DOCUMENTACAO MEDICA
ESTATISTICA: Resolugdo do CRM n° 1.638/2002, que define prontuario médico
e torna obrigatodria a criacdo desta comissao nas instituicdes de saude e aprova
as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos
pacientes, autorizando a eliminac&o do papel e a troca de informacéo identificada
em saude. O perfil de membros que compde esta Comissao € profissional de
enfermagem de nivel superior e de nivel técnico, dentista, farmacéutico e médico
gue atue nas Unidades de Saude. A frequéncia das reunifes ordinarias sera
mensal.

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO — CTA: Tem como
finalidade monitorar e avaliar o cumprimento das ac¢des, atividades e execugéo.
O perfil de membros que compde esta Comissdo serao: trés representantes da
Secretaria Municipal de Saude e dois representantes da equipe de gestdao do

INTS. A frequéncia das reunides ordinarias sera quadrimestral.
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O proposito das comissdes conforme descritas no cronograma abaixo
sera de implantar, implementar, avaliar as ac6es planejadas e emitir parecer
técnico de acordo com cada regimento interno das comissoes.

Em 2024, iremos implementar as comissdes de avaliagédo e reviséo de
6bito, Comissdo de Etica, Comissdo de revisdo de prontuario. Além de

intensificar as atividades das comissdes ja existente.

CRONOGRAMA REUNIOES DAS COMISSOES TECNICAS — 2023

Comissbes Fev. margo abril maio junho julho Ago. Set. Out. Nov. Dez.
COMISSAO DE ETICA

COMISSAQ INTERNA DE
PREVENGAQ DE
ACIDENTES DE
TRABALHO

GRUPO DE TRABALHO
EM HUMANIZAGAQ
COMISSAQ DE REVISAO
DE PRONTUARIOS
COMISSAO DE PLANO
DE GARANTIA DE
RESIDUOS DE SERVICOS
DE SAUDE

COMISSAQ TECNICA
DEACOMPANHAMENTO
(CTA)

Além das comissfes citadas acima, foi implantado a comisséo interna de
seguranca do paciente com o objetivo de identificacdo e estabelecimentos dos
riscos assistenciais associados aos processos de trabalho nos Servicos de
Saude; promover cultura de seguranca, implementar acdes de controle dos
riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas consequéncias
com maximizacao dos resultados e elaborar protocolo seguranca do paciente;

Foram realizadas 6 reunides onde houve a capacitacdo dos profissionais da

comissdo de seguranca do paciente e colaboradores, promoc¢do a melhoria de

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o ) )
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resultados através das analises das ocorréncias dos diversos tipos de incidentes:
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circunstancias notificaveis com grande potencial para danos, incidentes, eventos
adversos e eventos sentinela, a fim de oportunizar a revisdo de processos e

metodologias sistematizadas que garantam a seguranca em diferentes ambitos.
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6. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE

As Acdes de Promocéo a Saude, sdo voltadas para populacao, visando
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atender aos requisitos e cumprir os termos pactuados com a Secretaria de
Saude, sob o monitoramento do IRSI — Instituto de Responsabilidade Social
INTS.

6.1. ALIMENTACAO E NUTRICAO

A acdo ocorre uma vez por més, em diferentes comunidades. As familias
sdo devidamente selecionadas pelo Unico e exclusivo critério social, ou seja,
familias que além de viver com extrema dificuldade financeira, enfrentam
também dificuldades na saude familiar. Os atendimentos séo realizados com
uma média de 3 pessoas por familia que realizam os exames de bioimpedancia
e passam por consulta com a nutricionista e retiram cestas de alimentos. O
grafico abaixo apresenta o total de pessoas que realizaram a impedancia
juntamente com a consulta nutricional (5.236) e foram distribuidas 2000 cestas

basicas
Atendimento em Biopedancia
Jan - Ago 2023
NUTRICAO
CESTA
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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6.2. SAUDE VASCULAR

A acado oferece atendimentos médicos especializados em Angiologia e
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cirurgia vascular para populacdo, visando dar uma assisténcia mais ampla
suprindo lacunas na prevencédo da saude. Os pacientes séo triados e atendidos
mensalmente nas Unidades de Saude da Familia.

Com objetivo de diminuir nimero de internacdes, método usado no controle de
varizes, apresenta baixo indice de complicacGes e permite indicar o método para aqueles
gue possuem alguma contraindicacdo ao método cirdrgico. Adequado controle e

tratamento das consequéncias/sequelas especificas proporcionando melhora na

gualidade de vida dos pacientes.

Para elucidar as informacdes foi elaborado um grafico com os compilados
dos dados, separado por procedimentos, consultas e palestras do ano de 2023.
Vale ressaltar que a meta estimulada em contrato é de 450 procedimentos
mensalmente, comparando com o total de procedimento que foi de 6.219,

podemos afirmar que a meta foi atingida com sucesso.
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Janeiro a Dezembro de 2023

PALESTRAS
COMSLLTAS

USG DOPPLER COLORIDO

| 22
DOPPLER CONTINUD DE MEMBRO INFERIOR _

PLESTIM OGRAFIA DE MEMBRO
FLEBOSCOPLA
ESCLEROTERAF 1A COM ESPUMA ECOGUIADA

CURATIVOS SIMPLES ll]l

200 400 600 200 100012001400 16001800

=

ATENDIMENTO!
nci01064A § CIRURGIA VASCULAR
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7. ACOES DE DESTAQUE

7.1. ACOES DE DESTAQUE ASSISTENCIAL

7.1.1. ACOES DE SERVICO DE ODONTOLOGIA

7.1.1.1. AUMENTO QUANTITATIVO DAS EQUIPES DE SAUDE
BUCAL DA ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA

De acordo com estudo realizado pela Revista de Saude Publica 54.2020
disponivel em https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2020054002075, um
aumento significativo no numero de municipios reduziu a quantidade de equipes
de saude bucal na Estratégia Saude da Familia, especialmente nas regifes Sul
e Nordeste. A grande maioria desses municipios sdo 0s que apresentam maior
desigualdade social e maior porte populacional. Esse cendario impactou
significativamente o acesso da populagéo aos servigos de saude bucal do SUS,
principalmente entre os que mais necessitam deles.

O municipio de Suzano através do contrato de gestdo do INTS, que é
responsavel pelas unidades de saude da familia do municipio, caminhou no
sentido oposto dos dados apresentados com aumento de 27% no quantitativo
das equipes de saude bucal no periodo avaliado pelo estudo (desde 2020).
Desta forma, novas equipes surgiram dentro das unidades de saude ja
existentes, trazendo um aumento substancial na cobertura de saude bucal da

populacao adscrita.

Composicao das equipes de Saude Bucal de 2023

EQUIPE DE
UNIDADE - Equipe de Saude Bucal SAUDE
BUCAL
USF VEREADOR MARSAL LOPES ROSA - VILA AMORIM 4

Dra. Renata Giazzi Nassri

Dr° Ricardo Fabian Miranda Zapata

Dr Gabriel Lopes dos Reis

Dr Hassen Salman

USF MANUEL EVANGELISTA OLIVEIRA - JD SAO JOSE 2

Dr2 Louise Kiss

Dr2 Tainara Santos Albuquerque

USF MARIA JOSE LIMA SOUZA - JD IKEDA 1

Dr2 Danissa de Faro Souza

)
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USF DOUTOR EDUARDO NAKAMURA - MIGUEL BADRA BAIXA 2
Dra Simone Lima S Limeira
Dra. Fernanda Campello
USF VEREADOR GREGORIO BONIFACIO DA SILVA - VILA FATIMA 2
Dr2 Fabyani Nicacio
Dra Thais Godoy
USF ANTONIO MARQUES DE CARVALHO - JD MAITE 1
Dr2 Aparecida Martins Alves
USF MARCELINO MARIA RODRIGUES - JD BRASIL 1
Dr° Ricardo Osako 1
USF ONESIA BENEDITA MIGUEL - JD SUZANOPOLIS 2
Dra Juliana F de Souza
Dr Jorge Fernando Garcez Junior
USF JARDIM EUROPA 2
Dra. Rebecca Paravatti
Dr2 Aline Cristina Peccin Cecin
USF MARIA INES PINTO DOS SANTOS - JD REVISTA 1
Dr Alex Bandeira
Dr. Eduardo Henrique de Rezende
USF RECANTO SAO JOSE 0
USF JARDIM DO LAGO SUZANO 0

7.1.1.2. ATIVIDADES ANUAIS DA ODONTOLOGIA ESTRATEGIA

DE SAUDE DA FAMILIA

O servico de saude presente nas unidades da Estratégia de Saude da
Familia relativo a Odontologia atende anualmente milhares de pessoas do
municipio de Suzano, estado de S&o Paulo, em seus diversos bairros e regides,
e participa de forma ativa das diversas acdes fixadas como permanentes do
Ministério da Saude, de maneira multidisciplinar e integrada com os setores da
Unidade. Incluem-se nestas acdes, além das pertinentes ao calendario oficial do
Ministério, a campanha de combate ao cancer bucal, o acompanhamento
odontologico durante o pré-natal das gestantes, acdes de avaliagcdo e
acompanhamento das criangas nas escolas e creches da rede publica do
municipio, o0 estagio supervisionado de alunos dos Ultimos periodos de
Graduacao em Odontologia, a avaliacao e triagem de pacientes participantes de

grupos voltados ao tratamento psicolégico, bem como dos grupos de

)
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acompanhamento de Hipertensao Arterial e de combate ao tabagismo e a
confeccao de préteses dentarias como parte da reabilitacdo oral do paciente.

Em 2023, pode-se destacar a participacdo dos cirurgides-dentistas na
formacdo académico-profissional voltada ao tratamento de Auriculoterapia,
como parte das Terapias Integrativas Complementares baseadas na Medicina
Chinesa, que tem a funcéo de auxiliar o equilibrio sistémico do paciente em suas
guestdes organicas e emocionais de maneira minimamente invasiva, rapida e
eficaz no auxilio do controle de hipertenséo arterial, da dor, do controle das
emocoes, sendo um fator importante de diminuicdo da ansiedade nos pacientes
gue apresentam medo do tratamento odontologico, dentre algumas de suas
possibilidades. Baseado nos resultados disponiveis na literatura e obtidos por
meio da execucdo dos procedimentos nas Unidades, o municipio de Suzano
incluiu definitivamente esta terapia como parte do escopo de servigos oferecidos
de forma permanente e a Odontologia, por meio de grande niamero de seus
cirurgiées-dentistas que participou da formacédo disponibilizada como parte da
Educacdo Permanente da Secretaria Municipal de Saude em conjunto com o
INTS, aplica estes conhecimentos obtidos de maneira consistente durante os
atendimentos semanais da Auriculoterapia.

Também em 2023, ressalta-se a acao relacionada a Saude da Mulher
integrada ao Dia das Criangas, o Outubro Rosa, que, por oferecer diversos
servicos e atividades recreativas a comunidade, angariou grande interesse e
presenca macica da populacédo nas Unidades. Desta forma, pode-se palestrar
sobre informacdes e esclarecimentos tanto relacionados a prevencdo de
doencas femininas, quanto sobre higienizacdo bucal e nutricdo e também sobre
0s grupos de apoio psicoldgico oferecidos de forma frequente nas Unidades para
diversos pacientes de maneira a alcancar um significativo nimero de pessoas.
Foram disponibilizados brinquedos e brindes para as criancas, palhacos
animadores, aula de danca e kits de higiene bucal. Pacientes foram avaliados e
foi oferecido acesso ao tratamento. Mais uma vez a Odontologia mostrou seu

trabalho em prol da comunidade de forma integrada com as diversas acodes
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propostas, tendo obtido um resultado muito positivo tanto em numeros quanto
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em tratamentos efetivamente realizados oriundos destas avaliacoes.

Em suma, a Odontologia atuante na Estratégia de Saude da Familia do
municipio de Suzano €é reconhecida pelos seus profissionais engajados tanto na
rotina de tratamentos diarios quanto nas a¢fes esporadicas, embora mensais,
fixas do Ministério da Saude, sempre imbuidos do espirito colaborativo e
inovador para envolver os usuarios da rede dando aderéncia a sua participacao
e frequéncia na presenca nas Unidades.

Seguem algumas fotos das ac¢Oes realizadas:

OUTUBRO ROSA
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AURICULOTERAPIA
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7.1.1.3. DESTAQUE DAS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DA
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA NOS RESULTADOS OBTIDOS NO
INDICADOR DE GESTANTES COM ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NO
PREVINE BRASIL.

O Ministério da Saude estabeleceu um modelo de indicadores
denominado Previne Brasil que é o atual modelo de financiamento federal da
APS. Séo sete indicadores compreendendo acdes de saude da mulher, saude
bucal, pré-natal, saude da crianca e doencas crbnicas. S&o eles:

. Indicador 1: proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas
pré-natal realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana

de gestacéo.

. Indicador 2: proporcao de gestantes com realizacéo de exames para sifilis
e HIV.

. Indicador 3: proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico
realizado

. Indicador 4: proporcédo de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS.
. Indicador 5: proporcgéo de criancas de 1 (um) ano de idade vacinadas na

APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢cdes causadas por
haemophilus influenza e tipo b e Poliomielite inativada.

. Indicador 6: proporcédo de pessoas com hipertensdo, com consulta e
presséao arterial aferida no semestre.

. Indicador 7: proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e
hemoglobina glicada solicitada no semestre.

A falta de cuidado com a saude bucal da gestante pode resultar em
desfechos tragicos, como parto prematuro, baixo peso do bebé ao nascer e
comprometimento sistémico por infeccbes. Acompanhar a saude bucal é
importante para prevenir agravos que possam comprometer a gestacéo e o bem-
estar da gestante, e o acompanhamento odontolégico deve ser observado na
gestante como parte importante do cuidado pré-natal.

As equipes de saude bucal de Suzano, alcancaram destaque nos

resultados obtidos pelo Ministério da Saude, durante o ano de 2023. Esses

)
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resultados, ndo s6 demonstraram o comprometimento das equipes com a saude
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das gestantes.
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7.1.2. EVOLUCAO DOS
ODONTOLOGIA.

INDICADORES
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DE DESEMPENHO

Relatodrio quadrimestral de indicadores

Municipio: SUZANO - SP
Valor do indicador nivel municipio: 86 %
Indicador: Proporgao de gestantes com atendimento odontolégico realizado

UF

Municipio

2022 Q3%

2023 Q1 (%)

2023 Q2 (%)

2023 Q3 (%)

SP

SUZANO

73

83

86

Fonte: Sistema de Informagdo em Saude para a Atenc¢do Bdasica - SISAB
Dado gerado em: 02 de Fevereiro de 2024 - 13:17h
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7.1.3. Resultado dos indicadores de Gestantes com atendimento
odontoldgico por quadrimestre.

Resultado Q1- 2023

Municipio: SUZANO - SP

IBGE 355250

Valor do indicador nivel municipio: 73%

Indicador: Proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado

Dados Preliminares:

Considerar apenas ESF e EAP viélidas para o componente de desempenho

<24.0% > 24.0% e < 42% >-42% e <60% > 60%

UF Municipio 2023 Q1 (%)

SP SUZANO 73%

Fonte: Sistema de Informacdo em Salde para a Atengdo Basica - SISAB
Dado gerado em: 02 de Fevereiro de 2024 - 13:17h

Resultado Q2- 2023

Municipio: SUZANO - SP

IBGE 355250

Valor do indicador nivel municipio: 82%

Indicador: Proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado

Dados Preliminares:

Considerar apenas ESF e EAP vélidas para o componente de desempenho

<24.0% >_24.0% e <42% >-42% e <60% >_60%

UF Municipio 2023 Q2 (%)

SP SUZANO 82%

Fonte: Sistema de Informagdo em Saude para a Atengdo Bdsica - SISAB
Dado gerado em: 02 de Fevereiro de 2024 - 13:17h

Resultado Q3- 2023

Municipio: SUZANO - SP

IBGE 355250

Valor do indicador nivel municipio: 86%

Indicador: Proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado

Dados Preliminares:

Considerar apenas ESF e EAP validas para o componente de desempenho

<24.0% >_24.0% e <42% >-42% e <60% >_60%

UF Municipio 2023 Q3 (%)

SP SUZANO 86%

Fonte: Sistema de Informacgdo em Salde para a Atengdo Basica - SISAB
Dado gerado em: 02 de Fevereiro de 2024 - 13:17h




GNTS susmlm i@ siizaio () 353

7.1.4. RESULTADO DOS INDICADORES DE GESTANTES COM
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO POR UNIDADE
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Proporgio de gestantes com atendimento odontologico realizado

Proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado

UsmomMbolsosiNO s
USFRECANTOSAQUOSE e
USFANTONIOMARQUESDECARVALKO  g3%
USFONESIABENEDITAMIGUEL 8%
USFMARCELINDMARIARODRIGUES — 100%
USFMARIAJOSELIMASOLZA — 100%
USFMARIAINESPINTODOSSANTOS 98
USFMANUELEVANGELISTAOLVERA — 91%
USFVEREADOR GREGORIOBONIFACIODASILVA 9%
USFVEREADORMARSALLOPESRGSA  90%
USFIARDIMEUROPA  oa%
USFDOUTOREDUARDONAKAMURA — 93%
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Proporg¢ao de gestantes com atendimento odontolégico realizado
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(== PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAO COMPILADO 2023
= | -
Instituto Nacional de Tecnologia e Sadade
USF Ikeda Maité Fatima Eduardo Nakamura S&o José Europa Brasil _ [Suzanopélis Amorim Revista TOTAL
Ne Total de Agendados 1412 1833 2071 1810 1622 1950 1577 1530 3383 2332 19520
N2 consultas do dia 364 68 795 1364 1974 1556 635 84 1363 0 8203
N2 Total de Faltas 281 503 532 416 411 563 414 503 543 473 4639
Ne Total de Urgéncias 323 696 649 471 94 482 96 1045 753 603 5212
Total de Atendimentos 1818 2094 2983 3229 3279 3425 1894 2156 4956 2462 28296
Tl 620 470 1116 670 1183 698 770 596 1346 851 8320
TC 522 314 700 333 947 614 509 455 1145 671 6210
Atendimento a Gestante 141 139 241 329 181 366 124 176 263 253 2213
% de Faltas/Agendamentos 20,11% 27,60% 25,86% 22,91% 24,71% 29,59% 26,42% 33,44% 16,75% 20,62% 24,80%
% de Urgéncias / Atendimento 17,71% 33,15% 21,40% 14,64% 2,87% 13,87% 6,22% 49,05% 15,74% 24,59% 16, G
Consultas/TC 3,5 7 5,4 12 By 6,3 4 5 5 3,6 5,55
Procedimentos / HR Clinica 3,8 4,5 3,6 3,7 2,5 3,2 4 53 4,5 54 4,05
Total de Procedimentos 7268 7956 12833 12.227 8820 10690 7406 10315 22.290 9.986 109791
Grupos na AB 125 88 221 191 241 153 96 115 281 131 1642
Exame Bucal com Finalidade
767 4, 44 124
B (N® Pessoas Triadas) 897 306 2240 1073 2192 834 6 845 3449 5] 13848
Agdo Coletiva Escovagdo Supervisionada
0 239 59 8 0 0 0 89 525 686
(N2 Pessoas) 1606
Acdo Coletiva de Aplicagdo Tépica de o 239 59 o o o o 29 60 536
Fluor GEL (N2 Pessoas) 983
Visita domicilar 70 74 100 94 94 104 69 79 142 77 903
proc. curativos + preventivos 8356 8881 15504 13.586 11346 11774 8331 11.534 26.808 12.737 128857
ne de dontias per 221 246 467 498 434 360 180 402 531 589 3928
% de exo/procedimentos 2,82% 2,67% 3,24% 3,95% 4,01% 3,18% 2,18% 3,50% 1,99% 4,64% 3,22%
Instalagdo de prétese total maxila 5 2 13 5 2 v 5 o © 45 102
1 0 11 1 2 4 7 3 9 14
Instalagdo de prétese total mandibula 52
Instalagdo de PPR Maxila 2 1 12 6 5 3 9 3 11 30 82
Instalagdo de PPR Mandibula 6 2 13 7 5 8 9 16 30 38 134
Placa Oclusal 0 0 0 0 0 3 2 0 4 0 9
Instalagdo de ap ortodontico 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 4
Reuniao de equipe 60 54 95 85 95 38 44 53 132 53 759
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Producao compilada de 2023

USF lkeda Jardim Brasil |Vila Fatima |Maité Nakamura |Revista Sdo José |Suzanopdlis|Europa Amorim
N2 Total de Agendados 1412 1577 2071 1833 1810 2332 1622 1530 1950 3383
N¢ Consultas do Dia 364 635 795 68 1364 0 1974 84 1556 1363
N@ Total de Faltas 281 414 532 503 416 473 411 503 563 543
N2 Total de Urgéncias 323 96 649 696 471 603 94 1045 482 753
Total de Atendimentos 1818 1894 2983 2094 3229 2462 3279 2156 3425 4956
Tl 620 770 1116 470 670 851 1183 596 698 1346
TC 522 509 700 314 333 671 947 455 614 1145
Atendimento a Gestante 141 124 241 139 329 253 181 176 366 263
% de Faltas/Agendamentos 20,11% 26,42% 25,86%| 27,60% 22,91%| 20,62% 24,71% 33,44% 29,59% 16,75%
% de Urgéncias / Atendimento 17,71% 6,22% 21,40%| 33,15% 14,64%| 24,59% 2,87% 49,05% 13,87% 15,74%
Consultas/TC 3,6 4,8 5,4 7 12| 3,666667| 3,7272727| 4,9890351( 6,33333333| 5,1612903
Procedimentos/hora clinica 3,9 4,8 3,6 4,5 3,7| 5,416667| 2,5454545| 5,3609375| 3,23809524| 4,5483871
Total de Procedimentos 7268 7406 12833 7956 12.227 9.986 8820 10315 10690 22.290
Grupos na AB (10 Pessoas) 125 96 221 88 191 131 241 115 153 281
Exame Bucal triagem 897 767 2240 306 1073 1245 2192 845 834 3449
Acgao Coletiva Escovagao

Supervisionada (N2 Pessoas) 0 0 59 239 8 686 0 89 0 525
Acdo Coletiva de Aplicacdo Tépica de

Fluor GEL (N2 Pessoas) 0 0 59 239 0 536 0 89 0 60
Visita domicilar 70 69 100 74 94 77 94 79 104 142
proc. curativos + preventivos 8356 8331 15504 8881 13.586 12.737 11346 11.534 11774 26.808
n?2 de exodontias permanentes 221 180 467 246 498 589 434 402 360 531
% de exo/procedimentos 2,82% 2,18% 3,24% 2,67% 3,95% 4,64% 4,01% 3,50% 3,18% 1,99%
Protese total Maxilar 5 9 13 2 5 26 2 14 7 19
Protese total Mandibular 1 7 11 0 1 14 2 3 4 9
Protese parcial Maxilar 2 9 12 1 6 30 5 3 3 11
Protese parcial Mandibular 6 9 13 2 7 38 5 16 8 30
Placa Oclusal 0 2 0 0 0] 0 0 3 4
Instalagao de Ap Ortodontico. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
reuniao de equipe 60 a4 95 54 85 53 95 53 88 132
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Proteses e Aparelhos Ortodonticos
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7.2. ACOES DOS SERVICOS EM SAUDE

7.2.1. EQUIPE DE PSICOLOGOS

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é o modelo preferencial de
organizacdo da atencao basica ou Atencdo Primaria a Saude (APS), no Brasil
de acordo com os preceitos do Sistema Unico de Salde (SUS). Espera-se que
essa estratégia seja capaz de abordar o processo de saude-doenca dos
individuos de modo singular e articulado ao contexto familiar e comunitario.

Com o psicologo atuando de forma direcionada ao apoio técnico no
territorio, é possivel, com uso de dialogos, capacitacdes e apoio ao profissional
de saude em intervengbes complexas, dar suporte e promover a¢cdes em salde
coletiva, além de auxiliar na humanizacéo do atendimento, com a promocéo de
uma escuta qualificada e criacao de vinculo profissional, facilitando a adesao do

usuario aos tratamentos.
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7.2.2. Equipe NASF

A Equipe multiprofissional da Ateng&o Basica foi criado com o objetivo de
aumentar a resolubilidade das Equipes de Saude da Familia mediante o apoio
matricial de especialistas, no desenvolvimento de acdes basicas de saude. Deve
ser constituido por equipes de profissionais de diferentes areas de
conhecimento, para atuarem em conjunto com os profissionais das equipes de
Saude da Familia (SF), compartilhando as préticas.

Os processos de trabalho da equipe multidisciplinar envolvem uma série
de atividades coordenadas e integradas para garantir uma atencéo primaria a
saude eficaz e abrangente. Esses processos sdo fundamentais para oferecer
cuidados de qualidade as familias atendidas. Aqui estdo alguns dos principais
processos de trabalho:

7.2.2.1. Atendimento Mais salude menos peso:

O projeto “mais saude menos peso” foi proposto, como continuidade de
outros projetos precursores, para desenvolver acOes educativas para a
motivacdo dos individuos diabéticos, hipertensos e obesos a adquirir
conhecimentos, desenvolvendo habilidades para a mudanca de habitos,
identificando pontos de resisténcia para as mudancas desejada e necessaria,
melhorando assim a qualidade de vida.

7.2.2.2. Atendimento alongamento Vida Saudavel:

Indicado para as pessoas das mais diversas idades, desde que tenham
passado por uma consulta médica. Com intuito de orientar e preparar 0s
participantes a realizar alongamentos sem riscos para a saude, prevenindo dores
e disfungcdes musculo esqueléticas, que possam ser realizadas no ambiente
domiciliar, em familia, orientando com relag&o a seguranca.

7.2.2.3. Educacdo em Saude — Tabagismo:

Fornece ao tabagista meio de cessar o uso de tabaco através de grupo
de apoio, com auxilio da equipe multiprofissional, além de fornecer op¢des para

melhoria de qualidade de vida apés a parada com o tabagismo.

)
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7.2.2.4. Atendimento de acupuntura:

A auriculoterapia é uma especialidade da acupuntura que auxilia o
tratamento de inUmeros problemas de carater emocional (insénia, depressao,
ansiedade) e fisicos como dores em geral. Grupo criado pela fisioterapeuta para
tratamento de dores cronicas e ansiedade, auxilia ha diminuicdo dos sintomas,
minimiza o consumo e dispensacdo de analgésicos e anti-inflamatério pela rede
municipal, melhorando a qualidade de vida e satisfacédo do usuario.

Oficinas:

Oficina de Mulheres: direcionado a partir de linhas de cuidado voltadas
para as tematicas da saude da mulher e empoderamento.

Oficina de criancas: tem como objetivo diminuir a demanda de
acolhimento e consultas médicas nos postos de saude, integracao social, acdes
pertinentes ao desenvolvimento da crianga s&o observadas e trabalhadas de
acordo com necessidades.

Oficina Adolescente: O objetivo grupo psicoterapéutico para
adolescentes oferece um espacgo de psicoterapia de grupo para adolescentes
que favorecerd a potencializacdo do seu desenvolvimento emocional e
autoconhecimento, contribuindo para o desenvolvimento social, através da
interacdo e convivéncia entre os adolescentes e auxiliando na resolucdo de
conflitos e de problemas.

7.2.2.5. Nucleo de Apoio a Saude da Familia:

Implantar/Implementar a vigilancia epidemiolégica de causas externas
(acidentes e violéncias). Tem como objetivo a aten¢éo a saude da populacdo em
situacdes de urgéncias, violéncias e outras causas externas com reducao da
morbimortalidade por acidentes, violéncias e a promoc¢éao da cultura de paz e da
qualidade de vida tendo o sistema de informagdo como importante ferramenta
integradora entre as instituicdes envolvidas.

7.2.2.6. Projeto Ultrassom:

Projeto desenvolvido pelo INTS em parceria com Secretaria de
Saude do municipio de Suzano. Com objetivo de diminuir a demanda reprimida

de ultrassom no municipio, levando a um melhor acompanhamento a salude da

)
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mulher estando na idade reprodutiva ou ndo, exames de imagem s&o muito
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eficientes na hora de diagnosticar precocemente as principais doencas que
acometem as mulheres. Dessa forma, é possivel promover melhor tratamento,
principalmente, para as doencgas consideradas muito graves, como o cancer, ja
no periodo gestacional, € um dos mais importantes exames do pré-natal para a
deteccao de possiveis malformacdes no embrido, como analise do Utero, ovarios

e colo uterino, deteccgéo precoce de processos tumorais, como cancer de mama.

7.2.3. Principais ac0es desenvolvidas no ano de 2023

7.2.3.1. GRUPO VIVA LEVE USF SUZANOPOLIS

7.2.3.2. ACAO NO COMBATE A EXPLORACAO INFANTIL

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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7.2.3.3. DINAMICA SOBRE PRATO SAUDAVEL
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7.2.3.4. ARRAIAL DA SAUDE USF JARDIM IKEDA

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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7.2.3.5. ALIMENTACAO PARA DIABETES USF JARDIM SAO
JOSE

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
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7.2.3.7. GRUPO NA COMUNIDADE USF JARDIM EUROPA

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
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7.2.3.9. ACAO NA COMUNIDADE USF JARDIM BRASIL
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7.2.3.10. OUTUBRO ROSA USF JARDIM SUZANOPOLIS

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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7.2.3.11. OUTUBRO ROSA USF JARDIM EUROPA

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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7.3. CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
7.3.1. QUANTITATIVO DE PESSOAL (CAF)
Cargo Carga horéria Quantidade Vinculo
(semanal)

Almoxarife 40 horas 03 INTS
Assistente administrativo 40 horas 02 INTS
Auxiliar administrativo Pleno 40 horas 01 INTS
Auxiliar de servicos gerais 40 horas 02 INTS
Coordenador do CAF 20 horas 01 INTS
Farmacéutico(a) 40 horas 02 INTS
Técnico de farmacia 40 horas 02 INTS
Gerente Administrativo 40 horas 01 INTS

O Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF), inaugurado em
23/02/2018, tem como missao manter regular o abastecimento de medicamentos
e materiais médico hospitalares em todas as unidades, buscando atender da
melhor forma possivel as necessidades de saude dos municipes que
diariamente buscam atendimento. Horario de funcionamento: Segunda a sexta,
das 8 as 17h.

7.3.2. ACAO DE DESTAQUE: Armazenando e distribuindo satde aos
colaboradores
7.3.2.1. JANEIRO BRANCO - 31 DE JANEIRO DE 2023
No periodo da tarde, tivemos a oportunidade de em roda de conversa,
ampliar o conhecimento dos colaboradores sobre salde mental. Os temas
abordados foram: Preconceito, Uso racional de medicamentos, Qualidade de
vida e Equilibrio.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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7.3.2.2. ANSIEDADE E TRABALHO - 01 DE MARCO DE 2023
Ainda com a mesma tematica iniciada no ultimo encontro, falamos sobre
ansiedade no trabalho, agora com foco nas relacdes pessoais. Com musica,
refletimos sobre as experiéncias que nos ajudam a desenvolver sentimentos, tais

como: alegria, decepcgéao, dentre outros.

Musica: 1337 vozes cantam: “N&o vou deixar ninguém me derrubar”.

7.3.2.3. INTELIGENCIA RELACIONAL - 29 DE MARCO DE 2023
Iniciamos a dindmica de desmontagem da Torre de Equilibrio e seguimos
com um didlogo sobre ambiente de trabalho. Como ferramenta também foi
utilizado o baralho terapéutico.

Av. Professor Magalhaes - L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar al de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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7.3.2.4. PAPEIS E GRUPO OPERATIVO - 26 DE ABRIL DE 2023

Iniciamos com uma dinamica de auto apresentacao de forma ludica, onde
cada colaborador viu suas caracteristicas através de “legumes e frutas”.
Pudemos refletir nossa visdo acerca de nés mesmos, e como 0 outro nos Vé,
trazendo a importancia de reconhecimento das qualidades e pontos a melhorar.
Falamos de papéis sociais importantes (Porta-voz, Bode expiatorio, Lider e

Sabotador), dentro do ambiente de trabalho e suas correlagfes no dia a dia.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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7.3.2.5. IMPACTO DA EQUIDADE DE GENERO NO AMBIENTE
DE TRABALHO - 31 DE MAIO DE 2023

Hoje foi abordado lembrangas de infancia de “meninos e meninas”, e
refletimos sobre as questbes de género no ambiente de trabalho. Seguimos
projetando através de desenhos; o profissional perfeito, nosso herdi/heroina que
daria conta de tudo... ELA /ELE, existe?

A musica “CIRANDA DA BAILARINA” (Adriana Calcanhoto), nos embalou
e nos ajudou a pensar sobre o0 nosso trabalho, para além, mas também como

homem e mulher.

7.3.2.6. AURICULOTERAPIA - 05 DE JULHO DE 2023

Neste evento, a equipe foi dividida em 02(dois) grupos e tiveram a

oportunidade de se familiarizar com a pratica de AURICULOTERAPIA, uma
importante técnica de acupuntura que tem sido acessivel aos municipes ha
algum tempo. Ndo da para dispensar insumos sem conhecé-los, né? Mas

relaxem, pois agora sabem tudo! Através dessa experiéncia, os participantes

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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aprenderam sobre a légica da Medicina Tradicional Chinesa, e pdés anamnese,
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vivenciaram a aplicacéo pratica da técnica.

7.3.2.7. AUTOCUIDADO -- 27 de julho de 2023

O encontro teve como objetivo principal, promover uma reflexao essencial

sobre o autocuidado como uma ferramenta imprescindivel no cotidiano dos
profissionais de salude. Sabemos que a dedicacdo a assisténcia aos municipes
€ admiravel, mas é igualmente importante lembrar que cuidar de si mesmo, &
uma prioridade para desempenhar com exceléncia essa nobre misséo.

Ao final, os colaboradores realizaram “automassagem” de maos com

produtos de facil acesso.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
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7.3.2.8. SETEMBRO AMARELO - 27 DE SETEMBRO DE 2023
O encontro teve como objetivo central promover uma reflexdo sobre
qualidade de vida e formas de cuidados considerando a agenda colorida do SUS-

Setembro Amarelo.

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
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Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil




GNTS susmm @siizario (3R)753

196

7.3.2.9. NOVEMBRO AZUL - 17 DE NOVEMBRO DE 2023
Campanha que tem como objetivo conscientizar os homens sobre os

cuidados com a saude, principalmente em relagéo ao cancer de prostata.

», m
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7.3.2.10. DEZEMBRO VERMELHO E LARANJA - 27 DE
DEZEMBRO DE 2023

O dia 1° de dezembro, € o Dia Mundial de luta contra o Cancer.
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Concomitantemente, o0 més também é conhecido pela Campanha do Dezembro
Vermelho, que marca a mobilizagdo nacional na luta contra outras ISTs

(Infeccbes Sexualmente Transmissiveis) e do dezembro Laranja, com foco no

combate ao cancer de pele.

7.3.2.11. EU E MEUS SENTIMENTOS - AVALIACAO DE PESQUISA
— 27 DE DEZEMBRO DE 2023

O ultimo encontro do ano explorou alguns sentimentos em relagdo ao
ambiente de trabalho, utilizando o livro “Meus Sentimentos”, como referéncia. Foi
um momento propicio para reflexao sobre os temas abordados ao longo do ano,

além de incluir o preenchimento de uma Pesquisa de Satisfagéao.

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
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7.3.3. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

7.3.3.1. DISPENSAQAO DE MEDICAMENTOS NAS FARMACIAS
DAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA GERIDAS PELO INTS.

A dispensacédo de medicamentos vai além da entrega de um produto, na
cidade de Suzano-SP, o trabalho da Assisténcia Farmacéutica por intermédio da
Coordenacédo da Farmacia, engloba todo o conjunto de agfes voltadas a
promocao, protecdo e recuperacao da saude, tanto individual quanto coletiva,
tendo o medicamento como insumo essencial, com foco principalmente na
qualidade de vida e bem-estar das pessoas.

Garantir o acesso a estes medicamentos, bem como o seu uso racional,
também é atribuicdo desta area, a Assisténcia Farmacéutica ainda é a
responsavel pelo processo de programacao, armazenamento e dispensacao de
medicamentos nas Unidades de Saude, e pela garantia da qualidade dos
produtos que serdo ofertados a populacdo. Também realiza alguns
monitoramentos a fim de conhecer seus pacientes, melhorando cada vez mais a
gualidade dos atendimentos.

Origem da Receita:

Total Sus Interno: 171.786

Total Sus Externo: 27.664

Total Particular: 16.519

Perfil do Paciente:

Total Hipertenso: 52.574

Total Diabético: 23.446

Total Insulina Dependente: 12.056

Total Dispensacao de Psicotrépicos: 13.743

Total de Atendimentos/ano: 225.457

Comentario: De acordo com amostragem, podemos observar que no ano

de 2023 houve um aumento expressivo de Usuarios que procuraram 0S Servicos

)
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do SUS. E o perfil dos pacientes, denota procura maior da comorbidade de

usuarios Hipertensos em seguida dos diabéticos.

7.3.3.2. ACOES DE DESTAQUE DA ESTRATEGIA DA SAUDE DE
FAMILIA (ESF)

Atencdo Farmacéutica

E um elemento necesséario da Assisténcia Sanitaria e € proporcionada para o
beneficio direto dos pacientes, buscando melhorar a qualidade de vida dos
mesmos, através da identificacdo, prevencdo e resolucdo de problemas

relacionados aos medicamentos.

Atribuicdes do farmacéutico

o Dispensacéo;
. Acompanhamento farmacoterapéutico;
o Orientag&o farmacéutica.
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7.3.4. CRONOGRAMA E FOTO
7.3.4.1. USF VILA AMORIM/USF JD REVISTA
Amostragem

Cronograma Mensal

CRONOGRAMA USF VILA AMORIM

REUNIOES DE EQUIPE
DATA | ASSUNTOS ABORDADOS
31/10 (EQUIPE 3) CRITERIOS PARA DISPENSAGAO DE APARELHO GLICOSIMETRO (INSULINO-DEPENDENTE, TRANSPLANTADO RENAL, DM GESTACIONAL.)
23/10 (EQUIPE 2) ESCLARECIMENTO DE POSSIVEIS DUVIDAS TECNICAS
17/10 (EQUIPE 3) MEDICAMENTOS DISPONIVEIS NA REMUME DE SUZANO PARA HAS E DM
27/10 (EQUIPE 1) DISCUSSAO DE CASOS COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
Y _____________________________________________________________________|
ATIVIDADES EM GRUPO
GRUPOS | ASSUNTOS ABORDADOS
ORIENTAR O PACIENTE MANTER A RECEITA SEMPRE ATUALIZADA
HIPERTENSOS ORENTAR O PACIENTE SOBRE A IMPORTANICA DE TRAZER RECEITAS E EXAMES NAS CONSULTAS
VERIFICAR POSSIVEIS INTERAGOES MEDICAMENTOSAS
ARMAZENAMENTO CORRETO DE MEDICAMENTOS
. ____________________________________________________________________________|
ATIVIDADES EM GRUPO
GRUPOS | ASSUNTOS ABORDADOS
USO CORRETO DE MEDICAMENTOS CONFORME PRESCRIGAO MEDICA
DIABETICOS ORIENTACOES SOBRE A IMPORTANICA DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS E RISCOS DA AUTOMEDICAGAO
ORIENTAR SOBRE DISPENSAGAO DE INSULINA NA FARMACIA POPULAR
ARMAZENAMENTO CORRETO DAS INSULINAS FLEX PEN (VALIDADE APOS ABERTA)
USF Jardim Revista Cronograma
Reunido de equipe
Data Temas
06/07/2023 Validade das receitas: atengdo bdsica e psicotrépicos
13/07/2023| Importancia das notificagdes de farmacovigilancia
20/07/2023] Discutir agdes sobre o uso racional de medicamentos em conformidade com a Remume
27/07/2023] Identificar a ndo adesdo a terapia medicamentosa
Atividade em grupo
Temas
Hipertensos Verificagdo do conhecimento sobre os medicamentos?
Como tomar os medicamentos?
Quais os cuidados devo ter com os medicamentos?
Orientagdo a adesdo a terapéutica medicamentosa.
Diabeticos Temas
Verificagdo do conhecimento sobre os medicamentos?
Como tomar os medicamentos?
Quais os cuidados devo ter com os medicamentos?
Orientagdo a adesdo a terapéutica medicamentosa.
Planejamento Familiar Métodos Contraceptivos
Métodos Hormonais
Alimentagdo saudavel Formas de administrar os medicamentos
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7.3.4.2. USF JD REVISTA

Orientacédo ao paciente

VaVs
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7.3.4.3. USF VILA AMORIM

Reunido de equipe
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ACOES DE DESTAQUE DA ESTRATEGIA SAUDE DE FAMILIA

7.4,
(ESF)

203

7.4.1. VACINACAO EM DOMICILIO
Acao ocorreu semanalmente entre os meses de marco até agosto de

2023. Principalmente era prevencéo e interrup¢ao de transmisséo do sarampo,

além de aplicacdo de outras vacinas como H1IN1, COVID - 19. Realizado a

vacinacdo no domicilio com o numero de casas visitadas 10.755, numero de

moradores encontrados 16.443, niumero de vacinados 3.812, niUmero vacinas
aplicadas 5.849.

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Vacinagao domiciliar

16.443
10.755
5.849
3.812
Numeros de casa Numeros de Numeros de Numeros de vacinas

visitadas moradores vacinados aplicadas
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7.4.2. METAS PREVINE BRASIL

O desempenho das acdes de 2023 iniciou-se em maio como estratégia da
gestdo e através das equipes de Estratégia de Saude da Familia em
cumprimento das metas do Previne Brasil. Diante disso, optaram por abrir as
Unidade aos finais de semana, cujo objetivo de atender os usuéarios que por
outros motivos nao conseguem comparecer durante a semana.

Dentre as atividades realizadas como vacina, consultas, atendimento
odontoldgico, coleta de exames, auriculoterapia e Educacdo em Salde
(promover cuidados em saude, prevencao de agravos e doencgas, promocao de
salde e qualidade de vida).

Em cinco meses, dezenove ac¢des de Saude com impacto positivo para
0s usuarios do SUS. Contemplando: USF Jd. Suzandpolis, USF Vila Fatima, USF
Jd. Revista, USF Vila Amorim, USF Jd. Brasil, USF Dr. Eduardo Nakamura, USF
JD. Maité, USF Jd. Ikeda USF Jd. Europa, USF Jd. S&do José e USF Recanto

S&o0 José. Segue abaixo os resultados:

Total de atendimento aos finais de
semana

3000 2.604

1.130

Outubro
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SAMU
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Vale ressaltar que os indicadores séo calculados com base nos dados

registrados no Sistema de Informacdo em Saude para Atencéo Basica (Sisab),

sendo monitorados a cada quadrimestre, periodicidade na qual o Indicador

Sintético Final (ISF), uma nota calculada a partir dos indicadores que mensuram

7z

o desempenho do municipio é medido. Segue abaixo o resultado final e o

comparativo por quadrimestre.

SUZANO - SP

Evolugéo de desempenho na APS

2023 Q1 2023 Q2
ISF = 7.51 ‘ ISF = 8.65

Aumentou

15.18%

Indicadores 2023 Q2 Previne Brasil

SUZANO - SP

[ Posicao em desempenho na APS ]

SP Brasil
211° Lugar 2776° Lugar
86.60%

[ Indicadores 2023 Q3 Previne Brasil ]
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SUZANO - SP
Indicador Sintético Final. Fonte: eSUS Feedback, SISAB (2023 Q3)

206

10.00

9.00

8.00 /

7.00 0/

6.00 /

5.00 /
400 /

300 —
._—---
* *

L ]
——
200 9——*

1.00

0.00
2018 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2019 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2020 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2021 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3

7.4.3. Acdes estratégicas contra a Dengue

A dengue é considerada uma questao de saude coletiva. Isso porque a
transmissdo da doenca é ligada aos criadouros do mosquito Aedes
aegypti que estdo, em sua maioria nas cidades, dentro da area residencial
por isso foram realizadas acfes para Prevencéo e Controle das

Arboviroses no territorio. Ao total foram visitadas 31.514 residéncias.

Acao de combate da Dengue - 2023
35000 31514
30000
25000
20000

15000
10.092

10000 5.896 6.064 I 5.929

2759
5000 - I I I
0 -_— .

Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Total
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7.4.4. HORTA COMUNITARIA
Horta Comunitaria em parceria com Viveiro Municipal, espago reservado
pelas USF Jardim Revista, USF Jd. Ikeda, USF JD. Brasil. A area dedicada ao

cultivo de plantas medicinais, ornamentais e arvores frutiferas, cujas colheitas

serdo distribuidas & comunidade. A implantacdo destas areas verdes visa a
conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios de cuidar da natureza,
cultivando plantas e preservando o meio ambiente, além proporcionar novos
ambiente terapéuticos que também séo utilizados nos grupos de Saude mental
das Unidades de Saude. A horta ndo é apenas um espaco verde, mas um local
de conexdo, aprendizado e cuidado com a saude, que visam a melhorar a

qualidade de vida da populacéo.
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7.5. A(;@ES DE DESTAQUE ADMINISTRATIVO

7.5.1. POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

A proposta de gestdo das Unidades de Saude da Familia e Central de
Abastecimento Farmacéutico esta baseada na implantacdo de cultura
organizacional voltada para a qualidade em todos os niveis de atuacéo. Partindo
da adequada estruturacao fisica e dos recursos humanos esta proposta técnica,
ratifica que os processos de trabalho serdo mapeados em todos 0s niveis
(técnico, administrativo, assistencial) estabelecendo-se procedimentos
operacionais de cada atividade de modo a instrumentalizar a gestdo local
permitindo um continuo treinamento, acompanhamento e avaliacdo das acdes.

A implantacdo de sistema de gestdo da qualidade com definicdo da
identidade organizacional das Unidades de Saude da Familia e Central de
Abastecimento Farmacéutico (neg6cio, missao, valores, competéncia essencial
e Slogan), bem como o desenho de Planejamento Estratégico, através de
metodologia especifica e reunides com as partes interessadas, além da busca
por reconhecimento de suas praticas de qualidade através de O6rgaos
certificadores.

No ano de 2023 o contrato 014/2020, do municipio de Suzano- SP, passou
por auditoria interna onde foram auditados 0s processos assistenciais, controle
de acesso e portaria, Saude e Seguranca Ocupacional, Recursos Humanos,
Departamento Pessoal, Tecnologia da Informacdo e Administrativo. As
evidéncias foram analisadas a partir dos itens constantes nos checklists
utilizados, através de entrevistas com 0s gestores e equipe in loco. Foram
analisados os procedimentos, protocolos, atas de reunifes das comissoes,
assim como registros que evidenciaram as execuc¢des dos processos.

A equipe gestora do INTS vem trabalhando para aprimorar cada vez mais
para que o servigo prestado seja de alta qualidade e confiabilidade, cujo foco
principal é o usuario.

Sabendo a importancia deste tema foi realizado no ano de 2023, das
auditorias internas, em 100% das nossas unidades. A meta da gestdo da

qualidade para 2024 é continuar com as auditorias internas semestralmente,

)
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realizar os mapeamentos dos Nnossos processos administrativos e assistenciais
com o objetivo de melhoria e/ou transformacéo do processo e identificacdo dos
gargalos. Implementacdo de novos protocolos, intensificar nas pesquisas de
satisfacBes além de realizar avaliacbes dos fornecedores a cada trés meses.
Essas acdes em conjunto visam detalhar os processos do fornecimento até o

produto final que € o paciente atendido nas nossas unidades.
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7.6. A(;@ES DE DESTAQUE RECURSOS HUMANOS

7.6.1. NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE E GESTAO DO
CONHECIMENTO ESF.

O Nucleo de Educacgdo Permanente em Saude tem por funcdo planejar,
organizar e fornecer apoio as acdes de Educagédo Permanente das Unidades de
Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano.
Sabendo que a Educacdo Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o
aprender e 0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho.
A educacéo permanente dos servicos gerenciados baseados na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. Ou seja,
sera um processo de aprendizagem que ocorrera no momento de trabalho do
profissional e incorporada ao cotidiano do trabalhador e das equipes.

As atividades serédo desenvolvidas a partir dos problemas enfrentados no
dia a dia de cada um dos servicos, considerando os conhecimentos dos
envolvidos, as experiéncias pregressas e a relacdo da equipe. Desta maneira, a
Educacdo Permanente das Unidades de Saude da Familia e Central de
Abastecimento Farmacéutico de Suzano, sera feita a partir da problematizacao

do processo de trabalho, e considerando que as necessidades de
formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores de acordo com as necessidades
de saude dos atendimentos realizados na unidade.

Assim, os processos de educacdo permanente em saude tém como
objetivos a transformacao das praticas profissionais e da propria organizacéo do
trabalho. (BRASIL, Politica Nacional de Educac¢do Permanente em Saude.
Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, as atividades de educacdo permanente tém como objetivo
desenvolver o potencial humano, estimulando a qualificacdo técnico-assistencial
e visando melhorias na qualidade dos servigos prestados, direcionada a todos
os colaboradores. Os Programas de Educacdo Permanente em saude foram
realizados pela equipe de gestores do INTS, em parceria com 0s gestores,

instituicbes de ensino e outras organizacbes com esta finalidade, a partir das
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necessidades de formagé&o de cada categoria profissional. Seguindo cronograma
estabelecido de 2023 de capacitacao.

Foram realizadas 146 capacitacdes com 526 horas e 2516 participantes.
Meta alcancada de 100% aproveitamento e adesao, de Educagédo Permanente
das Unidades de Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico.

NEP 2023

CARGA HORARIA

TOTAL PARTICIPANTES

TOTAL TREINAMENTO ’
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8. NOVAS DIRETRIZES:

o Separacao fisica dos consultérios odontologicos das unidades:
Jardim S&o José, Jardim Europa, Vila Amorim, Dr. Eduardo Nakamura e Vila
Fatima. Com essa medida, os espacos que hoje sdo compartilhados, serdo
individualizados, trazendo mais privacidade aos profissionais e usuarios, além
de retomarmos o numero de atendimentos, hoje represados por conta da
impossibilidade do compartilhamento de espacos.

o Melhoria estrutural e ampliacdo predial das unidades: Dr. Eduardo
Nakamura, Jardim Europa e lkeda. Com isso é esperado um aumento de 50%
no nimero de atendimento além de novas equipes assisténcias

o Ampliacdo das acdes de educagdo permanente dentro das
respectivas areas de atuacao nas unidades de saude.

. Ampliacdo do projeto de atendimento psicolégico com foco aos
colaboradores.

. Melhoria de infraestrutura e implementacdo de indicadores no
centro de assisténcia farmacéutica (CAF).

. Aumentar a nova base do SAMU, ja que a existente tem seu espaco
fisico no limite de suas necessidades, atualmente limitado pela grande demanda.
A nova sede devera possuir um espaco adequado para instrucdes tedricas e

praticas da equipe e de outros colaboradores.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que de acordo com a composicéo epidemioldgica da carga de
doencas da populacao brasileira as condi¢cdes crénicas a muito tem superado as
condi¢cbes agudas.

Nosso desafio € prestar uma atencdo integral, de qualidade, com
integracao aos diversos pontos de atencao e acima de qualquer coisa, resolutiva.
O que vemos hoje é que, dentro das redes de assisténcia, temos um alto nimero
de atendimentos para 0 mesmo paciente, que, sem a solucao do seu problema,
acaba congestionando a rede de saude.

Nosso contrato, (SUZANO), engloba duas vertentes assistenciais desse
processo, representado pelo SAMU (atendimento de urgéncias) e pela estratégia
de saude da familia.

Na rede assistencial, satde mental, ou até nas emergéncias, 0 processo
se inicia no acolhimento, que vai além do ato de introducéo entre profissional de
saude e usuario sendo uma ferramenta de humanizacdo e organizacdo do
processo de trabalho dentro das redes de assisténcia.

Exercendo um papel importante nesse contexto, temos a destacar o NEP
(Nucleo de Educacédo Permanente), com capacitacdo dos profissionais SAMU,
profissionais de saude, além da educacdo em saude para a comunidade, sendo
uma ferramenta eficaz na promoc¢éo de saulde, prevencao de agravos além da
promocdo de autocuidado, visando amenizar os quadros de agudizacdo das
doencas.

Pensando numa melhoria continua, temos a expectativa de uma nova
pactuacdo da grade referenciada para a Urgéncia e Emergéncia em nosso
municipio, com ampliacdo das redes de alta complexidade, ja que as redes
disponiveis atualmente tém causado varios transtornos ao SAMU, as Instituicdes
e ao usuario final. Ampliar a oferta de leitos na regido, levard ao aumento da
eficiéncia do servico de socorro e transporte de urgéncia e emergéncia gerido

pela nossa instituicdo.
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Suzano/Séao Paulo, 11 de Marco de 2024.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS
Unidade APS Suzano/ SAMU
Joyce Moreira

Gerente Executiva

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, O . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, _ 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil




GTS svsmm @siizaro (3)iss

216

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O D O © /INTsBrasil




