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Relatorio de Execugao das Atividades Assistenciais prestadas no ano de 2024, do
contrato de gerenciamento, operacionalizagédo, execugao de agdes e servicos de saude,
das Unidades de Saude da Familia, Central de Abastecimento Farmacéutico e Servico
Mével de Urgéncia - SAMU — Suzano / Sao Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizagao Social.

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Suzano.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
N° 003/2019/SMS.

N° CONTRATO DE GESTAO

014/2020

OBJETO CONTRATUAL

Lote I: Corresponde as unidades de Atencao Basica / Saude da Familia e Central
de Abastecimento Farmacéutico.

Lote II: Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192.

CNES

4099206.

ENDERECO

Rua Antonio Renzi Primo, 250 - Vila Costa
Suzano - SP

08675-350.

FUNCIONAMENTO

e Sede administrativa

De segunda a Sexta Feira — Das 7:00 as 17:00hs.
e Unidades de Saude da Familia (ESF).

De segunda a Sexta Feira — Das 7:00 as 17:00hs.

)
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e Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF). De segunda a Sexta Feira
Das 8:00 as 17:00hs.

e Servigo Mével de Urgéncia (SAMU). Atendimento 24hs.
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1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagéo social sem
fins lucrativos, certificada pelo CEBAS - Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e inovagao das melhores
praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operagao de unidades nas areas de saude
no Brasil.

Ao longo de quinze anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de diversos municipios
brasileiros nos estados da Bahia, Alagoas, Sado Paulo, Sergipe e Minas Gerais aplicando
as melhores praticas tecnoldgicas e de inovagéo. O INTS concentra sua base corporativa
e de operacdes na cidade de Salvador — BA, onde conta com uma equipe extremamente
qualificada para atender as necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacédo e da Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado
em todos os conselhos de classes de suas areas de atuacgao.

A estrutura organizativa do INTS & composta por um Conselho Administrativo;
Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de Relagbes Institucionais;
Diretorias Geral que, juntos com a equipe, atuam diretamente na organizagao, execugao,
avaliagao e auditoria dos contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos
com vistas a ampliacado do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servigos, com a
eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuarios. No campo da saude, o INTS visa
0 gerenciamento, operacionalizagdo e organizagao dos servicos de saude, prestando
assisténcia seguindo os principios de diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), em
busca de ser lider atuante, empenhado no desenvolvimento e implantagdo de melhoria

continua dos requisitos do Sistema de Gestao de Qualidade.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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2. UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA, CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO E SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 —
SUZANO.

As atividades desenvolvidas no municipio de Suzano sao organizadas para garantir
aos usuarios todos os principios estabelecidos pelo SUS: atender a integralidade,
universalidade, equidade e eficiéncia, devendo compor uma rede organizada de atengéo
a saude, direcionando as agdes para que atuem sempre em conjunto com Atencgao Basica
a Saude e a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Suzano (SAMU).

As Unidades de Saude da Familia atendem as configuragdes da rede de atencao
basica, em conformidade com a légica de acolhimento e humanizagéo, observadas em
suas diretrizes, com seu funcionamento no, das 07:00 as 17:00, em dias uteis, ou sempre
que houver determinagao da SEMSA de Suzano, a fim de atender sua demanda; e possuir
equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte.

Vale ressaltar que as agbes da Estratégia de Saude da Familia estdo de acordo
com a Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB), ficando sob a responsabilidade do
gestor do municipio de Suzano. Sabe-se que a ABS esta sendo desenvolvida e
implementada em todo territério nacional, buscando configura-la como o primeiro e
preferencial contato dos usuarios com os sistemas de saude, sendo orientada pelos
principios da universalidade, acessibilidade, coordenagdo do cuidado, vinculo,
continuidade, integralidade, responsabilizagdo, humanizagdo, equidade e participagao
social para efetivacdo de um sistema de saude com praticas cuidadoras.

No municipio de Suzano, a administragao municipal vem empreendendo esforgos
para garantir a estruturagao da rede de Atencgao Basica a Saude mediante a expansao de
Novos servigos e a migragao do modelo tradicional da ABS para a Estratégia de Saude da
Familia. No ano de 2024 tivemos um crescimento no numero de equipes da estratégia de
saude da familia, passando de 26 para 27 equipes implantadas e 2 equipes aguardando
homologagao atingindo um total de cadastros de 108.381 cidadaos.

O Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF), inaugurado em 23/02/2018, tem
como missao manter regular o abastecimento de medicamentos e materiais médico
hospitalares em todas as unidades, buscando atender da melhor forma possivel as
necessidades de saude dos municipes que diariamente buscam atendimento.

Além dos pacientes atendidos diariamente na rede de saude, o CAF atende 122

(cento e vinte e dois) pacientes que interpuseram liminar judicial contra o municipio para

)
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retirada de insumos, materiais e medicamentos que néo sao dispensados nas unidades
de saude. Sendo assim, entregues pelo Centro de Abastecimento Farmacéutico.

O CAF fica localizado em um pavimento, disposto de 1.050 (Mil e cinquenta) metros
quadrados divididos entre: Recepcdo; Area de Armazenamento de Medicamentos e
Materiais Médico-Hospitalares, composta por porta-pallets e prateleiras diversas; Sala de
Armazenamento de Medicamentos Psicotrépicos; Sala de Treinamentos/Reunides; Sala
de Servicos Administrativos; Sala da Coordenacdo; Sala de Quarentena; Area de
Armazenamento de Termolabeis; Copa/Cozinha; Vestiarios e Banheiros.

O local dispde de sete (07) ruas, devidamente organizadas por forma farmacéutica,
classe terapéutica e ordem alfabética, respeitando o critério PVPS. Os medicamentos e
materiais sdo armazenados, separadamente.

No galpédo existe local especifico para armazenamento dos medicamentos
pertencentes a Portaria 344/98. Este local, permanece fechado e a chave fica em poder
das farmacéuticas, tornando-o restrito a qualquer outra pessoa sem autorizagéo. Possui
prateleiras, armarios e computador. A organizacdo é realizada obedecendo forma
farmacéutica e ordem alfabética.

O SAMU 192 Regional Suzano, € um servigo publico que tem por finalidade prestar
servico de APH moével, através do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada,
acionados pelo numero “192”, com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana.
Inaugurado em novembro de 2007 com atendimento a populacdo dos municipios de
Suzano e Poa cerca de 500 mil habitantes. No ano de 2025 completara 18 anos. Desde
2014 é gerenciado pelo INTS. Atendemos aproximadamente 1000 pessoas por més,
atuando com 04 ambulancias de suporte basico de vida e 01 ambulancia de suporte
avangado de vida, garantindo assim um atendimento agil e eficaz a populagao.

O SAMU 192 Regional Suzano faz a cobertura dos municipios de Suzano/SP e Poa
/ISP, totalizando uma populagcdo de aproximadamente 320.000 pessoas. A sede
administrativa do SAMU 192 Regional Suzano esta situada a Av. Mario Covas Junior, 1801
— Vila Amorim que contempla também a Central de Regulagcdo Médica e a Base

Operacional de Suzano.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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3. ESTRUTURA DO SERVICO

3.1. RECURSOS HUMANOS

O INTS é integralmente responsavel pela contratacdo de pessoal e de terceiros
para execugao dos servigos que compdem a gestado das Unidades de Saude da Familia,
Central de Abastecimento Farmacéutico e SAMU. Para este processo o Instituto dispde
de recursos humanos qualificados, com habilitagdo técnica e legal, com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

A Politica de Gestdo de Pessoas implantada segue as Normas do Ministério da
Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Assisténcia a Saude (NR 32), assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Dentre as agdes relacionadas a segurancga do trabalhador o INTS implantara uma
Politica de Seguranca do Trabalho e Prevengao de Acidentes, em conformidade com a
NR 32/2005 do MTE.

O modelo de gestao de pessoas adotado gere sobre influéncia direta nos resultados
obtidos, em relacdo a misséo institucional e ao pleno atendimento das necessidades dos
servigos de saude gerenciados.

A Gestao de Pessoas tem como objetivo estabelecer as diretrizes para identificar,
atrair, selecionar, admitir, assim como promover e integrar, colaboradores para atender a
necessidade dos cargos das Unidades de Saude da Familia e Central de Abastecimento
Farmacéutico, bem como, treinar e desenvolver as competéncias dos colaboradores
propiciando ao profissional a oportunidade de desenvolver suas potencialidades e ampliar
seus conhecimentos, visando melhor desempenho no trabalho e conscientizagao de seu
papel como profissional da saude.

O INTS adota a Gestdo por Competéncia que € um conjunto de ferramentas
praticas, consistentes, objetivas e mensuraveis que torna possivel instrumentalizar o
processo de Recursos Humanos e Gestores para fazer Gestdo e Desenvolvimento de

Pessoas com foco, critério e clareza.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Quantitativo pessoal — PSF

Carga
Profissionais QTD | horaria Vinculo
semanal
ACS 175 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista Administrativo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Prestacdo de
1 40
Contas Pleno INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Qualidade 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo 22 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo
12 40

Operacional INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo 59 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo Pleno 5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem 49 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Saude Bucal 23 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servigos Gerais 65 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Controlador de Acesso 5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador (RH) 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de ESF 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de Tl 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Regional 4 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Saude Bucal 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Dentista 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Dentista 20 2 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro 25 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro RT 12 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Fisioterapeuta 3 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Fonoaudidlogo 1 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gerente de Atengdo a Saude 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gerente Executivo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

)

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Gerente Operacional 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gestor de Operacdes em

1 40
Saude INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico 2 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Meédico 13 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico RT 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista 11 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Nutricionista 3 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Psicélogo 17 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Supervisor Administrativo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Supervisor de Prestacdo de

1 40
Contas INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Téc. Seguranca do Trabalho 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Vigia 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

TOTAL 545

Quantitativo pessoal - PSF (TERCEIRIZADOS)

Carga horadria
Profissionais Q1D Vinculo
semanal
Menor Aprendiz 31 30 Guarda mirim de Suzano
Médico 18 36 Programa Mais médicos
Médico 4 40 Programa ADAPS
TOTAL 53

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Quantitativo pessoal — SAMU

Carga hordria

Profissionais Quant. Vinculo
semanal

Assistente ADM 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
(D) -192 ° %

Auxiliar de Enfermagem INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
(N)-192 ° %

Auxiliar de Enfermagem INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
CME 2 40

Auxiliar de Servigos INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Gerais— 192 ? 0

Coordenador Regional 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de Frota 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador Téc. INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermagem 1 40

Enfermeiro NEP 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro (D) - 192 3 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Enfermeiro (N) - 192 2 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Farmacéutico 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico Coordenador 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médico Plantonista 14 24 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista (D)-192 11 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Motorista (N) - 192 11 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Radio Operador (D) - INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

4 12X36
192
Radio Operador (N) - INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
2 12x36

192

Tec. de Regulacao INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Médica (D) ° 3
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Tec. de Regulacao
6 36
Médica (N) - INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
TOTAL 87

Almoxarife 3 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente

1 40
Administrativo INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servigos

1 40
Gerais INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Coordenador de CAF 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Farmacéutico 7 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Técnico de Farmdcia 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

TOTAL 30

Finalizamos o ano de 2024 com o total de 715 funcionarios, sendo 629
no Lote | e 87 no Lote II. No decorrer do ano, foram realizadas 152 admissdes
e 88 desligamentos; as categorias com maior rotatividade s&o: Agentes

Comunitarios de Saude e Médicos.
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3.2. APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

3.2.1. SAUDE MOVEL — CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Centro de Diagnoéstico por Imagem tem como objetivo de integrar as
acoes de promocgado a saude e complementa os atendimentos a populacdo em
todos os ciclos de vida, com realizacdo de exames de ultrassonografia, raio-x,
eletroneuromiografia e espirometria.

O fluxo de atendimento é realizado de acordo com a convocagao do
departamento de regulagcdo da Secretaria Municipal de Saude, sem acesso a
demanda represada, portanto sem a governabilidade para gerir a agenda dos
usuarios da rede do Municipio.

A Unidade Mével consiste na utilizagao de estrutura modular oferecendo:

¢ 01 Recepcéo climatizada com sanitario;
e 01 Sala de Raio-X e sala de comando, devidamente baritada
(refrigerada);
e (01 Sala para espirometria e eletroneuromiografia (climatizada);
e 02 Salas de ultrassonografia com banheiro integrado (climatizada).
O projeto pode atuar de forma itineraria ou norteadas de acordo com a
Secretaria Municipal de Saude, assim proporcionando a facilidade e maior
numero de pessoas possiveis do Municipio, possibilitando o acesso de exames
nunca realizados dessa maneira neste municipio. A unidade moével esta

localizada no Avenida Robert Simonsen, 90 / Suzano -SP.
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3.3. OUTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS

3.3.1. LIAN GONG

O Lian Gong é uma pratica de exercicios terapéuticos originaria da China,
gue combina movimentos suaves, alongamentos e técnicas de respiragdo. Seu
principal objetivo € promover a saude fisica e mental. Nos ultimos anos, o Lian
Gong tem ganhado destaque como uma ferramenta eficaz dentro da saude
publica, especialmente em programas voltados para a promog¢éo da saude e
bem-estar da populacéo.

Estudos tém demonstrado que a pratica regular do Lian Gong pode levar
a melhorias significativas na saude geral, incluindo reducéo de dores cronicas,
aumento da mobilidade e melhora na qualidade do sono. Dessa forma, a inclusao
do Lian Gong em politicas de saude publica pode ser uma estratégia eficaz para
promover um estilo de vida mais saudavel e ativo, beneficiando a populagao

como um todo.

Pontos de pratica
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40

35
30
25
20
15
10
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0
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3.4. SERVIGOS AUXILIARES A ASSISTENCIA

3.4.1. Equipe Multiprofissional

A Equipe multiprofissional na Atenc¢ao Basica foi criado com o objetivo de
aumentar a resolubilidade das equipes de Saude da Familia mediante o apoio
matricial de especialistas, no desenvolvimento de agdes basicas de saude.

A nossa equipe é constituida por profissionais de diferentes areas de
conhecimento (nutricionista, psicologo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e
ginecologista) , para atuarem em conjunto com os profissionais das equipes de
Saude da Familia (SF), compartilhando as praticas em saude nos territorios.

As agbdes de saude dos profissionais da E-Multi s&o realizadas na Unidade
de Saude da Familia ou em outro lugar no territorio. As atividades séo realizadas
apo6s o planejamento mensal, o cronograma é feito juntamente com a equipe de

de acordo a sua necessidade

Os processos de trabalho da equipe E-Multi envolvem uma série de
atividades coordenadas e integradas para garantir uma atengao primaria a saude
eficaz e abrangente. Esses processos sdo fundamentais para oferecer cuidados
de qualidade as familias atendidas. Aqui estdo alguns dos principais processos
de trabalho da equipe E-Multi:

e Acolhimento e Classificagao de Risco

¢ Atendimento Clinico e Consultas Médicas
e Visitas Domiciliares

e Gestao de Casos e Acompanhamento

e Educacao em Saude

¢ Reunides e Discussoes de Casos

¢ Integracao com a Rede de Saude

Algumas ferramentas sdo de extrema importancia para uma conduta
eficaz: Clinica Ampliada, Apoio Matricial, PTS (Projeto Terapéutico Singular),
PST (Projeto de Saude no Territorio) e Pactuagéo de Apoio sao ferramentas e
estratégias utilizadas pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) para

O
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ampliar e fortalecer o cuidado em saude na Atencao Basica. Explica-se cada
uma delas:

As atividades de uma equipe multidisciplinar sdo essenciais para oferecer
um atendimento mais completo e eficaz. A colaboragao entre profissionais de
diferentes areas n&do apenas enriquece o processo de cuidado, mas também
contribui para a formagdo de um sistema mais eficiente e centrado nas
necessidades das pessoas. Segue abaixo compilado dos numeros de

atendimentos

Producao NASF 2024

2.000 1.774
1.800 1.578 1.599
1.600
1.400 1.188
1.200
1.000 889

800

600

400

200

0
Fisioterapeuta Fonoaudiologo Nutricionista Psicologo Médico

Ao longo do ano, também sao realizadas rodas de conversa diretamente
nas Unidades de Saude da Familia, abordando temas sugeridos pelas equipes
de Saude da Familia (ESF). Esses encontros tém como obijetivo discutir praticas
de acolhimento, humanizacgao e outros temas relevantes dentro dos servigos de
saude.

Além disso, sédo organizadas atividades de interac&o para estagiarios do
curso de Nutricdo, envolvendo a insergao de professores na pratica do Sistema
Unico de Saude (SUS).

O Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) promove cursos presenciais,
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude e a Rede de Atencéao
Psicossocial (RAPS), com foco no acolhimento e prevengao do suicidio.

Outro curso oferecido € o de Auriculoterapia, direcionado a todos os

profissionais, visando ampliar os servicos de saude e aprimorar a pratica clinica,
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agregando conhecimentos complementares para uma melhor assisténcia aos
pacientes.

Além disso, temos diversos projetos nas unidades, segue abaixo:

e Atendimento Mais saude Menos peso: O projeto “mais saude menos
peso” foi proposto, como continuidade de outros projetos precursores,
para desenvolver agdes educativas para a motivagao dos individuos
diabéticos, hipertensos e obesos a adquirir conhecimentos,
desenvolvendo habilidades para a mudanga de habitos, identificando
pontos de resisténcia para as mudangas desejada e necessaria,
melhorando assim a qualidade de vida.

Mesmo sendo um grupo, a nutricionista pode oferecer orientagdes
personalizadas, considerando as necessidades, preferéncias e
desafios individuais de cada participante, garantindo um progresso

mais eficaz na perda de peso.

e Atendimento alongamento Vida Saudavel: Indicado para as
pessoas das mais diversas idades, desde que tenham passado por
uma consulta médica. Com intuito de orientar e preparar os
participantes a realizar alongamentos sem riscos para a saude,
prevenindo dores e disfungdes musculo esqueléticas, que possam ser
realizadas no ambiente domiciliar, em familia, orientando com relacao

a seguranca.
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e Educagao em Saude - Tabagismo Fornece ao tabagista meio de
cessar o uso de tabaco através de grupo de apoio, com auxilio da
equipe multiprofissional, além de fornecer opg¢des para melhoria de

qualidade de vida apds a parada com o tabagismo.

o Atendimento de acupuntura: A auriculoterapia € uma especialidade

da acupuntura que auxilia o tratamento de inumeros problemas de
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como dores em geral. Grupo criado pela fisioterapeuta para tratamento
de dores crbnicas e ansiedade, auxilia na diminuigdo dos sintomas,
minimiza o consumo e dispensacgao de analgésicos e anti-inflamatorio

pela rede municipal, melhorando a qualidade de vida e s satisfagdo do

usuario. Atendimento individual,

e Oficina de Mulheres — direcionado a partir de linhas de cuidado

voltadas para as tematicas da saude da mulher e empoderamento.

E L FELIZ~ oo
PE— : T AL
; = e —~ BECRR CE

e Oficina de criangas: tem como objetivo diminuir a demanda de

acolhimento e consultas médicas nos postos de saude, integracao
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social, agdes pertinentes ao desenvolvimento da crianga sao

observadas e trabalhas de acordo com necessidades.

e Oficina Adolescente O objetivo grupo psicoterapéutico para
adolescentes oferece um espaco de psicoterapia de grupo para
adolescentes que favorecera a potencializacdo do seu
desenvolvimento emocional e autoconhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento social, através da interagao e convivéncia entre os

adolescentes e auxiliando na resolugao de conflitos e de problemas.
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e Capacitacao médica para inser¢ao do Implanon: Os médicos
passaram por um curso especifico para a colocagao do Implanon, um
implante contraceptivo subdérmico de longa duragdo. Esse método
oferece alta eficacia na prevengao da gravidez por até trés anos,
liberando continuamente etonogestrel para inibir a ovulagdo. Além de
proporcionar maior comodidade as pacientes, a insergao do Implanon
€ um procedimento rapido e minimamente invasivo, realizado em

consultério médico.

e Pilates para gestantes, conduzido por fisioterapeutas, € uma pratica
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Ele melhora a postura, fortalece a musculatura do core (essencial para
a sustentagao da barriga e prevencao de dores lombares), e aumenta
a flexibilidade e a consciéncia corporal, preparando a mulher para o
parto. Além disso, auxilia na circulagdo sanguinea, reduzindo o
inchago e prevenindo varizes, além de contribuir para o controle do
peso e o equilibrio emocional. Com exercicios adaptados para cada
fase da gestacéo, o Pilates também melhora a respiragao e o controle

da pelve, facilitando o trabalho de parto e proporcionando uma

recuperacao pos-parto mais rapida e eficaz.

Ultrassom, tem objetivo de diminuir a demanda reprimida de
ultrassom no municipio, levando a um melhor acompanhamento a
saude da mulher estando na idade reprodutiva ou ndo, exames de
imagem sao muito eficientes na hora de diagnosticar precocemente as
principais doencas que acometem as mulheres. Dessa forma, é
possivel promover melhor tratamento, principalmente, para as
doengas consideradas muito graves, como o cancer, ja no periodo
gestacional, € um dos mais importantes exames do pré-natal para a
detecgdo de possiveis malformagdes no embrido, como analise do

utero, ovarios e colo uterino, detecgao precoce de processos tumorais,

como cancer de mama.
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e Visita domiciliar, A visita domiciliar € uma intervencao personalizada
que tem como objetivo promover a saude e o bem-estar dos pacientes
em seu proprio ambiente, garantindo um atendimento mais
individualizado e acessivel. Os principais beneficios dessa abordagem
incluem: avaliagdo individualizada, facilidade de acesso e
acompanhamento de condigcbes especificas. Pacientes com
dificuldades de locomogao, como idosos, pessoas com deficiéncia ou
aqueles em recuperagao de doencas, podem se beneficiar da
fonoaudiologia sem a necessidade de deslocamento até um
consultorio e é essencial para 0 acompanhamento de condi¢cbdes que
afetam a comunicacdo e a degluticdo, como sequelas de AVC,
disartria, disfagia ou problemas de voz, permitindo que a
fonoaudidloga fornega orientagdes especificas para a reabilitagédo ou

prevencao de complicagdes.
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3.4.2 Psicblogos

Os psicologos desempenham um papel crucial na atengdo basica,
contribuindo para a promogéao da saude mental e o bem-estar emocional dos
pacientes. No municipio de Suzano, ha 14 psicélogos distribuidos nas unidades
de saude, atuando de forma estratégica no acolhimento, prevengao e tratamento
de questdes psicoldgicas.

Essa integracdo visa intensificar e aprimorar os servigos prestados a
comunidade, oferecendo uma atengado mais eficaz no campo da saude mental.
Disponibilizar atendimento psicolégico acessivel é crucial para garantir um
cuidado integral, promovendo n&o apenas a resolugdo de sintomas, mas
também o bem-estar psicoldgico geral dos individuos.

Além disso, é essencial considerar as articulagbes intersetoriais,
colaborando com diferentes areas e servicos quando necessario. A
interdisciplinaridade permite uma abordagem mais abrangente e completa para
lidar com questdes complexas que afetam a saude mental, como traumas,
transtornos de ansiedade, depresséao, entre outros.

Durante o periodo, houve uma significativa participacdo na capacitagao
dos auxiliares de servicos gerais, que abordou uma variedade de temas
essenciais para o ambiente de trabalho. A capacitagdo incluiu sessodes
ministradas por profissionais qualificados, como a Psicdloga, que abordou temas
cruciais como Relacionamento Interpessoal, Etica no Trabalho e Apoio
Emocional. Paralelamente, a Fisioterapeuta compartilhou conhecimentos sobre
Ergonomia e técnicas de alongamento, visando o cuidado com a saude fisica
dos colaboradores.

Ao longo do ano, foram realizadas rodas de conversa in loco nas Unidades
de Saude, focadas em temas fundamentais para o aprimoramento do
atendimento e acolhimento aos usuarios. Estes incluiram discussdes sobre
Acolhimento e Humanizacido dentro do Servico de Saude. Além disso, houve
uma formacgao continuada da Rede de Saude Ampliada, com enfoque especial
no Acolhimento e Prevengdo do Suicidio, estabelecendo parcerias com
SMS/RAPS-Suzano. Ainda dentro dessas parcerias, foram abordados temas

como a Natureza da Violéncia, Notificacdo, Manejo e Apoio em Redes.
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Como parte do aprimoramento profissional, foram oferecidos cursos a
distancia (EAD), incluindo um curso sobre Emergéncias Psiquiatricas e outro de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). A participacao dos psicélogos foi marcante
no langamento do novo protocolo da linha de cuidado em saude mental da Rede
Psicossocial, mostrando seu engajamento na atualizagdo e na implementacao
de novas abordagens e diretrizes para o cuidado com a saude mental na
comunidade.

Essas iniciativas representaram um esfor¢o consideravel para fortalecer
o conhecimento, a capacitacdo e a qualidade dos servicos oferecidos, nao
apenas para os profissionais envolvidos, mas também para garantir um
atendimento mais acolhedor, eficiente e especializado aos usuarios dos servigcos
de saude.

Uma das principais contribuigdes dos psicélogos na comunidade é a
prevencao de problemas de saude mental. Por meio de palestras, workshops e
grupos de apoio, eles podem educar a populagao sobre questdes como estresse,
ansiedade, depressdo e outros transtornos, ajudando a desmistificar esses
temas e a reduzir o estigma associado a saude mental. Essa conscientizagao &
crucial para que as pessoas busquem ajuda quando necessario e para que

desenvolvam habilidades de enfrentamento e resiliéncia.

e MATRICIAMENTO NA DISCU(;AO DE CASOS CLINICOS:
R et
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e RODA DE CONVERSA NA COMUNIDADE:
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3.5. SUPRIMENTOS

O INTS, como organizacgéao social de saude, voltada a atuar na gestéao de
unidades de saude por meio de contratos de gestdo, assume a postura de
cumprir todas as prerrogativas e diretrizes do SUS, buscando garantir a todos os
usuarios o direito constitucional de forma humanizada, segura, com qualidade e
baseada nos fluxos, protocolos, normativas e determinacdes técnicas e
administrativas.

Tendo em vista que as unidades de saude da Atencao Basica/Estratégia,
Central de Abastecimento Farmacéutico CAF e SAMU, sado unidades
pertencentes a rede municipal, em que desempenha o papel para o efetivo
funcionamento e fortalecimento dos servigos de saude do SUS, principalmente
para a organizagdao dos fluxos e responsabilidades de cada tipo de
estabelecimento de saude, em cumprimento aos principios da regionalizagao e
hierarquizacao, ofertando de ateng¢ao continua e integral, cuidado pelas equipes
multiprofissionais, nos servigos emergéncia e no compartilhamento de objetivos
€ compromissos com os resultados, em termos sanitarios e econdmicos.

Visando atender as necessidades o contrato de Suzano e unidades
operacionais através da aquisicao de bens e produtos, buscando a melhor
relacdo custo x beneficio, em fornecer melhores servicos a populagao, por
intermédio de fornecedores qualificados.

Para obtengdo do melhor éxito dos procedimentos e requisitos do
processo de aquisigao de bens e produtos para todos os setores do INTS, bem
como, para suas unidades operacionais, fornecedores, compras e contratos
INTS Sede.

Compete o comprimento das seguintes etapas: O requisitante de
Compras através da plataforma SINTESE REVOLUTION com definigdo clara do
bem e/ou produto a ser adquirido, especificacoes e quantidades, com as devidas
assinaturas e aprovagdes seguindo os critérios definidos na PO.AQU.004-00,
bem como monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na Ordem de
Compras. Apos atender os critérios das atividades de solicitagdo de compras das
unidades e os devidos encaminhamento, apds essa programagao, 0 processo

de compra seguiu de acordo com os descritivos do Procedimento Operacional

(Aquisicao). O setor de administragdo das Unidades de Saude / Estratégia de

O
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Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano
desenvolve atividades direcionadas aos profissionais da equipe, aos
fornecedores, aos usuarios e familiares, a comunidade e a equipe da secretaria
de saude. O relatorio de gestdo de 2024, visa estabelecer e descrever o
compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucgao das acgoes e servigcos de saude da Estratégia Saude da Familia (PSF),
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) Lote 1 e SAMU Lote 2, conforme
referente ao Contrato de Gestao n° 014/2020 Suzano/SP.

As ordens de compras e contratagdes sdo de responsabilidade direta da
Supervisdo Administrativa, apoiados por auxiliares designados para a fungao.
Todo o processo de compras, aquisi¢ao de bens e produtos, foram apoiados nas
normas e rotinas para contratacdo de fornecedores e documentados, a fim de
facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo dos Contratos de
Gerenciamento via plataforma FLUIG, como especificado no quadro acima da
OC gerada do Lote 2-SAMU.

A ordem de compra ou contrato formal efetuado com o fornecedor encerra
o procedimento de compras, devendo representar fielmente todas as condigbes
realizadas na negociagcédo. Segue a abaixo quantitativo de contratos ativos em
2024 Lote 1 (PSF) e Lote 2 (SAMU).

Contratos Ativos Lote | 52

Contratos Ativos Lote I 21

O INTS entende que para algumas demandas da unidade sera necessario
firmar contratos de fornecimento, servigco, comodato, aluguel, leasing ou outra
modalidade para utilizar com seus prestadores. Alguns servigos como por
exemplo locagdo de Computadores, monitoramento por cameras de seguranca,
dedetizacdo, desratizagdao, desinsetizagcdo, foram realizados por meio de
contratacdo de empresa legalmente licenciada para esse fim e em conformidade

com a legislagao.
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3.6. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura das Unidades de Saude da Familia € um elemento
fundamental para a prestacao de servigos de saude de qualidade a populagao.
Somos doze Unidades de Saude da Familia.

A Ampliacdo e a adequacgao da Infraestrutura desses espacos nao
apenas melhoram a eficiéncia dos atendimentos, mas também impacta
diretamente na satisfacdo dos usuarios e na eficacia das acbes de saude
publica.

Os espagos bem planejados permitem uma melhor organizagdo dos
fluxos de atendimento, reduzindo filas e tempo de espera, o que resulta em um
atendimento mais agil e eficaz, ambiente acolhedor, melhorando a experencia

do usuario e incentivando a busca por cuidados de saude.

Reformas necessarias foram realizadas nas Unidades de Saude da
Familia: USF Dr. Eduardo Nakamura, USF Jardim Europa, USF Jardim lkeda e
USF Jardim Maité; as adequacgdes estruturais foram fundamentais para
garantirem a funcionalidade dos espacos, como a ampliacdo de salas de

espera, consultérios e areas de atendimento conforme normas Sanitarias.

A reforma da infraestrutura e adequacdes das Unidades de Saude da
Familia foram, portanto, essenciais para garantir um atendimento de qualidade
a populacdo de forma mais organizada e rapida, isto resulta em uma
melhor experencia do usuario. Investir nessas areas ndo € apenas uma
questdo de melhoria fisica, mas sim um compromisso com a saude e o

bem-estar da comunidade.

A promogdo de um ambiente adequado e acolhedor € um passo
fundamental para a construgdo de um sistema de saude mais eficiente
e humano. Além de permitir a ampliacdo do numero de atendimentos
realizados, atendendo a uma demanda crescente e melhorando a cobertura

de saude na regido.
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A saude bucal é uma parte fundamental do cuidado integral a saude, e a
infraestrutura das salas de odontologia nas Unidades de Saude da Familia,
desempenha um papel crucial na qualidade do atendimento prestado. Foram
realizados no ano de 2024 adequacdes nas USF Jardim S&o Jose, USF Vila
Fatima, USF Jardim Revista, USF Eduardo Nakamura, USF Jardim Europa,
USF Vila Amorim e USF Jardim Suzandpolis; as adequagbes foram
necessarias na infraestrutura da sala de odontologia, visando melhorar a

eficiéncia, aumentar a produtividade a segurancga e a satisfacdo dos usuarios.

Para melhorar a infraestrutura da sala de odontologia, foram realizados a
divisdo de Ambientes (sala odontoldgica) permitindo criar areas separadas para
atendimento conforme legislacdo Sanitaria vigente e garantindo um fluxo
mais organizado e seguro, a movimentagdo adequada dos profissionais e

pacientes, além de possibilitar a instalacdo de mais equipamentos.

As adequacbes na infraestrutura da sala de odontologia das Unidades de
Saude da Familia foram essenciais para garantir um atendimento de qualidade
e seguro a populacédo. Investir na modernizagéo e reestruturagéo desse espago
ndo apenas melhora a  eficiéncia dos  servigos prestados,
mas também demonstra um compromisso com a saude e o bem-
estar da comunidade.

A implementacdo dessas mudangas foi um passo fundamental para
fortalecer a saude bucal e promover a equidade no acesso aos cuidados
odontoldgicos. As instalagdes fisicas do SAMU 192 Regional Suzano séao
divididas em area operacional e administrativa.

Possuimos uma central de Regulagdo Médica com ambientes que
contemplam os apoios técnicos, administrativos e logisticos, possui
estrutura fisica constituida por profissionais (médicos, telefonistas, auxiliares de
regulagdo médica e radios operadores) capacitados em regulagao
dos chamados telefénicos que demandam orientagdo e/ou atendimento
de urgéncia, por meio de uma classificacdo e priorizacdo das

necessidades de assisténcia em urgéncia,
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além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias e contrarreferéncias
dentro de uma Rede de Atencédo; possui sistema de telefonia com numero
suficiente de linhas disponiveis a populagdo, numero de aparelhos telefénicos
adequado aos postos de trabalho de médicos e auxiliares de regulagéo e
sistema de comunicacao direta entre os radios-operadores e as ambulancias.

Possuimos também quarto de plantdo para repouso para as equipes de
regulagdo com vestiarios (médicos e enfermeiros), atendendo assim a
demanda profissional e outra area de repouso para as equipes operacionais
com vestiarios, atendendo assim a demanda profissional.

Além de todas as areas operacional temos a parte administrativa que
consta com Sala Farmacéutica, coordenagdao, administrativos e Nucleo

de Educacdo Permanente (NEP) utilizado para cumprimento das tarefas
referentes as capacitacdes dos profissionais voltadas para ensino/pesquisa.
Assim com orientagdo de flexibilizagdo de layout para possibilitar aulas
tedricas (sala de aula) como para praticas relacionadas a situagdes realisticas.

O espaco do CAF apresenta somente um pavimento, disposto de 1.050
(Mil e cinquenta) metros quadrados divididos entre: Recepcdo; Area de
Armazenamento de Medicamentos e Materiais Médico-Hospitalares, composta
por porta-pallets e prateleiras diversas; Sala de Armazenamento de
Medicamentos Psicotrépicos; Sala de Treinamentos/Reunides; Sala de
Servicos Administrativos; Sala da Coordenacdo; Sala de Quarentena;
Area de Armazenamento de Termoladbeis; Copa/Cozinha; Vestidrios e
Banheiros.

O local dispde de sete (07) ruas, devidamente organizadas por forma
farmacéutica, classe terapéutica e ordem alfabética, respeitando o critério
PVPS. Os medicamentos e materiais sdo armazenados, separadamente.

No galpéao existe local especifico para armazenamento dos medicamentos
pertencentes a Portaria 344/98. Este local, permanece fechado e a chave fica
em poder das farmacéuticas, tornando-o restrito a qualquer outra pessoa
sem autorizagdo. Possui prateleiras, armarios e computador. A

organizagao é€ realizada obedecendo forma farmacéutica e ordem alfabética.
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3.7. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A tecnologia desempenha um papel fundamental na saude basica,
contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento, a eficiéncia dos
servigcos e a promocao da saude da populagao.

O sistema ‘Health Plus’, que integra areas de assisténcia em um unico
ambiente digital. Ele permite o monitoramento em tempo real de indicadores de
saude, agilizando a tomada de decisbdes e facilitando a comunicagédo entre
profissionais além de ser essencial para melhorar a qualidade do atendimento,
aumentar a eficiéncia dos servigos e promover a saude da populagao.

Além disso, o Health Plus aprimora o diagndstico e o atendimento ao
centralizar o historico dos pacientes e automatizar processos clinicos e
administrativos, reduzindo o uso de papel e melhorando a qualidade do servico,
oferece ferramentas analiticas que permitem o monitoramento continuo de
indicadores-chave de desempenho. Esse acompanhamento possibilita ajustes
rapidos e embasa estratégias de saude mais eficazes, promovendo um
atendimento de maior qualidade e resultados tangiveis para a comunidade.

A tecnologia também otimiza os processos administrativos nas unidades

de saude, como agendamento de consultas, pesquisa de satisfacédo e regulacao.

HEALTH P Zus

PLATAFORMA INTEGRADA DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE ATUAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SUZANO E

ADMINISTRADOR DE GESTAO DE SAUDE PRONTUARIO FLETRONICO REGULAGAO (COLETA DE DADOS
SISTEMAS AMBULATORIAL SIMPLIFICADA
Acesso Restrito
Acesso Restrito AcesSar O SiStema Acesso Restrito Acessar o sisterna
¥ 4

GESTAO E LOGISTICA DE GESTAO DE FLUXOS E FILAS TELECONSULTA
SUPRIMENTOS

&

Acesso Restrito
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3.8. OUTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
No ano de 2024, a gestao da qualidade intensificou a auditoria interna como
ferramenta para avaliar e verificar a conformidade dos processos da
organizagao, cumprimentos das praticas e identificagdo de falhas e riscos.

Destaque especial para auditoria interna realizada através do intercambio
das enfermeiras responsaveis técnicas entre as unidades, um momento
unico de troca de conhecimento e experiéncia, além de auxiliar no
entendimento da importancia da padronizagdo dos processos. Nesse
momento houve treinamentos dessas enfermeiras, foi ensinado como

realizar uma avaliagdo interna, como observar processos, coleta de

informacgdes, analise e relatorio da visita técnica.

L9}

A meta da gestdo da qualidade para 2025 é continuar com as auditorias
internas, implementacdo de novos protocolos, intensificacdo das pesquisas de
satisfacdes e aperfeigoar as avaliagdes dos fornecedores que é realizada a cada
trés meses. Essas agbes em conjunto visam detalhar os processos

do fornecimento até o produto final que é o paciente atendido nas nossas
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4. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcancados pela unidade. Desta forma, é realizado
o0 monitoramento dos indicadores contratuais e custos do projeto, visando a
eficiéncia contratual, através do equilibrio entre o cumprimento das metas e
orcamento proposto, bem como a eficacia operacional, através de
acompanhamento permanente da qualidade dos servigos prestados.

O monitoramento contratual é realizado através de controles internos
compartilhados com as liderangas, assim como 0s arquivos comprobatorios
necessarios. A direcdo local da unidade, a alta gestdo do INTS e a equipe
coorporativa de monitoramento contratual avalia mensalmente a efetividade e
qualidade dos servigos ofertados, buscando e implementando melhorias para as

ocorréncias externas ao planejamento.

5. INDICADORES CONTRATUAIS

5.1. INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS

O relatdrio anual, elaborado pela Coordenacdo, apresenta uma analise
imparcial e transparente do desempenho do servico no ano de 2024.
Acreditamos que a analise objetiva dos dados é fundamental para identificar os
pontos fortes e fracos do servigo, possibilitando a implementacido de melhorias
continuas e o aprimoramento da qualidade do atendimento prestado
a populagao.

Os dados coletados e analisados neste relatério sdao a base para a
construcdo de um servico cada vez mais eficiente, agil e capaz de atender as
necessidades da populacdo. A transparéncia demonstra 0 nosso compromisso

com a qualidade e a busca constante pela exceléncia no atendimento pré-

hospitalar mével.
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SAMU

192

39

5.1.1. ESTRATEGIA DA FAMILIA & CENTRAL ABASTECIMENTO

FARMACEUTICO - LOTE |

Média da Meta

METAS CONTRATUAIS 2024 - LOTE | Meta alcangada no
exercicio
METAS QUALITATIVAS
Razao entre tratame_ntos concluidos e primeiras >70% 75.90%
consultas odontoldgicas programadas
Propor_gao de exodontlgs em relaggo ao total de < 5% 3,89%
procedimentos preventivos e curativos
Proporgao de tratamentos restauradores atraumaticos — > 49 17 31%
ART em relagao ao total de tratamentos restauradores 0 e
Aplllc.ag:ao da pesquisa dg satlsfaga’o a pessoa atendida > 50% 66%
individualmente pela equipe de saude bucal
Satisfagdo da pessoa atendida
individualmente pela equipe de > 50% 93%
saude bucal
Aplicacdo da pesquisa de satisfagdo a pessoa atendida
individualmente pela equipe Multiprofissional (eMulti) na > 50% 79%
Atencgéo Primaria a Saude
Satisfacdo da pessoa atendida individualmente pela
equipe Multiprofissional (eMulti) na Atengao Primaria a > 50% 99%
Saude
Prpporgao dg gestantes com pelo menos 6 consultas de > 50% 70,66%
pré natal realizadas
P,rq_porgao de gestantes com realizagdo de exames para > 100% 90,66%
sifilis e HIV
Proporgao de gestantes com atendimento odontoldgico > 80 % 90,64%
realizado
Cobertura de exame citopatolégico > 50% 44,88%
Cobertura vacinal de criangas de 1 ano de idade
yacma~das contra difteria, tétano, c_oqugluche, hepatlte B, >95% 92,70%
infecgbes causadas por haemophilus, influenza tipo B e
poliomielite inativada
Percentual de pessoas
hipertensas com consulta e 280% 100,00%
pressao arterial aferida
Percentual de diabéticos com
consulta e hemoglobina glicada 280% 100,00%
solicitada
Controle de perda por vencimento nas Unidades < R$ 30.000,00 R$ 106,05
Controle de perdas por <R$120.000,00 | RS 30.276,86
vencimento
Monitoramento de liminares 2100% 100,00%
Cronograma de entregas
previstas e relatério de entregas 290% 100,00%

Efetivadas
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e SAMU (LOTE II):
Indicador 04

Manutengéao preventiva e corretiva dos veiculos.

Meta: 100%

Pontuacdo: = >95(10), =<95 a >70(7), <70(NAO PONTUA)

Método de avaliagédo: Relatorio detalhado da manutencéao realizada.
Relatério Anual dos Equipamentos Disponiveis e em Manutengao
2024

Disponivel:

MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte Basico de Vida
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 — Suporte Basico de Vida
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte Basico de Vida
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte Avangado de Vida

Reserva Técnica:

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida

Manutencao:

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

MB/SPRINTER 2019 BRQ 1364 — Suporte
Basico de Vida - Poa
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte N° 164, N° 165, N° 170, N° 175,
Basico de Vida N°187, N°189, N°193, N°201, N°205,
N°207, N°212, N°214, N°219, N°222
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 — Suporte N° 168, N°179, N°180 e N°182,
Basico de Vida N°194, N°197, N°203, N°208, N°213,
N°216, N°221, N°225, N°226, N°230
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte Basico N° 162, N° 166, N° 172, N° 173,
de Vida N°176, N°181, N°184, N°188, N°198,
N°204, N°209, N°217, N°220, N°223,
N°229
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte N°184, N°185, N°196, N°206, N°215
Avangado de Vida
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PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 — Suporte N° 169, N° 171, N°186, N°191, N°199,
Bésico de Vida N°202, N°211, N°228
RENAUT/MASTERFURL2H2 FRJ 5902 — Suporte Basico N° 163, N° 167, N° 174, N°177,
2017 de Vida N°178, N°190, N°192, N°195, N°200,

N°210, N°218, N°224, N°227

Todas as ambulancias do SAMU tiveram as devidas manutengdes preventivas e
corretivas realizadas no ano de 2024.
Acima tabela com numeragao de notas de ordens de servigo por ambulancia.

Indicador 05

Adequacéo da regulagao

Meta: 5%

Pontuagéo: = >5% (10), =>5% a <6,5% (7), >6,5(NAO PONTUA)

Método de avaliagdo: (Saida de veiculo de suporte avangado apds avaliagao
realizada pela equipe de suporte basico / total de saidas de suporte basico de
vida) * 100.
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Adequacédo da regulagdo. FONTE: Sys4web

Analisando o grafico acima podemos observar uma baixa significativa no
més de margo, seguida por um aumento no més de agosto de 2024, mesmo
com essa variagao nos mantemos sempre abaixo da meta estipulada que é de
até 5% de adequacéo da regulagéo.

INDICADOR 07

Satisfacédo de usuarios

Meta: 30%

Pontuagdo: =>28%(10), =>21 a <28(7), <21(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Pacientes entrevistados / Pacientes atendidos.

O
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2024

Indicadores Contratuais

Atendimentos realizados
Ligagoes realizadas
Ligagoes respondidas
Porcentagem de ligagoes

Resultado Alcangado 2024

9.217
8.873
3.396
36,84%

JANEIRO DE 2024

Indicadores Contratuais

Atendimentos realizados
Ligacoes realizadas
Ligacoes respondidas
Porcentagem de ligagoes

Resultado Alcancado Janeiro 2024

766
714
290
37,87%

FEVEREIRO DE 2024

Indicadores Contratuais

Atendimentos realizados
Ligacoes realizadas
Ligacoes respondidas
Porcentagem de ligag6es

Resultado Alcangado Fevereiro 2024

837
751
308
36,8%

MARCO DE 2024

Indicadores Contratuais

Atendimentos realizados
Ligacoes realizadas
Ligacoes respondidas
Porcentagem de ligagGes

Resultado Alcancado Margo 2024

885

850
378
44,47%

ABRIL DE 2024

Indicadores Contratuais

Atendimentos realizados
Ligagoes realizadas
Ligacoes respondidas
Porcentagem de ligagoes

Resultado Alcangado Abril 2024

899
822
344
38,26%

MAIO DE 2024
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Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Maio 2024

Atendimentos realizados

Ligagoes realizadas 784

Ligacoes respondidas 365

Porcentagem de ligagoes 43,9%
JUNHO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Junho 2024

Atendimentos realizados 711
Ligacoes realizadas 691
Ligacoes respondidas 253
Porcentagem de ligagoes 35,58%

JULHO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Julho 2024

Atendimentos realizados 526

Ligagoes realizadas 515

Ligacoes respondidas 180

Porcentagem de ligagées 34,22%
AGOSTO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Agosto 2024

Atendimentos realizados 607

Ligacoes realizadas 600

Ligacoes respondidas 217

Porcentagem de ligagoes 35,75%
SETEMBRO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Setembro 2024

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Atendimentos realizados 708

Ligacoes realizadas 704

Ligacdes respondidas 231

Porcentagem de ligagoes 32,63%

OUTUBRO DE 2024
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Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Outubro 2024

Atendimentos realizados 882

Ligagoes realizadas 863

Ligagoes respondidas 267

Porcentagem de ligagoes 30,27%
NOVEMBRO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Novembro 2024

Atendimentos realizados 883
Ligagoes realizadas 875
Ligagoes respondidas 328
Porcentagem de ligagoes 37,15%
DEZEMBRO DE 2024

Indicadores Contratuais Resultado Alcangado Dezembro 2024

Atendimentos realizados 702
Ligacoes realizadas 691
Ligagoes respondidas 242
Porcentagem de ligagoes 34,47%

Pacientes entrevistados / Pacientes atendidos
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Porcentagem de pacientes entrevistados / pacientes atendidos no ano de 2024. FONTE:
http://samu.intssuzano.com.br/
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Analisando o grafico acima podemos observar uma alta significativa no
més de margo, seguida por uma baixa no més de outubro de 2024, mesmo com
essa variagdo nos mantemos sempre acima da meta estipulada que é de até
30% de pacientes entrevistados / pacientes atendidos.

Considerando os numeros acima, identificamos que nossa maior
dificuldade é o contato com o paciente/solicitante pés atendimento de urgéncia
e emergéncia, pois o profissional precisa conversar com dezenas de pessoas
sem nenhum contato visual, o que dificulta a capacidade de gerar empatia no

processo de avaliagao.

INDICADOR 08

Nivel de satisfacdo de usuarios

Meta: 50%

Pontuacéo: = >48%(10), = >35% a <48(7), <(NAO PONTUA)

Método de avaliagéo: Pacientes entrevistados com satisfagdo bom ou 6timo /

pacientes entrevistados.

Indicadores Contratuais Periodicidade Bom Regular Nao
de Avaliagao respondeu

Quanto ao atendimento Trimestral 59,72% 34,25%  4,00% @ 0,88% 1,15%
telefonico, qual sua
avaliacao para o(a)
telefonista?
Apos falar com o telefonista 58,33% @ 32,63% 4,92% 1,62% 2,50%
voceé falou com o(a)
médico(a). Qual sua
avaliagdo para o
atendimento médico?
Como vocé classifica o 69,14% 21,97% 2,53% 1,38% 4,98%
atendimento prestado pela

equipe do Samu no local?

Qual seu nivel de satisfagcao 49,76% 34,01% 9,86% @ 4,42% 1,94%
com os servigos do SAMU
na sua cidade?

Indicadores Contratuais Periodicidade Otimo Bom Regular Ruim Nao
de Avaliacao respondeu

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Quanto ao atendimento Trimestral 2028 1163 136 30 39
telefonico, qual sua avaliagao
para o(a) telefonista?

Apos falar com o telefonista 1981 1108 167 55 85
vocé falou com o(a) médico(a).
Qual sua avaliagao parao
atendimento médico?

Como vocé classifica o 2348 746 86 47 169
atendimento prestado pela
equipe do Samu no local?

Qual seu nivel de satisfagcdo com 1690 @ 1155 335 150 66
os servigos do SAMU na sua
cidade?

QUADRO DE SATISFAGAO DO USUARIO POR MESES DE 2024:

JANEIRO 2024 )
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao

Contratuais de Avaliagcao respondeu
Quanto ao Trimestral 63,60% 31,50% 3,34% 0,84% 0,72%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 61,34% 28,76% 5,01% 2,39% 2,51%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 74,22% 17,18% 2,39% 0,84% 5,37%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 52,51% 32,22% 9,79% 4,42% 1,07%
satisfagdo com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral 533 264 28 7 6
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Apos falar com o 514 241 42 20 21
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 622 144 20 7 45
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 440 270 82 37 9
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

FEVEREIRO 2024

Indicadores Periodicidade Otimo Regular (\ET)
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral 61,69% 29,22% 4,22% 1,30% 3,57%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 55,52% 30,52% 6,17% 2,60% 5,19%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 65,26% 24,03% 1,95% 2,27% 6,49%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 45,13% 35,71% 9,09% 4,87% 5,19%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?
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Apos falar com o 171 94 19 8
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 201 74 6 7
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 139 110 28 15
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

MARGO 2024

Indicadores Periodicidade Otimo Regular
Contratuais de Avaliagcao

Quanto ao Trimestral 56,35% 38,10% 3,70% 1,06%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Ap6s falar com o 56,88% 35,71% 4,76% 1,06%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 69,31% 23,02% 2,38% 1,06%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 49,74% 35,19% 10,58% 3,17%
satisfagcio com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular
Contratuais de Avaliacao

Quanto ao Trimestral

atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Apés falar com o 215 135 18 4
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagao

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
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16

20

16

Nao
respondeu

0,79%

1,59%

4,23%

1,32%

Nao
respondeu
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para o atendimento
médico?

Como vocé classifica 262 87 9 4 16
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 188 133 40 12 5
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

ABRIL 2024
Indicadores Periodicidade Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 56,40%
atendimento

telefonico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 59,88% 32,85% 3,78% 1,16% 2,33%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 70,06% 22,67% 2,33% 1,45% 3,49%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 46,80% 36,92% 10,47% 4,65% 1,16%
satisfagcido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

38,95% 3,78% 0,58% 0,29%

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral

atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Apés falar com o 206 113 13 4 8
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagido
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para o atendimento
médico?

Como vocé classifica 241 78 8 5 12
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 161 127 36 16 4
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

MAIO 2024 )
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 60,96%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 61,52% 30,90% 3,65% 2,25% 1,69%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 71,63% 20,22% 2,53% 1,40% 4,21%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 50,56% 37,08% 5,90% 5,34% 1,12%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

34,27% 2,81% 1,40% 0,56%

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?
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Apos falar com o 219 110 13 8 6
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 255 72 9 5 15
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 180 132 21 19 4
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

JUNHO 2024 ]
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 64,43% 29,64% 5,53% 0,00% 0,40%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 58,50% 30,83% 6,32% 1,58% 2,77%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 71,94% 20,55% 1,98% 1,98% 3,56%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 51,78% 32,81% 9,09% 4,74% 1,58%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?
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Apos falar com o 148 78 16 4 7
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 182 52 5 5 9
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 131 83 23 12 4
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

JULHO 2024 ]
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 57,78% 34,44% 5,00% 1,67% 1,11%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 57,22% 33,33% 5,00% 2,22% 2,22%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 70,56% 22,22% 2,22% 2,78% 2,22%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 45,56% 34,44% 12,78% 6,67% 0,56%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 104 62 9 3 2
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?
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Apos falar com o 103 60 9 4 4
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 127 40 4 5 4
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 82 62 23 12 1
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

AGOSTO 2024 ]
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 67,74% 27,65% 4,15% 0,46% 0,00%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 67,74% 27,65% 2,76% 1,84% 0,00%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 74,65% 17,97% 2,30% 0,46% 4,61%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 55,76% 30,88% 8,76% 3,23% 1,38%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 147 60 9 1 0
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?
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Apos falar com o 147 60 6 4 0
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 162 39 5 1 10
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 121 67 19 7 3
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

SETEMBRO 2024 ]
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 61,90% 30,74% 6,49% 0,87% 0,00%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 60,61% 32,03% 5,63% 1,30% 0,43%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 66,67% 24.24% 5,19% 0,43% 3,46%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel de 48,92% 32,47% 12,99% 5,19% 0,43%
satisfagido com

os servigos do

SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Bom Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Apos falar com o 140 74 13 3 1
telefonista vocé falou

com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagdo

para o atendimento

médico?

Como vocé classifica 154 56 12 1 8
o atendimento

prestado pela equipe

do Samu no local?

Qual seu nivel de 113 75 30 12 1
satisfagcdo com os

servigos do SAMU na

sua cidade?

OUTUBRO 2024 )
Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliagao respondeu

Quanto ao Trimestral 51,69% 40,82% 4,49% 1,12% 1,87%
atendimento

telefénico, qual

sua avaliagao

para o(a)

telefonista?

Apos falar com o 50,19% 40,82% 5,24% 0,37% 3,37%
telefonista vocé

falou com o(a)

médico(a). Qual

sua avaliagao

para o

atendimento

médico?

Como vocé 62,55% 25,47% 3,75% 0,37 7.87%
classifica o

atendimento

prestado pela

equipe do Samu

no local?

Qual seu nivel 50,19% 32,96% 10,11% 4,12% 2,62%
de satisfagao

com Os servigos

do SAMU na sua

cidade?

Indicadores Periodicidade Otimo Regular Nao
Contratuais de Avaliacao respondeu

Quanto ao Trimestral
atendimento

telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Apos falar com o
telefonista vocé falou
com o(a) médico(a).
Qual sua avaliagdo
para o atendimento
médico?

Como vocé classifica
o atendimento
prestado pela equipe
do Samu no local?
Qual seu nivel de
satisfagcdo com os
servigos do SAMU na
sua cidade?

NOVEMBRO 2024
Indicadores Contratuais

Periodicidade

134 109
167 68
134 88

Otimo

de Avaliacao

Quanto ao atendimento
telefonico, qual sua
avaliagao para o(a)
telefonista?

Apos falar com o telefonista
vocé falou com o(a)
médico(a). Qual sua
avaliagao para o
atendimento médico?
Como vocé classifica o
atendimento prestado pela
equipe do Samu no local?

Qual seu nivel de satisfagao
com os servigos do SAMU
na sua cidade?

Indicadores Contratuais

Quanto ao atendimento
telefonico, qual sua avaliagao
para o(a) telefonista?

Apos falar com o telefonista
vocé falou com o(a) médico(a).
Qual sua avaliagéo para o
atendimento médico?

Como vocé classifica o
atendimento prestado pela
equipe do Samu no local?

Qual seu nivel de satisfagdo com
os servigos do SAMU na sua
cidade?

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA| CEP: 41810-012,

Trimestral

59,15% 34,76%
57,62% | 31,71%
65,85% 22,26%
50,30% | 32,93%

Otimo

Periodicidade
de Avaliacao

Trimestral 194 114
189 104
216 73
165 108

O
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14

10

27

Regular

3,05%

4,88%

2,44%

9,45%

Regular

10

16

31

SAMU

192 >6

11 7

Nao
respondeu

Ruim

0,61% 2,44%
1,22%  4,57%
1,83% 7,62%
3,96% @ 3,35%

Nao
respondeu

2 8

4 15
6 25
13 11
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DEZEMBRO )
Indicadores Contratuais Periodicidade Otimo Regular Nao
de Avaliagao respondeu

Quanto ao atendimento Trimestral 59,09%
telefonico, qual sua

avaliagao para o(a)

telefonista?

Apos falar com o telefonista 55,37% 35,12% @ 4,55% 1,65% @ 3,31%
voceé falou com o(a)

médico(a). Qual sua

avaliagdo para o

atendimento médico?

Como vocé classifica o 70,25% 21,90% 1,24% 1,24%  5,37%
atendimento prestado pela

equipe do Samu no local?

35,95% 3,31% 0,00% 1,65%

Qual seu nivel de satisfagdo 49,59% @ 33,06% @ 12,81% @ 2,07% @ 2,48%
com os servigos do SAMU
na sua cidade?

Indicadores Contratuais Periodicidade Otimo Regular (\ET)
de Avaliacao respondeu

Quanto ao atendimento Trimestral
telefonico, qual sua avaliagao
para o(a) telefonista?

Apos falar com o telefonista 134 85 11 4 8
vocé falou com o(a) médico(a).

Qual sua avaliagao para o

atendimento médico?

Como vocé classifica o 170 53 3 3 13
atendimento prestado pela
equipe do Samu no local?

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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os servigos do SAMU na sua
cidade?
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Nivel de satisfagdo de usuarios
Meta: 50%

—y =—8—8&—a 5 —%— 53 5 3 =

90,33% gg 769 89,08% 91.13% 91.78% 90,11% g8 88% 92:51% 89,30% 88,67% 88,64% 90,08%

50%  50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%  50% 50% 50% 50%
L e L L e L ® o] ® o] @ @

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
=o==META —&— VALOR ATINGIDO

Analisando o grafico acima podemos afirmar que no ano de 2024 os
niveis de satisfagdo foram mantidos acima da meta estipulada pelo contrato

que é de até 50% do nivel de satisfacdo do usuario.
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5.2. INDICADORES QUANTITATIVOS
5.2.1. ESTRATEGIA DA FAMILIA & CENTRAL ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO - LOTE |

QUADRO DE METAS ESTRATEGIA DA FAMILIA & CENTRAL ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO - LOTE |

Total Realizado no % de meta
METAS CONTRATUAIS 2024 -LOTE | Meta E o alcangada no

xercicio P

exercicio

METAS QUANTITATIVAS

Consultas Médicas 151.760 138.455 91,23%
Consultas de Enfermagem 71.925 80.209 111,52%
Visita domiciliar do ACS 461.000 526.752 114,26%
Pessoas Cadastradas 108.000 115.289 106,75%
Consultas Odontoldgicas 31.748 35.734 112,56%
Procedimentos Odontoldgicos 96.872 124.304 128,32%
Cobertura de primeira consulta 106.256 11272 META >5% 10,61%

odontoldgica programada

Proporcao de pessoas beneficiadas em
acgao coletiva de escovagao dental
supervisionada em relagao ao total de 115.289 11272 META >2,66% 9,78%
pessoas cadastradas nas equipes de
Saude da Familia

Proporcao de criangas beneficiarias do
Bolsa Familia com atendimento
odontoldgico realizado na Atencéo 2.444 983 META >15% 40,22%
Primaria a Saude em relagéo ao total de
criangas beneficiarias do Bolsa Familia
Proporgao de atendimentos domiciliares
realizados pela equipe de saude bucal em
relagao ao total de atendimentos
odontolégicos individuais

Procedimentos coletivos do cirurgido
dentista (orientagdes, saude escolar, 1.712 2.077 121,32%
grupos educativos)

Atividades coletivas (reunides de equipe,
atividades de educagéo permanente) do 856 890 103,97%
cirurgiao dentista

Atendimentos individuais da equipe
Multiprofissional (eMulti) na Atencao 4.320 6.861 158,82%
Primaria a Saude

Acdes coletivas (matriciamento, reunides e
capacitagdes) da equipe Multiprofissional 2.400 3.841 160,04%
(eMulti) na Atengéo Primaria a Saude
Atendimento individual do Psicélogo
(exceto eMulti)

Atividades Coletivas do Psicélogo (exceto
eMulti)

Atividades coletivas entre profissionais
(reunides de equipe, atividades de
educagao permanente, reunides 1.296 1.411 108,87%
intersetoriais) da equipe (exceto cirurgiao
dentista)

35.734 1975 META >2,60% 5,53%

14.080 16.354 116,15%

3.520 5.008 142,27%

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Atividades com a comunidade (grupos
educativos, educacdo em saude,
atendimento em grupo, procedimentos 1.296 2.888
coletivos) da equipe (exceto cirurgiao
dentista)

60

222,84%

Continuidade e expansao da oferta de Lian
o 492 413
Gong em espagos publicos

83,94%

TOTAL 1.211.000 1.085.988

89,68%

5.2.2. SAMU
Indicador 01
Funcionamento das viaturas de suporte basico e avangado.
Meta:
Pontuagéo: = 5(10), =4(7) e <4(NAO PONTUA)

Método de avaliacio: Relatério do sistema oficial demostrando a produgao de

cada veiculo.

Funcionamento das viaturas de suporte basico e PONTUAGAO
avancgado de vida.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

JANEIRO DE 2024 5 10
FEVEREIRO DE 2024 5 10
MARCO DE 2024 5 10
ABRIL DE 2024 5 10
MAIO DE 2024 5 10
JUNHO DE 2024 5 10
JULHO DE 2024 5 10
AGOSTO DE 2024 5 10
SETEMBRO DE 2024 5 10
OUTUBRO DE 2024 5 10
NOVEMBRO DE 2024 5 10
DEZEMBRO DE 2024 5 10
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Producgdo das ambulancias de suporte basico e avancado de vida
urgéncia e emergéncia.

AMBULANCIAS

BMY3C52

FRJ 5902

FWV 4847

FCT 7036

EOD 2849

BRQ 1364

BQU 4732

A educacao permanente é fundamental em um mundo que esta sempre
em mudanga. Ela nos ajuda a nos manter atualizados com as novas tecnologias,
meétodos e conhecimentos.

A seguir descrevemos nossas duas metas relacionadas a educacgéo
permanente, indicador 02 que abrange ac¢des de educagao permanente voltadas

a qualificacao da equipe e indicador 03 que sado cursos a comunidade e aos

JAN

87

117

210

136

52

216

141

FEV MAR ABR MAI JUL JUL AGO SET OUT

92

189

142

135

177

219

113

194

238

120

149

75

261

113 126 122 112

73 145 90 140

237 274 240 199

197 115 132 219

251 191 170 26

278 260 250 65

servigos que atuam em urgéncias.

Indicador 02

114

75

237

228

15

217

SAMU
192 61
NOV DEz

113 91 94 93
192 | 125 174 116
241 227 175 88
188 218 135 225
23 112 196 19
0 0 0 159
237 189 163 219

Acdes de educacao permanente voltadas a qualificagdo da equipe.

Meta: 3

Pontuaggo: = 3(10), =2(7), <2(NAO PONTUA)

Método de avaliagdo: Relatorios, lista de presencga, certificados e portfdlio.

Abaixo, tabela e grafico com o comparativo de agdes realizadas nas

competéncias de 2023 e 2024, considerando a mesma observa-se o

cumprimento das metas em todos os meses de 2024.
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(IR IENSTN Jan| Fev| Mar| Abr| Mai [ Jun [Jul [Ago [Set [Out [Nov| Dez

COMPARATIVO 2023/2024 - AGOES DE EDUCACAO PERMANENTE VOLTADAS A
QUALIFICACAO DA EQUIPE

2 8 8 8

3 8 7 7 7

w 7 6 6

= 6 5 5 5 5 5

bt 5 a4

fe] 4 3 3
: 3 J ' ﬁ 2
- o
w 1

e U

g Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Z | 2023 3 2 7 7 7 8 4 6 5 5 5 2
<§t m 2024 6 5 4 4 8 5 5 8 4 3 4 3
'_

S PONTUACAO: = 3(10), =2(7), <2(NAO PONTUA)

N 2023 m2024

Acodes de educagido permanente voltadas a qualificagdo da equipe. FONTE: Relatorios
elaborados pés agoes e listas de presengas dos colaboradores contemplados.

Analisando o grafico acima podemos observar uma comum oscilagao
durante o ano, o pico de ag¢des fica para os meses de maio e agosto de 2024,
mesmo com essa variagao nos mantemos sempre acima da meta estipulada
que é de 3 agbes mensais.

Em 2023 oferecemos 61 agdes internas para nossos colaboradores, ja
em 2024 tivemos 59, representando uma queda de 3,33% de um ano para
outro, ressalto que a variagédo de agdes entre os meses € comum e nao
prejudica em nada nosso indicador.

Indicador 03

Cursos a comunidade e aos servigos que atuam em urgéncias
Meta: 2
Pontuagéo: = 2(10), =1(7), <1(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Relatorios, lista de presenca, certificados e portfolio

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o . )

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparendgifet™

Salvador-BA | CEP: 41810-012, _ 0800799 9956 Brasil
O O QO O /INTsBrasil D=




N g W g e ot . SAMU
QHTS Susmw |2 Suzano (%) 192 63
Abaixo podemos ver tabela e grafico com o comparativo de cursos

realizadas nas competéncias de 2023 e 2024, considerando a mesma observa-

se o cumprimento das metas em todos os meses de 2023 e 2024.
L]V NIIN | Jan | Fev| Mar [Abr| Mai [Jun [Jul| '/Ago | Set| Out| Nov| Dez

COMPARATIVO 2023/2024 - CURSOS A COMUNIDADE E AOS SERVIGOS QUE ATUAM EM

URGENCIAS
10
(%]
< 10 9
%) 8
zZ 7
| 8
s 6 6 6 6
ek 6 5 5 5
S 4 4 4 4 4
o 4
: i‘ i‘ ‘ 2
w 2 -
[a)
o U
= Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
g m 2023 2 2 6 5 6 6 8 5 4 4 4 2
o m2024 4 4 3 9 5 4 6 7 5 6 2 10
=
=

PONTUAGAO: = 2(10), =1(7), <1(NAO PONTUA)
W 2023 m2024

Cursos a comunidade e aos servigos que atuam em urgéncias. FONTE: Relatérios elaborados pos
acoes e listas de presencas das comunidades contemplados.

Analisando o grafico acima podemos observar uma comum oscilagao
durante o ano, o pico de acdes fica para os meses de abril e dezembro de
2024, mesmo com essa variagao nos mantemos sempre acima da meta
estipulada que é de 2 agdes mensais.

Em 2023 oferecemos 54 cursos voltados a comunidade, ja em 2024
tivemos 65, representando um aumento de 18,48% a mais de um ano para
outro. Ressalto que a variacdo de ag¢des entre 0s meses € comum € nao

prejudica em nada nosso indicador.

Relatério de Treinamento e cursos disponibilizado a equipe qualificagao
interna e de treinamento e cursos ofertados, externo em conformidade ao
cronograma anual.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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:
e JANEIRO &
N
>
Interno: z
Q
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 23 de janeiro de 2024 Acgao n°06 Ergonomia postura e alongamento
Horario: 13:00 as 14:00 ergonomia € fundamental para a saude e bem-estar dos
Carga Horaria: 01 hora trabalhadores, pois busca adaptar o ambiente de trabalhdiés
N° de beneficiados: 04 necessidades fisicas e psicologicas dos funcionarios. Corg

praticas ergonémicas adequadas, € possivel reduzir o ris@
de lesdes, como problemas musculoesqueléticos, melhorér
a produtividade e promover o conforto no dia a dia. Além E
disso, a ergonomia contribui para a prevengao de fadiga, 3
estresse e doengas ocupacionais, criando um ambiente dg
trabalho mais seguro e saudavel para todos. g

Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydo

Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 26 de janeiro de 2024 Acao n° 02 Apresentacgao de projeto de matricialmente@
Horario: 09:00 as 11:00 de resultados assistenciais. =
Carga Horaria: 2 horas Projetos de melhoria para supervisédo e busca de =
N° de beneficiados: 01 superagao e desenvolvendo a qualidade assistencial e &
acompanhado metas do projeto pré-estabelecido. g
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(" inscricdes | MATRICIAMENTO a
W DE RESULTADOS A '
ASSISTENCIAIS

22 puiico do INTS
| Garwnte Operacionat Trdermagem

| Etermeron Adm st
£ Prova Pritica
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e FEVEREIRO:
Interno:
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 22 de fevereiro de 2024 Acao n°05 integragoes. §
Horario: 13:00 as 17:00 Os seguintes temas abordados: Atendimento vitima traumatiza e agravo clinico revi%ﬁo
Carga Horaria: 04 horas de procedimento como colocagao de colar cervical uso da prancha longa o
N° de beneficiados: 01 imobilizagbes transporte de vitima seguranga de cena seguranca do paciente %
transporte de vitima uso de maca da ambulancia, protetor eviscerado, comunicacac
efetiva, comunicagédo em alga uso do desfibrilador externo automatico realizagao déﬁ
curativo diversos. e
(O]
8
c
]
£
3
3
©
Externo: 5
S
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 07 e 08 de fevereiro de 2024 Acéo n° 01 Uso do ventilador Mecénico. S
Horario: 10:00 as 13:00 Em parceria com a universidade Piaget um especialista em fisioterapia que <>z'
Carga Horaria: 3 horas pudesse em parceria com o SAMU regional SUZANO promover um curso sobrg
N° de beneficiados: 32 ventilagdo mecéanica para enfermeiros e médicos, Conteudo Programatico:
Introducéo a Ventilagdo Mecanica, Definicdes e conceitos basicos Tipos de £
ventilagdo mecanica Fisiologia Respiratéria Mecanismos de ventilagéo. E
o
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Interno:
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 13 de marco de 2024 Acao n° 04 Cargos e fungdes.
o) N ’ ~ . N 0
Horario: 09:00 as 12:00 pelo Nucleo de Educagao Permanente, foi demonstrado conforme portaria g
Carga Horaria: 03 horas 2048 de 2002, os cargos existentes e sua atribuigdo respectiva de acordo §
N° de beneficiados: 09 com a profiss&o, e seu nivel hierarquico assim como seus direitos e deveresz
seguido o organograma institucionalizado e previamente pactuado. =
g
2
@
&
&
Externo: s
©
oy
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 15 de margo de 2024 Acao n° 04 Atendimento a vitima em parada cardiaca. §
Horario: 09:00 as 13:00 Aula Hands On sobre atendimento a parada cardiaca demonstra a equipe da o
Carga Horaria: 04 horas UPA maneiras eficientes e sincronizada de atendimento em parada cardiaca er%
N° de beneficiados: 09 situagdes de emergéncia. E
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e ABRIL

Interna:

Data e Local
Data: 24 de abril de 2024

Capacitacao e Eventos
Acgao n° 04 Traumatismo craniano.

docmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Horario: 09:00 as 12:00 Aula demonstrando as lesdes primarias e secundaria em vitima de
Carga Horaria: 03 horas trauma multicéntrico, realizacao de procedimento e agdes com foco em
N° de beneficiados: 07 suporte de vida até a transferéncia do cuidado para o infra hospitalar.
Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 10 de abril o de 2024. Acao n° 04 Primeiro Socorros Petron.
Horario: 08:00 as 12:00 Realizado a palestra de primeiro socorro para unidade de onde foram
Horario: 13:00 as 17:00 demonstrados procedimentos simples que podem mudar o curso de lesdes
Carga Horaria: 4 horas cada turma que colocam a vitima em risco, desde como funciona o SAMU 192 regional
N° de beneficiados: 38 Suzano quantidade de ambulancias funcionamento do mesmo até como

realizar o chamado a importancia das informagdes no chamado.

Interno:

MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo

Data e Local Capacitagao e Eventos

Data: 08 de maio de 2024 Acao n° 02 comunicados interno sobre a localizagao e existéncia do protocolo de
Horario: 13:00 as 14:00 atendimento de Radio e Tarm.

Carga Horaria: 01 horas Entrega e assinatura de comunicado interno para o conhecimento do protocolo e a
N° de beneficiados: 08 localizagdo do mesmo em caso de duvidas solicitar auxilia a coordenagao para

solucionar duvidas.

Esse documento foi assinado por JO
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Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 22 de maio de 2024 Acao n° 03 Visita na Feira hospitalar. §.
Horario: 10:00 as 17:00 Visita a feira hospitalar em busca e conhecimento em novas tecnologia e solugd€s
Carga Horaria: 07 horas para futuras implementag¢des ou ideias para solucionar desafios existentes na §
N° de beneficiados: 06 assisténcia ha saude. o
g
e JUNHO §
(O]
Interno: g
]
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 27, de junho de 2024. Acao n° 04 Trauma abdominal.
Horario: 09:00 as 11:00 Aula sobre avaliagao e cuidadosa vitima com trauma abdominal usando os
Carga Horaria: 02 horas protocolos vigentes para orientagdo a equipe de enfermagem.

N° de beneficiados: 06

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o d
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Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 04 de junho de 2024. Acéo n ° 01 Primeiro socorros LEI LUCAS. 2
Horario: 08:30 as 12:30 Realizado a palestra de primeiro socorro para comunidade de professores e §
Horario: 13:00 as 17:00 agente de desenvolvimento infantil onde foram demonstrados procedimentos &
Carga Horaria: 4 horas cadaturma = simples que podem mudar o curso de lesGes que colocam a vitima em risco, é
N° de beneficiados: 46 desde como funciona o SAMU 192 regional Suzano quantidade de ambulanciag

funcionamento do mesmo até como realizar o chamado a importancia das
informagdes no chamado.

——

A | B " L
- @ i

Interno:

Data e Local Capacitagao e Evento

Data: 05 de julho de 2024 Acao n° 01 Avaliagdo em Pediatria.

Horario: 09:00 as 11:00 Treinamento para a equipe de suporte basico de vida do SAMU
Carga Horaria: 02 horas 192, demonstrando as técnicas de avaliagcao pediatrica com o
N° de beneficiados: 08 TAP (Tridngulo de Avaliagao Pediatrica), visando aprimorar o
Local: Base do SAMU 192 Suzano atendimento. Isso favorece o reconhecimento dos sinais de

gravidade em casos de trauma pediatrico e agravo clinico,
assegurando assim a exceléncia no atendimento pré-hospitalar.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas a
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Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 26, de julho de 2024. Acao n° 04 Técnicas basica em via Aérea dificil e emergéncias clinicas.
Horario: 08:00 as 17:00 Realizado curso sobre Intubacéo orotraqueal e emergéncias clinicas, para
Carga Horaria: 08 horas equipe médica da estratégia saude da familia (ESF) e unidade béasica de
N° de beneficiados: 10 saude (UBS), onde fora demonstrado técnicas essenciais para o manejo
Local: Base do SAMU 192 Suzano das vias aéreas em situacgoes criticas. O objetivo do treinamento foi

capacitar esses profissionais para lidar com situagdées e emergéncia de
maneira eficiente e aprimorar a integragao entre o atendimento pré-
hospitalar e a atengédo basica Onde os participantes aprendem a realizar
intubacdes, e utilizar dispositivos de ventilacéo e lidar com emergéncias
respiratérias, garantindo a estabilizagao do paciente até a chegada do
suporte avangado de vida, treinamento contou com cenario de simulagao
pratica com manequim e simulagéo de emergéncia.

do por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

e AGOSTO
Interno:
Data e Local Capacitagao e Evento
Data: 05 e 06, de agosto de 2024 Acao n° 01 Curso de mentoria. ,
Horario: 07 h 00min as 19hs.00min. Treinamento para a equipe de nucleo de educagé&o permanente g
Carga Horaria: 11horas SAMU GRU.Com enfoque de como abordar o aluno linguagem &
N° de beneficiados: 01 nao violenta treinando o educado método andragogo educagao %
Local: Base do SAMU 192 Guarulhos para adultos, como demonstra o ensinamento com sala de aula 3
invertida. §
L
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Externo:

b.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 08 de agosto de 2024. Acao n ° 01 Primeiro socorros colaboradores do INTS. E
Horario: 08:30 as 17:00 O curso oferecido aos colaboradores da rede de estratégia de saude da ﬁ.
Carga Horaria: 08 horas cada turma familia de Suzano tem o objetivo de instruir, de maneira concisa, sobre os g
N° de beneficiados: 10 procedimentos iniciais em emergéncias para preservar a vida até a chegadaﬁ
LOCAL: SAMU Suzano de ajuda qualificada mantendo-se seguro aprendendo como solicitar auxilio @

. . ~ ~ 2]
com realizar breve avaliagéo da cena. Ele demonstra as agdes corretas que ¢
colaboradores e agentes podem executar, como identificar sinais de
gravidade, aprimorando o conhecimento da comunidade.

XEIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinat

e SETEMBRO
Interno:
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 13 de setembro de 2024 Acao n ° 02 Seguranca do paciente uso de tirantes.
Horario: 09:00 as 11:00 Demonstrado para equipe a maneira correta de colocagao de
Carga Horaria: 02 horas tirantes, para promover conforto e seguranga do paciente
N° de beneficiados: 07 adequado pratica para assisténcia segura e qualificada.

Local: Base do SAMU 192 Suzano

Esse documento foi assinado por JOYCE
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Externo:
Data e Local Capacitagao e Eventos
Data: 24 de setembro de 2024  Agao n° 07 Primeiro socorros.
Horario: 10:00 as 11:30 O curso oferecido aos professores e agentes de desenvolvimento infantil e alunosgy
Carga Horaria: 01:30 na semana do SIPAT os procedimentos iniciais em emergéncias para preservar a%
N° de beneficiados: 161 vida até a chegada de ajuda qualificada. Ele demonstra as agdes corretas que os
Horario: 13:00 as 15:00 educadores alunos e agentes podem executar, como identificar sinais de
Carga Horaria: 01:30 gravidade, aprimorando o conhecimento da comunidade.

N° de beneficiados: 118
Local: Senai Suzano

e OUTUBRO

Interno:

ento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assin

Data e Local Capacitagao e Eventos
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Data: 21 de outubro de 2024 Acao n° 03 Gerenciamento de emergéncia em incidentes com multiplas
Horario: 09:00 as 12:00 vitimas.

Carga Horaria: 03 horas Equipe do Suporte Avangado de Vida de Suzano , participou nesta data
N° de beneficiados: 01 de um treinamento para atendimento a multiplas vitimas , no inicio o
Local: Anfiteatro da prefeitura de Coordenador de enfermagem do SAMU de FERRAZ explicou o desenho
Ferraz de Vasconcelos do simulado e como gerenciar incidente com multiplas vitimas através do

método de triagem start conforme “preconizadas com o protocolo de
I.M.V, apés a classificagdo das vitimas, realizamos o transporte adequado
€ a comunicagao com o coordenador do posto médico presente, bem
como comunicacgao entre médicos do comando aéreo e o médico do SAV. ;

date/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Externo:

e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/val

Data e Local Capacitagao e Eventos

Data: 17 de outubro de 2024. Acao n ° 03 Reunido para exercicio simulado em Incidentes com
Horario: 09:00 as 12:00 multiplas vitimas de deslizamento em Ferraz.
Carga Horaria: 4 horas Reunido com todas as entidades para alinhamento de

N° de beneficiados: 08 participagdo SAMU FERRAZ, defesa Civil de FERRAZ para
Local: Base do SAMU 192 Suzano realizagdo do simulado de deslizamento que acontecera dia 29

desse mesmo més.

I* EXERCICIO DE
SIMULADO DE MESA

e 3 v

R T T
L A e e L E G
73t st 0o Ve Criveins

17 DE OUTURRO
9430
AUDITOR0 DA ETEC
RUA CARLOS DE CARVALHO N* 200
VILA SANTA MARGARIDA

[ i._.nl’

e NOVEMBRO

Interno:

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o doc

Data e Local Capacitacao e Eventos
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Data: 06 de novembro de 2024 Acao n ° 03 Montagem de materiais e equipamentos para
Horario: 12:00 as 15:00 atendimento ao trauma.

Carga Horaria: 03 horas Realizado treinamento de uso e manuseio de materiais e
N° de beneficiados: 07 equipamentos para atendimento ao trauma como:

Local: Base do SAMU 192 Suzano - Ressuscitador manual;

- Talas para imobilizagdes;

Externo:

Data e Local Capacitacao e Eventos

Data: 12 de dezembro de 2024 Acao n ° 02 Emergéncias Clinica em Odontologia

Horario: 08:00 as 17:00 Curso sobre emergéncias clinicas para dentistas da rede do INTS e os
Carga Horaria: 08 horas dentista na unidade basica de saude temas abordados como coleta da

N° de beneficiados: 14 anamnese e historico crise convulsiva crise hipertensiva atendimento em
Base SAMU Suzano caso de obstrugao da via aérea por corpo estranho atendimento em parada

cardiorrespiratoria crise de anafilaxia

74

as acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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e DEZEMBRO

Interno:

Data e Local Capacitacao e Eventos
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Data: 27 de dezembro de 2024 Acao n ° 02 Protocolo de seguranga do paciente.

Horario: 09:00 as 12:00 Demonstrando protocolo de seguranga do paciente e formularios de
Carga Horaria: 04 horas cada tratativa, desenvolvido pela coordenagéao protocolo de seguranga do
formacgéao paciente e apresentagdo do formulario de tratativa relacionado

N° de beneficiados: assisténcia.

Local: Base SAMU Suzano

Externo:
Data e Local Capacitacao e Eventos
Data: 26 de dezembro de 2024 Acao n ° 08 Atendimento a parada cardiaca
Horario: 08:00 as 09:30 Demonstrar a necessidade de integracdo como equipe para realizar
Horario: 10:00 as 11:30 reanimagao cardiopulmonar, o aumento de conhecimento a boas praticas
Carga Horaria: 01 hora e 30 realizada no momento de reanimagéao linguagem em alga fechada,
minutos cada turma formacgéao de equipe de resposta rapida onde cada integrante se
N° de beneficiados: 17 responsabiliza por uma fung¢do. Pungéao intradssea e passagem de mascara
Upa André de Abreu Suzano laringea para enfermeiros.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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00:57:36

00:11:31

SulS SUS @ Siizario (36793 76

Indicador 06

O tempo resposta € um dos principais indicadores de qualidade nos
servigos de atendimento de urgéncia e emergéncia, ele € capaz de medir a
eficiéncia e a eficacia do servico em responder prontamente as solicitagdes de
atendimento, fator crucial para salvar vidas e minimizar as sequelas dos
pacientes.

O tempo resposta é também uma das metas estipulada pela Secretaria
de Saude de Suzano para mensurar a qualidade no servigo, tem como meta um
tempo médio de resposta de 50 minutos entre a recepg¢ao do chamado feito pela
populagao, até a chegada da ambulancia na cena, este sera pontuado conforme
descrito:

Tempo resposta
Meta: 50 min
Pontuagéo: = <52(10), =>52 a <65(7), >65(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Tempo transcorrido entre a recepgao da chamada até a
chegada a cena.

MAIOR VARIAGAO DE RESULTADO - TEMPO MEDIO RESPOSTA

00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:5%:00 00:5g:00 00:50.:00
00:48:14

00:40:52 00:43:45 00:44:19 00:47:11 00:40:24 00:46:54 00:40:20 00:39:20 0:35:14 (00:35:3200:37:13

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
=o==META —=—VALOR ATINGIDO

Média tempo resposta 2024 por més. FONTE: Sys4web

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW



GNTS susmm @siizaiio (353

TEMPO RESPOSTA MEDIA 2024

00:41:47

00:43:12 00:26:24

00:36:00
00:28:48
00:21:36

00:14:24
000712 4

00:00:00 * w T T {
Solicitagdox Solicitagdox Solicitagdo x Transmissdo x
Chegada ao Saidada  Transmissdoa  Saidada
local Ambulancia Equipe Ambulancia

Médias tempo respostas no ano de 2024. FONTE: Sys4web

& 3

5?54W2b x:*\'-:'-.- i
TOTAL TEMPO RESPOSTA
01/01/2024 ATE 31/12/2024

00:41:47 11394

- Toma  mas
& (3353

sys4web
TEMPO MEDIO SOLICITACAO X SAIDA DA AMBULANCIA
01/01/2024 ATE 31/12/2024

00:28:31 10108

2 (3755

sys4web
TEMPO MEDIO SOLICITACAO X TRANSMISSAO EQUIPE
01/01/2024 ATE 31/12/2024

00:26:24 10108

= e} ]
.5 SAMU
sysgveb @ 192

TEMPO MEDIO TRANSMISSAO X SATDA DA AMBULANCIA
01/01/2024 ATE 31/12/2024

00:02:07 10108

A analise dos tempos de resposta no ano de 2024 indicam que as medias

ficaram dentro das metas estabelecidas pelo contrato.

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, O
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Para melhorar a qualidade e eficiéncia dos atendimentos do SAMU N

N

. . « . >
implantamos melhorias nos processos com uso de tecnologia e monitoramento X
[a)

continuo dos fluxos estabelecidos. L
3

Introduzimos uma capacitagao aos colaboradores da central de regulacao o

(82

: . , : . 2

bem como as equipes de suporte basico e avangado de vida onde incluimos os ®
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indicadores de desempenhos por area profissional, mostrando aos mesmos a §
. A , D E
importancia do cumprimento das metas, fortalecendo a comunicagdo e £
colaboracgéao entre as equipes de atendimento e a central de regulagdo com foco §
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5.3. INDICADORES COMPLEMENTARES

Os indicadores complementares sao fundamentais para uma
compreensdo mais profunda e contextualizada das realidades sociais,
econdmicas e de saude. Eles enriquecem a analise de dados, apoiam a tomada
de decisdes e promovem a eficacia das politicas publicas, contribuindo para um
desenvolvimento mais justo e sustentavel.

5.3.1. ESTRATEGIA DA FAMILIA

No ano de 2024, tivemos além dos indicadores contratuais. Realizamos
pesquisa de satisfacdo nas unidades de saude da familia para avaliar os
servigos, dos agentes comunitarios, equipe de enfermagem, equipe de
laboratério, equipe multidisciplinar, equipe médica, atendimento da recepcgao,
estrutura fisica, organizagao, limpeza, tempo de espera e retirada de
medicamento.

Foram realizadas 15.227 pesquisas de satisfagao no ano de 2024, através

Suzano QR Code USF - Total Pesquisas por Unidade

3000

g

Total de Pesquisas

1639
P

de QR Codes instalados nos murais das 12 unidades de saude.
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5.3.2. SAMU

Os indicadores do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU)
sdo métricas utilizadas para avaliar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos
prestados por essa importante instituicdo de saude. Esses indicadores ajudam a
monitorar o desempenho do SAMU e a identificar areas que necessitam de

melhorias. A seguir, estdo alguns dos principais indicadores que podem ser
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Esse indicador tem objetivo de avaliar o suporte basico de vida que

corresponde por 92,36% de todos os atendimentos realizados em 2024.

PORCENTAGEM POR TIPO DE
AMBULANCIA

Nossos atendimentos aumentaram em 4,94% no ano de 2024, em relacao
ao ano de 2023, impulsionados principalmente pela alta demanda nos meses de
margo e abril. O principal aumento veio do suporte basico de vida, refletindo a
crescente necessidade da populagao por esse tipo de servigo.

O tempo resposta geral se manteve abaixo da meta estipulada pelo

contrato no ano de 2024, durante todos os meses.

MAIOR VARIAGAO DE RESULTADO - TEMPO MEDIO RESPOSTA
00:00:00

04:48:00

7]
A - s —a
00:48:14  00:40:24 00:46:54 10,4000 00:39:20 00:35:14  00-35:32 00:37:13

00:57:36 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:5%00 00:5%:00 00:50:00

00:40:52 00:43:45 (00:44:19 00:47:11
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NUMERO DE ATENDIMENTOS POR MES
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Os dados abaixo, representa os atendimentos realizados pelo SAMU

durante o ano de 2024, discriminados por tipo de suporte (SBV e SAV) e més.

Descricao JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

2024 2024 2024 2024

Total de chamados de Urgéncia e 1436 1599 1783 1850
Emergéncia
Atendimentos Suporte Basico 721 766 858 844
Atendimentos Suporte Avancado 64 60 86 74

Descrigao JULHO AGOSTO

2024 2024

Total de chamados de Urgéncia e
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Descricao SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

2024 2024 2024 2024

Total de chamados de Urgéncia e 1412 1366
Emergéncia
Atendimentos Suporte Basico 881 871 843 826
Atendimentos Suporte 113 91 94 93
Avancgado

Distribuigcao dos atendimentos efetivos por recurso. FONTE: Sys4we

TOTAL 9.153 9.540 4,14% a mais

O grafico abaixo mostra o comparativo més a més entre os dois anos
(2023-2024).

Atentimentos Efetivos USB e SAV

ento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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Distribuicao dos atendimentos efetivos por recurso. FONTE: Sys4web

Houve um aumento no ano de 2024 de 387 atendimentos em comparagao
com o mesmo periodo de 2023, representando um crescimento de 4,14%
A seguir, estdo os indicadores complementares que representam os

motivos dos chamados registrados pelo SAMU SUZANO no ano de 2024.

Especialidades Total

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o docu
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83

Clinico 6583
Trauma 2039
Psiquiatria 568
Obstétrico 295
Clinico Pediatrico 125
Neonato 0
Nao informado 0
Total 9.540
2 SAMU
sys%b @ 192

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR VIR
01/01/2024 ATE 31/12/2024

5902 (BASE CENTRAL) 1026
7036 (BASE CENTRAL) 1629
4847 (BASE CENTRAL) 2062
2849 (BASE CENTRAL) 87
1364 (BASE POA) 508
SAV 32352 (BASE CENTRAL) 874
2849 (BASE POA) 936
5902 (BASE POA) 322
SAV 4847 (BASE CENTRAL) 2
4732 (BASE CENTRAL) 2004

& (3192

sys4web

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024

1364 CLINICO
1364 POA GINECO OBSTETRICO 13
1364 POA PEDIATRIA 4
1364 POA PSIQUIATRIA 62
1364 POA TRAUMA 108
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4732
4732 PoA
4732 POA
4732 POA
4732 POA
4732  SUZANO
4732  SUZANO
4732 SUZANO
4732 SUZANO
4732 SUZANO

)

sys4dweb

4847
1847
4847
4847
4847
1847
4847
4847
4847
1847
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TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024

CLINICO 38
GINECO OBSTETRICO 3
PEDIATRIA 3
PSIQUIATRIA 3
TRATUMA 22
TRAUMA 573
PSIQUIATRIA 168
PEDIATRIA 33
GINECO OBSTETRICO 60
CLINICO 1571

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024

CLINICO 77
GINECO OBSTETRICO 8
PEDIATRIA 3
PSIQUIATRIA

TRAUMA 28
TRAUMA 567
PSIQUIATRIA 166
PEDIATRIA 30
GINECO OBSTETRICO 56
CLINICO 1564
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TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024
VIR CIDADE
5902 POA CLINICO
5902 POA GINECO OBSTETRICO
3902 POA PEDIATRIA
5902 POA PSIQUIATRIA
5902 POA TRAUMA
5902 SUZANO  TRAUMA
5902 SUZANO  PSIQUIATRIA
5902 SUZANO  PEDIATRIA
5902 SUZANO  GINECO OBSTETRICO
5902 SUZANO  CLINICO

(3753

)

sysdweb

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024

(3)i53

7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036
7036

POA

CLINICO
GINECO OBSTETRICO
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
TRAUMA

TRAUMA
PSIQUIATRIA
PEDIATRIA

GINECO OBSTETRICO
CLINICO

63

2

2

13
21
425
148
25
39
1310
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SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252
SAV 3252

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024

POA
POA
POA
POA
POA
SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO

CLINICO

GINECO OBSTETRICO
NEONATO

PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
TRAUMA

TRATUMA
PSIQUIATRIA
PEDIATRIA

GINECO OBSTETRICO
CLINICO

)35

207
7
1
1
1

28
168

)

sys4web

POA
POA
POA
POA
SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO
SUZANO

Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA| CEP: 41810-012,

TIPO HD (CHAMADO)
01/01/2024 ATE 31/12/2024
-___
CLINICO

GINECO OBSTETRICO
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
TRAUMA

TRAUMA
PSIQUIATRIA
PEDIATRIA

GINECO OBSTETRICO
CLINICO

O

O DO ® /NTSBrasil

(%353

£21
20
6
93
215
Al
7

3
71

0800 799 9956

86

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Canal de Eticae Tra nsparéng icP
Brasil
=




GNTS susmlm @sizaio BRss  «

125 Motivos dos Chamados

225

~\\0 o

H Clinico

M Trauma

B Psiquiatria
Obstétrico

m Clinico Pedidtrico

H Neonato

H® N3o informado

Motivo dos chamados / pacientes atendidos no ano de 2024. FONTE: Sys4web.

¢ Analise das Ocorréncias Mais Frequentes de 2024

Problemas clinicos: As ocorréncias clinicas dominam o cenario,
representando 69% do total de atendimentos. Dentre elas, destacam-se
problemas como dispneia com 10,34% dos casos, mal estar com 9,2% dos casos
e convulsdes com 8,44% dos casos.

e Distribuicao dos Atendimentos.

Distribuicdo dos atendimentos por dia da semana.

A analise da distribuicdo dos atendimentos por dia da semana e horario
permite identificar padrées da demanda, otimizar o dimensionamento das
equipes e direcionar recursos de forma mais eficiente. A tabela abaixo

representa a quantidade total de atendimentos por dia da semana.

Domingo 183 208 301 239 223 254 213 180 278 174 200 228 2681
Segunda- 253 | 237 245 326 | 271 | 235 266 188 @ 276 183 @ 217 | 237 2934
feira

Terca-feira 217 231 239 298 225 204 194 176 204 230 183 187 2588
Quarta-feira | 227 202 214 276 310 | 209 253 227 @ 207 @ 237 180 191 2733
Quinta-feira 174 280 252 239 301 218 195 255 208 218 179 173 2692
Sexta-feira 190 212 | 263 211 306 212 206 258 215 175 221 | 182 2651
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Sabado 192 229 269 261 213 267 202 242 194 193 232 168 2662
TOTAL 143 159 178 185 184 159 152 152 158 141 141 136 1894
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Porcentagem Pico de Atendimento

15,49
15,5
14,43
14,21
15 14,15 14,05
14

14,5 13,66

14
13,5

13
12,5

SEG QUA Qul DOM SAB SEX TER

% pico de atendimento: Sys4web

e Analise Atendimentos por dia da semana.

Maior demanda: A segunda-feira apresenta o maior numero de
atendimentos com (2934) seguido pela quarta-feira (2733).

Menor demanda: A terca-feira representa o menor numero de
atendimentos (2588). A demanda é relativamente homogénea ao longo da

semana.

Distribuigao dos Atendimentos por Sub Turnos.

PICOS DE HORARIO DE SOLICI T, AGQES

19:00 AS 23:59 16%
21%

07:00 AS 11:59
25%

. W 00:00 AS 06:59
12:00 AS 18:59 R
35% W 07:00 AS 11:59

% pico de atendimento: Sys4web.

¢ Analise atendimentos por periodo:
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Maior demanda: Os turnos da manha e da tarde apresentam a maior
demanda, com numeros semelhantes de atendimentos.

Menor demanda: a madrugada apresenta menor demanda

Maior demanda por periodo: o periodo diurno apresenta a maior demanda
por atendimentos com cerca de 60,47% do total.

Menor demanda periodo; o periodo noturno apresenta menor demanda
com 39,53% total.

Incidéncia das ocorréncias por turnos:

00:00 as 06:59: 3045 atendimentos (16,08%)

07:00 as 11:59: 4805 atendimentos (25,37%)

12:00 as 18:59: 7169 atendimentos (37,85%)

19:00 as 23:59: 3922 atendimentos (20,71%)

o Atendimentos por faixa etaria:
A tabela abaixo apresenta a distribuicdo de atendimentos do SAMU de

Suzano por faixa etaria e classificacdo no ano de 2024.

IDADE E SEXO DOS PACIENTES — URGENCIAS E EMERGENCIAS ATENDIDAS
PELO SAMU 192 (TOTAL 18.941 OCORRENCIAS EM 2024).

FAIXA ETARIA POA SUZANO TOTAL
SEXO SEXO

FEM MASC FEM MASC FEM MAS
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DE 3 A7 ANOS 12 15 52 85 64 100
DE 8 A 14 ANOS 40 52 146 206 186 258
DE 15 A 20 ANOS 129 136 457 471 586 607
DE 21 A 30 ANOS 240 347 886 1277 1126 1624
DE 31 A 40 ANOS 186 344 785 1076 971 1420
DE 41 A 50 ANOS 218 355 848 1211 1066 1566
DE 51 A 60 ANOS 218 368 644 984 862 1352
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Distribuicao de atendimentos por sexo

NAO INF
1%

FEMININO
MASCULINO 44% B FEMININO
55% = MASCULINO

= NAO INF

Distribuicdo de atendimentos por sexo FONTE: Sys4web.

e Anadlise dos dados da faixa etaria.

A analise da distribuicdo dos atendimentos por sexo revela informacoes
importantes sobre a demanda do servigo em relagao ao género. No ano de 2024
o SAMU 192 Regional Suzano atendeu um total de 18.941 chamados de
urgéncia e emergéncia, sendo 10.418 (55%) destinada ao sexo masculino, 8.299
(44%) ao sexo feminino e 224 (1%) dos casos o sexo nao foi informado.

As faixas etarias com maior numero de atendimentos s&o, 21 a 30 anos
seguidas por 41 a 50 anos. A faixa etaria de 21 a 50 anos, que representa os
jovens e adultos, correspondem a 28,41%.

5.3.3. CENTRAL ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

Referente ao centro de abastecimento farmacéutico, analisamos também
os dados gerados a partir da dispensagdo de Medicamentos e Materiais nas
farmacias das Unidades de Saude da Familia geridas pelo INTS durante o
periodo de janeiro/2024 a dezembro/2024, conforme tabelas abaixo:
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ORIGEM DA RECEITA
SUS [SUSEXTERNO| PARTICULAR | PSICOTROPICOS
JAN 13801 1795 1193 1014
FEV 11728 1537 914 468
MAR | 14935 1687 1018 1070
ABR 16082 2117 1181 1245
MAI 15091 1657 1190 1315
JUN 14169 1993 1173 1280
JUL 13183 1413 1011 1306
AGO | 14856 1758 1170 1013
SET 16159 1373 1244 1028
OUT | 15363 1463 1154 1198
NOV | 14704 1438 1092 1276
DEZ 14451 1432 928 1351
TOTAL | 174522 19663 13268 13564
PERFIL DO PACIENTE
HIPERTENSO | DIABETICO | 1D
JAN 2897 1862 1182
FEV 2723 1390 1045
MAR 3143 1688 1014
ABR 3867 1726 1029
MAI 3690 1846 1074
JUN 2588 1386 1131
JuL 3166 1584 1111
AGO 4059 2066 1140
SET 3890 2010 1129
out 4105 2080 1120
NOV 4008 1657 1063
DEZ 2703 1218 1133
TOTAL 40839 20513 | 13171
TOTAL DE ATENDIMENTOS
JAN 16474
FEV 14392
MAR 18681
ABR 21035
MAI 19809
JUN 18601
JuL 17530
AGO 18820
SET 26833
out 26483
NOV 25238
DEZ 17324
TOTAL 241220

92
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5.3.4. ODONTOLOGIA

Os indicadores odontolégicos de cobertura e acesso sdo fundamentais
para monitorar e avaliar a produgao dos servicos de saude bucal oferecidos pela
Prefeitura Municipal de Suzano em parceria com os governos estadual e federal.
Eles permitem medir a eficiéncia e a qualidade dos atendimentos prestados a
populagado, garantindo que as politicas publicas de saude bucal estejam sendo
implementadas de forma adequada.
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAGAO DE Janeiro 2024

ional de Tecnologia e Salde

USF

lkeda Maité Fatima Eduardo Nakamura S0 José Europa Brasil olis Amorim Revista TOTAL

Profissional
N2 Total de Agendados
N2 consultas do dia
N2 Total de Faltas
Ne Total de Urgéncias
Total de Atendimentos
m
TC
Atendimento a Gestante
% de Faltas/Agendamentos

% de Urgéncias / Atendimento

Consultas/TC
Procedimentos / HR Clinica
Total de Procedimentos
Grupos na AB

Exame Bucal com Finalidade
Epidemioldgica N Pessoas Triadas)

(Ne Pessoas)
Agéo Coletiva de Aplicagdo Topica de
Fluor GEL (N® Pessoas)

Visita domicilar
proc. curativos + preventivos
12 de exodontias permanentes
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6. COMISSOES

Como agbes de qualidade foram implantadas algumas das Comissdes
Técnicas previstas no Edital e sugeridas pelo INTS para as Unidades de Saude
| Estratégia de Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de
Suzano, além da comissao de seguranga do paciente.

Todas as Comissdes possuem regimentos internos e cronogramas das
suas atividades. As reunides realizadas tem seus registros feitos em atas que
sdao assinadas por todos os presentes, enviadas copias nos relatérios de
prestacdo de contas, monitoramento de contrato, unidades e arquivadas os
originais na responsabilidade da qualidade.

COMISSAO DE ETICA: A comissao foi composta por um coordenador de
cada area técnica que compdem as equipes das Unidades de Saude da Familia,
Central de Abastecimento Farmacéutico e SAMU de Suzano; A frequéncia das
reunides ordinarias foram trimestrais, de acordo com o calendario
preestabelecido. Foram realizadas 03 reunides onde primeiramente foi abordado
sobre cronograma e a importancia da comissado, posteriormente atividades e
ferramentas sobre incentivo, respeito ao sigilo. No ano de 2025 tem como
objetivo expandir a participacédo dos colaboradores de cada categoria para iniciar

0 engajamento na unidade.
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GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZACAO:

A principal finalidade foi elaboracdo de acbes para tornar o ambiente

ainda mais humanizado para pacientes e colaboradores.

As Reunides ocorreram mensalmente. Sendo realizadas 11 reunibées com

destaques conforme abaixo:

1. Estabeleceu estratégias e mecanismos através da analise da
pesquisa de satisfagao envolvendo os diferentes setores tornando os
servigos prestados mais humanizados.

2. Promoveu estratégias de comunicagao, envolvimento e integracao
entre os diferentes setores, bem como entre profissionais e usuarios
do servigo.

3. Programacéo e realizagéo treinamentos e participacdo de palestras
sobre o tema humanizacgao.

Como objetivo para o proximo ano, a comissdo pretende concentrar as

atividades para o aperfeicoamento no bem estar e valorizagdo dos

colaboradores.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS: A Comiss&o de Reviséo
de Prontuarios tem como finalidade estabelecer normas para estruturar,
monitorar, avaliar a qualidade e promover a¢des de melhoria dos prontuarios
com a condugao dos processos de avaliacdo dos aspectos éticos e legais.
Compde esta Comissao € profissional enfermagem, de odontologia, médico, de
nivel técnico e administrativo. A frequéncia das reuniées ordinarias € a cada dois
meses, porém é realizado mensalmente auditoria dos prontuarios pelos
coordenadores assistenciais.

Na primeira reunido foi revisado a normativa e a importancia da comissao,
posteriormente foi elaborado os instrumentos de avaliagdo, cronograma das
comissdes nas unidades discussdo do manual instrutivo do programa, MAS dos

atendimentos, revisio dos atendimentos eletrénicos.

USF Dr. Eduardo Nakamura

T~ ——

Comissao de prontuario

COMISSAO DE AVALIAGAO E REVISAO DE OBITOS: A Comiss&o de
Avaliacdo e Revisdo de Obitos tem como finalidade analisar os 6bitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de
informacgdes dos atestados de dbitos. O perfil de membros que compde esta
comissao é profissional de enfermagem de nivel superior e de nivel técnico,
dentista e médico que atue nas Unidades de Saude. As reunides ordinarias
ocorreram a cada dois meses. A comissao de 6bito fortalece a institui¢gdes locais

e promove formacgdes aos profissionais de Saude, bem como estimula a criagao

de grupos e a implantacédo de comités de mortalidade. Esta ultima agao é

BT 9
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fundamental para entender o motivo dos 6bitos que poderiam ser prevenidos e,
assim, propor melhorias a fim de evitarem novos casos. Todos os 6bitos fetais,
infantis e maternos sao investigados nos servicos de saude que prestaram
assisténcia ao caso e pelos municipios no tocante a investigagao domiciliar e
ambulatorial para avaliar toda a linha de assisténcia desde a atengdo primaria
até a secundaria e terciaria. Todas as circunstancias de ocorréncia dos obitos
sao analisadas na perspectiva da possibilidade de prevengao. A partir dai é
possivel propor medidas de prevencido e realizar corregcbes nos dados dos
sistemas de informacbdes de estatisticas vitais, além da divulgagdo de
informacgdes.

COMISSAO DE PLANO DE GARANTIA DE RESIDUOS DE SERVICOS
DE SAUDE - RDC N° 306/2004 E CONAMA N° 358/2005: Tem como finalidade
prevenir riscos a saude e ao meio ambiente, por meio do correto gerenciamento
dos residuos gerados pelos servigos de saude; racionalizar o consumo de
material, evitando desperdicios; maximizar a segregacdo dos residuos
reciclaveis; instrumentalizar as pessoas para aderirem ao programa de coleta
seletiva. O perfil de membros que compde esta Comissao é: profissional de
enfermagem de nivel superior e de nivel técnico, dentista, farmacéutico e médico
que atue nas Unidades de Saude. As frequéncias das reunides ordinarias foram
mensais. Nas reunides foram discutidos e elaborados os planos de
gerenciamento dos residuos de servigo de saude de cada unidade de saude com

as suas devidas particularidades.
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COMISSAO DE REVISAO DE DOCUMENTAGAO MEDICA
ESTATISTICA: Resolucdo do CRM n° 1.638/2002, que define prontuario médico
e torna obrigatoria a criagdo desta comissao nas instituicdes de saude e aprova
as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos
pacientes, autorizando a eliminagao do papel e a troca de informacgao identificada
em saude. O perfil de membros que compde esta Comissao é profissional de
enfermagem de nivel superior e de nivel técnico, dentista, farmacéutico e médico
que atue nas Unidades de Saude. A frequéncia das reunides ordinarias fora

mensal.
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Além das comissdes citadas acima, foi implantado a comissao interna de
segurancga do paciente com o objetivo de identificacdo e estabelecimentos dos
riscos assistenciais associados aos processos de trabalho nos Servigos de
Saude; promover cultura de seguranga, implementar agcées de controle dos
riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas consequéncias
com maximizagao dos resultados e elaborar protocolo seguranga do paciente;
Foram realizadas 06 reunides onde houve a capacitacdo dos profissionais da
comissao de seguranga do paciente e colaboradores, promog¢ao a melhoria de
resultados atraves das analises das ocorréncias dos diversos tipos de incidentes:
circunstancias notificaveis com grande potencial para danos, incidentes, eventos
adversos e eventos sentinela, a fim de oportunizar a revisdo de processos e

metodologias sistematizadas que garantam a seguranca em diferentes ambitos.
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7. ACOES DE PROMOGAO A SAUDE

7.1. SAUDE VASCULAR

A acao oferece atendimentos médicos especializados em Angiologia e
cirurgia vascular para populagdo, visando dar uma assisténcia mais ampla
suprindo lacunas na prevengao da saude. Os pacientes sao triados e atendidos
mensalmente nas Unidades de Saude da Familia. Com objetivo de diminuir
numero de internag¢des, método usado no controle de varizes, apresenta baixo
indice de complicacdes e permite indicar o método para aqueles que possuem
alguma contraindicacdo ao método cirurgico. Adequado controle e tratamento
das consequéncias/sequelas especificas proporcionando melhora na qualidade
de vida dos pacientes.

Para elucidar as informacdes foi elaborado um grafico com os compilados

dos dados, separado por procedimentos, consultas e palestras do ano de 2024.
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7.2. CARRETA DA MAMOGRAFIA

Essa acao, tem como objetivo de proporcionar a populagao o facil e rapido
acesso a realizacao de exames de ULTRASSONOGRAFIA / MAMOGRAFIA.

Consiste na utilizagcdo de um container equipado, especificamente para
atender as necessidades de uma “clinica moével”. Com sala climatizada,
seguindo as normas recomendadas pela Vigilancia Sanitaria, onde os pacientes
serdo acolhidos para a realizagdo dos exames de densitometria éssea.

Dessa maneira, o projeto podendo atuar de forma itineraria ou conforme
especificagdes norteadas pelo IRSI, a fim de facilitar o acesso do maior numero
de pessoas possiveis do municipio, possibilitando a pacientes o acesso a

exames de ultrassonografia nunca realizados.

Carreta da mamografia

576
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7.3. PROGRAMA BOA VISAO

O atendimento oftalmologico especializado para idosos ja trouxe
mudancas significativas na qualidade de vida da nossa comunid ade sénior. Com
consultas detalhadas e diagnosticos precisos, muitos pacientes recuperaram a
capacidade de enxergar com nitidez, facilitando tarefas como leitura,
reconhecimento de rostos e mobilidade. Casos de catarata, glaucoma e erros
refrativos foram identificados. Além disso, a refratometria garantiu a prescricéo
de 6culos adequados, devolvendo a autonomia para atividades do dia a dia.

Como parte do nosso compromisso com a saude ocular da comunidade
sénior, oferecemos atendimento oftalmoldgico especializado para idosos, em
colaboragédo com a coordenagao do projeto municipal. Nosso processo inclui:

1. Consultas Oftalmolégicas: Realizamos consultas detalhadas para
avaliar a saude ocular dos idosos, utilizando equipamentos avangados e técnicas
precisas.

2. Diagnoéstico Completo: Diagnosticamos uma variedade de condigbes
visuais, garantindo uma compreensao abrangente de cada caso individual.

3. Refratometria: Oferecemos testes de refratometria para determinar a
prescricdo exata de oculos, facilitando a correcédo de erros refrativos.

4. Encaminhamento para Tratamento: Dependendo do diagnéstico,
encaminhamos os pacientes para tratamento cirurgico ou clinico adequado,
assegurando que recebam o cuidado necessario para melhorar sua qualidade
de vida.

Do final do més de setembro até comeco de outubro de 2024, foram

realizadas triagens, 838 consultas oftalmoldgicas para idosos ja queixas visuais,

conforme a programacao do Projeto Boa Visao

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

Vig



GNTS susmm @sizaio (R)is; s

7.4. AGOES DE ODONTOLOGIA ITINERANTE:

A Escola Municipal Nizilda Alves de Godoy foi palco de importantes agdes
de saude itinerante, voltadas para a populacdo do bairro Fazenda Viaduto, em
Suzano. A Fazenda viaduto é uma area distante da area central e das unidades
de saude disponiveis no municipio. Durante essas ag¢des participaram Médicos,
enfermeiros, psicologos, nutricionistas fisioterapeutas e dentistas. O programa,
desenvolvido em parceria com a Secretaria de Saude e Educacéo, teve como
principal objetivo promover a saude para a populagado do bairro com consultas
meédicas, auriculoterapia, coleta de sangue para exames, orientagao nutricional,
psicologia e avaliagbes odontoldgicas.

O papel da equipe odontoldgica foi o de prevenir doengas dentarias entre
os moradores, especialmente criangas e adolescentes.

Equipes especializadas, compostas por dentistas, auxiliares e
educadores, ofereceram diversos servicos. Foram realizados: Avaliacédo
odontoldgicas para identificar caries, gengivites e outros problemas bucais,
aplicacao de fluor, reforco na protecdo contra caries, especialmente para
criangas, orientagcdo sobre higiene bucal , palestras e dinamicas ensinando
técnicas adequadas de escovacgao e uso do fio dental. O referenciamento para
as unidades de saude para tratamento odontolégico foi realizado pelos
profissionais, além do encaminhamento para tratamento especializado dos
casos mais complexos, os pacientes foram direcionados para atendimento na
rede publica de saude.

A iniciativa trouxe impactos positivos para os moradores do bairro
Fazenda Viaduto, uma vez que com orientacbes e atendimento preventivo,
muitos problemas dentarios foram evitados, criangas e adultos foram
incentivados a manter uma rotina de cuidados bucais, moradores que teriam

dificuldade para ir ao dentista receberam atendimento proximo de casa, além da

populagao ter tido sua autoestima melhorada.
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7.5. PROJETO UNIDADE MOVEL ITINERANTE DE SAUDE BUCAL;
CARRETA ODONTOLOGICA;

Durante a agao de odontologia itinerante na escola municipal Nizilda Alves
de Godoy, ficou evidenciado que boa parte dos pacientes referenciados as
unidades de saude ndo compareceram pela distancia ou questdes financeiras
relacionadas a locomogao, o que motivou um projeto da carreta odontologica
itinerante.

A saude bucal é um componente essencial para o bem-estar e qualidade
de vida, mas frequentemente negligenciada, especialmente em comunidades
remotas ou com acesso limitado a servicos de saude, bem como unidades
escolares onde a presenga de uma unidade itinerante facilitaria o acesso e a
diminuicdo do absenteismo ao referenciamento ao tratamento notado nas
ultimas agdes realizadas aos escolares no ultimo ano. Dos mais de 10000
alunos avaliados no municipio de Suzano em 2023, cerca de 12% dos
alunos necessitavam de tratamento odontolégico e foram referenciadas as
nossas unidades para tratamento, no entanto, menos de 20% deles
compareceram as consultas, levando ao agravo das condicbes dentarias
observadas durante as avaliagdes iniciais.

Uma experiéncia recente que corroborou a justificativa dessa agao foi o
projeto saude itinerante iniciado em Suzano em 3 de agosto, quinzenalmente,
onde uma equipe itinerante realizava atendimentos médicos, e a equipe de
odontologia realizava as avaliagbes odontoldgicas ja referenciando os pacientes
que necessitavam de tratamento a duas unidades de saude da familia sob a
gestdo do INTS. Nem 20% dos pacientes agendados compareceram as
consultas, mais uma vez levando ao agravo das condigdes bucais observadas
inicialmente, além de aumentar o absenteismo nas referidas unidades. A
distancia foi a questdo mais apontada pela populagdo atendida para o néao
comparecimento.

Problemas dentarios nao tratados, como caries, infeccbes e doencgas
periodontais, podem levar a complicagdes mais sérias, impactando
negativamente a saude geral dos individuos. A implementagado de uma unidade

movel de saude bucal na atengcdo primaria permitiu que os profissionais de

odontologia oferecessem atendimento preventivo e terapéutico a essas
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populagdes, promovendo a educacdo em saude bucal e reduzindo a
necessidade de cuidados emergenciais.

O projeto contou com uma carreta odontolégica composta de dois
consultérios odontolégicos, sala de esterilizagdo e armazenamento, e uma sala
de Radiologia.

A carreta esteve em nossa cidade do dia 15 de dezembro ao dia 31 de
janeiro percorrendo trés regides da cidade sendo elas: Fazenda viaduto, Estrada
dos Fernandes e o bairro do jardim sdo josé. A carreta itinerante trouxe
importantes beneficios a populacdo nesses 45 dias de atuacdo, e entre os
principais resultados positivos, destacam-se a prevencdo e o tratamento de
problemas ocasionais, a promog¢édo da saude bucal e a reducdo da demanda
reprimida por atendimentos odontolégicos na rede publica. Também destacou a
importancia dos cuidados preventivos, realizando orientagdes educativas
incentivando a populagéo a habitos saudaveis.

O sucesso do projeto é evidenciado pelos dados apresentados na tabela
a seguir, que demonstram a quantidade de atendimentos realizados, os
principais procedimentos e o impacto gerado na qualidade de vida da populagao.
Essa acéao reafirmou o compromisso com a saude dos cidadaos e destacou a
importancia de projetos itinerantes para ampliar o acesso a populagao

Suzanense.

Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude

=
CARRETA ODONTOLOGICA ON I s
=

ATENDIMENTO COMPILADO

CATEGORIA | QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
DENTISTAL
3293 276
DENTISTA2
3331 297
TOTAL
6624 573
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7.6. AGOES DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO -
CAF

Ao decorrer do ano de 2024, foram realizadas agdes em prol da promog¢ao
a saude em algumas Unidades de Saude da Familia geridas pelo INTS, como
essas que ocorreram na USF JARDIM REVISTA e USF VILA AMORIM.

Para realizagcdo dessas agbes, as unidades seguem cronograma que
contemplam todas as atividades que serao feitas no dia e no més em questéao.
Todos os profissionais da unidade em parceria com os colaboradores da
farmacia, orientam, informam e educam os pacientes a respeito do tema

abordado nas atividades e agoes.
7.6.1. USF JARDIM REVISTA

Janeiro/2024

DATA TEMAS
11/01/2024 Documentos Necessarios para a dispensagdo de medicamentos no componente especializado
18/01/2024 Medicagdes em falta: Alternativas terapéutica de acordo com a Remume.
25/01/2024 Medicamentos da farmécia popular alternativa para a atencao basica.

Prevengédo e tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso
Uso correto de medicac&o prescrita

HIPERTENSOS

Armazenamento da Insulina
Aspectos importantes relacionados ao preparo e administracio de insulina
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DIABETICOS Como deve ser feito o descarte de medicamentos
Validade da Insulina apds de aberta
ADULTOS | Formas de administrar os medicamentos
Mar¢o/2024
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DATA TEMAS
07/03/2024 Insulinas: Armazenamento, validade, preparo e aplicagao
14/03/2024 Documentos Necessarios para a dispensacdo de medicamentos no componente especializado
21/03/2024 Medicagdes em falta: Alternativas terapéutica de acordo com a Remume.
28/03/2024 Medicamentos da farmécia popular alternativa para a ateng&o basica.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

HIPERTENSOS Prevengéo e tratamento medicamgntoso e néo medicamentoso
Uso correto de medicacgéo prescrita.

Armazenamento da Insulina
Aspectos importantes relacionados ao preparo e administragdo de insulina

DIABETICOS Como deve ser feito o descarte de medicamentos
Validade da Insulina apos de aberta
ADULTOS | Formas de administrar os medicamentos

Abril/2024

DATA TEMAS
04/04/2024 Armazenamentos e descarte de Medicamentos
11/04/2024 Documentos necessarios para retirara medicagéo na farmacia
18/04/2024 Medicamentos da farmacia popular alternativa para a atengéo béasica (Documentos Necessérios)
25/04/2024 Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude

HIPERTENSOS Prevencéo e tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso e uso correto de medicagdo prescrita.

Retinopatia Diabetica
DIABETICOS Nefropatia Diabetica
Vitaminas
CRIANCAS Armazenamentos e Descarte de medicamentos
Validade de xaropes
ADULTOS Formas de administrar os medicamentos
Maio/2024
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DATA TEMAS
09/05/2024 Armazenamentos correto dos medicamentos
16/05/2024 Solicitagdo do glicosimetro (documentos necessérios)
23/05/2024 Documentos necessérios para retirar a medicagdo na_farmacia
29/05/2024 Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude

HIPERTENSOS Prevencéo e tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso e uso correto de medicagéo prescrita.

Armazenamento correto da insulina
DIABETICOS Descarte correto das seringas, agulhas e lancetas
Vitaminas
CRIANCAS Armazenamentos e Descarte de medicamentos
Validade de xaropes
ADULTOS Formas de administrar os medicamentos

Julho/2024

DATA TEMAS
04/07/2024 Armazenamentos correto dos meddicamentos
11/07/2024 Solicitagéo do glicosimetro (documentos necessarios)
18/07/2024 Documentos necessarios para retirar a medicagdo na farmacia
25/07/2024 Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

HIPERTENSOS Prevencao e tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso e uso correto de medicagao prescrita.
Armazenamento correto da insulina
DIABETICOS Descarte correto das seringas, agulhas e lancetas
Vitaminas
CRIANCAS Armazenamentos e Descarte de medicamentos
Validade de xaropes
ADULTOS Formas de administrar os medicamentos
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7.6.2. USF VILA AMORIM

Fevereiro/2024

TEMAS
MEDICAMENTOS EM FALTA NA REDE, E POSSIVIEIS SUBSTITUTOS
MEDICAMENTOS PADRONIZADOS [REMUME)
DISCUSSAO DE CASOS COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
CRITERIOS PARA DISPENSAGAQ DE APARELHO GLICOSIMETRO {INSULINO-DEPENDENTE, TRANSPLANTADO RENAL, DM GESTACIONAL)

16/02/2024
19/02/2024
20/02/2024
21/02/2024

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

CONHECE 0S MEDICAMENTOS QUE FAZ USO?
UTILIZA OS MEDICAMENTOS DE FORMA CORRETA?
HIPERTENSOS SABE PARA QUE SERVE CADA MEDICAMENTO PRESCRITO?
QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRA EM ADERIR AO TRATAMENTO MEDICAMENTOS0?
CONHECE 05 MEDICAMENTOS QUE FAZ USO?
DIABETIOOS UTILIZA OS MEDICAMENTOS DE FORMA CORRETA?
SABE PARA QUE SERVE CADA MEDICAMENTO PRESCRITO?
QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRA EM ADERIR AO TRATAMENTO MEDICAMENTOSO?
Margo/2024
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TEMAS
MEDICAMENTOS EM FALTA NA REDE, E POSSIVIEIS SUBSTITUTOS
MEDICAMENTOS PADRONIZADOS (REMUME)
DISCUSSAQ DE CASOS COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
CRITERIOS PARA DISPENSAGAO DE APARELHO GLICOSIMETRO (INSULINO-DEPENDENTE, TRANSPLANTADO RENAL, DM GESTACIONAL)

08/03/2024
11/03/2024
05/03/2024
20/03/2024

CONHECE OS MEDICAMENTOS QUE FAZ USO?
UTILIZA OS MEDICAMENTOS DE FORMA CORRETA?

HIPERTENSOS

SABE PARA QUE SERVE CADA MEDICAMENTO PRESCRITO?
QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRA EM ADERIR AO TRATAMENTO MEDICAMENTOSO?

CONHECE OS MEDICAMENTOS QUE FAZ USO?
UTILIZA OS MEDICAMENTOS DE FORMA CORRETA?

DIABETICOS SABE PARA QUE SERVE CADA MEDICAMENTO PRESCRITO?
QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRA EM ADERIR AO TRATAMENTO MEDICAMENTOSO?
Abril/2024

TEMAS
16/04/2024 AUXILIAR E APRESENTAR PALESTRA AGAO GRUPO HAS
22/04/2024 ORIENTAR OS DEMAIS PROFISSIONAIS SOBRE POSSIVEIS DUVIDAS TECNICAS
23/04/2024 ORIENTAR OS PROFISSIONAIS A PRESCREVER MEDICAMENTOS PADRONIZADOS (REMUME)
17/04/2024 MEDICAMENTOS EM FALTA NA REDE E POSSIVEIS SUSBTITUTOS

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

APRESENTAGCAO PALESTRA ACAO GRUPO HAS
ORIENTAR SOBRE A VALIDADE DO RECEITUARIO DE USO CONTINUO (MEDICAMENTO PARA HAS E DM)
IMPORTANICA DE AGENDAR CONSULTA E MANTER AS RECEITAS ATUALIZADAS
ORIENTAR QUANTO A CORRETA ADMINISTRACAO DOS MEDICAMENTOS

HIPERTENSOS

ORIENTAR SOBRE A VALIDADE DO RECEITUARIO DE USO CONTINUO (MEDICAMENTO PARA HAS E DM)
DIABETICOS IMPORTANICA DE AGENDAR CONSULTA E MANTER AS RECEITAS ATUALIZADAS
ORIENTAR QUANTO A CORRETA ADMINISTRACAO DA INSULINA FLEX PEN

Maio/2024
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TEMAS
MEDICAMENTOS EM FALTA NA REDE E POSSIVEIS SUSBTITUTOS
DISCUSSAO DE CASOS COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
VALIDADE DOS RECEITUARIOS
ORIENTAR OS DEMAIS PROFISSIONAIS SOBRE POSSIVEIS DUVIDAS TECNICAS

10/05/2024
20/05/2024
14/05/2024
22/05/2024

CONHECE OS MEDICAMENTOS QUE FAZ USQ?
OREINTAR SOBRE ADMINISTRAGAO DOS MEDICAMENTOS VIA ORAL
COMO DESCARTAR MEDICAMENTOS QUE NAO ESTA UTILIZANDO
IMPORTANICA DE AGENDAR CONSULTA E MANTER AS RECEITAS ATUALIZADAS

HIPERTENSOS

COMO DESCARTAR MEDICAMENTOS QUE NAO ESTA UTILIZANDO
COMO DESCARTAR AS AGULHAS E SERINGAS QUE FORAM UTILIZADAS
OREINTAR SOBRE ADMINISTRAGAO DOS MEDICAMENTOS VIA ORAL E INSULINA FLEX PEN
USO CORRETO DO GLICOSIMETRO

DIABETICOS
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8. ACOES DE DESTAQUE
8.1. SAUDE ITINERANTE NO BAIRRO FAZENDA VIADUTO
A saude itinerante é uma abordagem que visa levar servigos de saude a
comunidades que, muitas vezes, tém dificuldade de acesso a cuidados. Ao
oferecer atendimento movel, foi possivel realizar consultas, exames e
orientagdes de saude de forma mais acessivel, promovendo a prevencgao de
doencas e melhorando a qualidade de vida da populacédo. Além disso, essa
estratégia pode ajudar a identificar e tratar problemas de saude precocemente,
contribuindo para um sistema de saude mais eficiente e equitativo. As agdes
foram realizadas a cada 15 dias no sabado, na escola municipal Nizilda. Segue

abaixo o compilados dos dados e os servigos médicos ofertados

SAUDE ITINERANTE AGOSTO - NOVEMBRO / 2024

COLETA DE EXAME LABORATORIAL M 122
SOLICITACAO DE EXAME LABORATORIAIS I 165
PALESTRA W 29
AURICULOTERAPIA N 303
AVALIACAO ODONTOLOGICA I 312
PROCEDIMENTOS I 332
CONSULTAMEDICA NN 42
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8.2. SAMU

O Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) realizou no més de
julho, um treinamento intensivo para os médicos das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e das Estratégias de Saude da Familia (ESF). O objetivo do treinamento
foi capacitar esses profissionais para lidar com emergéncias de maneira
eficiente, aprimorando a integracdo entre o atendimento pré-hospitalar e a
atencao basica.

O treinamento incluiu simulacdes realisticas de emergéncias médicas,
como parada cardiorrespiratéria, acidentes e casos de trauma grave. Os
meédicos foram orientados sobre as melhores praticas para avaliagao inicial,
estabilizacdo do paciente e comunicacao eficaz com as equipes do SAMU,
garantindo que cada etapa do atendimento seja realizada com precisao e
rapidez.

Ao final do treinamento, os participantes relataram um aumento
significativo na confianga e na capacidade de resposta em situag¢des criticas.
Esse aprimoramento continuo das habilidades médicas reforgca o compromisso
das unidades de saude em oferecer um atendimento de qualidade a populagao,
melhorando os desfechos clinicos e a eficiéncia do sistema de saude como um
todo.

A iniciativa do SAMU em proporcionar esse treinamento demonstra um
esforgo continuo para fortalecer a rede de atengdo a saude, assegurando que

todos os profissionais estejam preparados para oferecer o melhor cuidado

possivel em momentos de emergéncia.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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8.3. ODONTOLOGIA

CONVENIO ENTRE A UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC

— SETOR DE ODONTOLOGIA; MAPEAMENTO DA POPULAGAO DA

UNIDADE DE SAUDE DR EDUARDO NAKAMURA E AVALIAGCAO DOS

USUARIOS ETILISTAS E TABAGISTAS PARA O RASTREAMENTO DE

CANCER BUCAL.

O estagio supervisionado teve como objetivo apresentar as principais
acdes desenvolvidas no ambito do convénio estabelecido entre a Universidade
de Mogi das Cruzes (UMC), por meio do setor de Odontologia, e a Unidade de
Saude da Familia (USF) Jardim Nakamura, com énfase na prevengao e o

diagnostico precoce do cancer bucal por meio da integracdo entre académicos

e agentes comunitarios de saude.

A acao teve como foco principal a realizagao de visitas ao territorio para
reconhecimento das areas de vulnerabilidade, com a finalidade de identificar
possiveis fatores de risco para o cancer bucal e promover orientagao preventiva
junto a populagao local.

Os alunos da Universidade de Mogi das Cruzes, acompanhados pelos
agentes comunitarios de saude, realizaram visitas a diferentes locais do
territorio, identificando pontos estratégicos para intervencgao:

Areas de Vulnerabilidade:

. Bares: Avaliagao de habitos de consumo de alcool e tabaco, fatores de

risco para o cancer bucal.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW

. Igrejas: Abordagem de conscientizagdo e distribuicao de materiais
informativos.
. Escolas: Promocao de palestras educativas para alunos e professores.
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. Pracas e areas de lazer: Ag¢des de conscientizagcdo e distribuicdo de
folhetos informativos.

. Saneamento Basico - Agua Fluoretada e Esgoto: Avaliagdo das condicdes
ambientais e seu impacto na saude bucal.

ApOs o reconhecimento das areas de vulnerabilidade, os alunos
realizaram o rastreamento dos pacientes tabagistas e etilistas no territorio.
Durante essa fase, foi realizada a analise dos tecidos moles desses pacientes,
identificando possiveis lesbes suspeitas. Os resultados das avaliagcdes foram
registrados em um formulario do Google Forms para posterior analise dos casos

suspeitos e encaminhamento adequado.

*2. RECONHECIMENTO DO
TERRITORIO

* MAPA AEREO DA AREA

* VISITAS:
DOMICILIAR/BARES
* GOOGLE FORMS

*4. EXAMES DOS TECIDOS
MOLES

Os Resultados obtidos envolveram o Mapeamento das regides de maior
vulnerabilidade para intervencao,

engajamento da comunidade na prevencdo do céncer bucal a
Identificacdo de individuos com possiveis lesdes suspeitas e encaminhamento
para avaliagdo especializada o registro e analise dos resultados por meio de

formulario digital além da conscientizagdo da populagédo sobre a importancia da

prevengao e do diagndstico precoce.

Esse documento foi assinado por JOYCE MOREIRA DA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/R78W3-GCUPF-DNXYZ-2TLQW
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A parceria entre a Universidade de Mogi das Cruzes e a Unidade de
Saude da Familia Jardim Nakamura demonstraram um impacto positivo na
prevencao do cancer bucal. As acdes realizadas permitiram maior aproximagao
com a comunidade e contribuem significativamente para a melhoria da saude
bucal da populacédo atendida. A continuidade dessas atividades sera essencial
para fortalecer a conscientizacdo e o atendimento precoce da doenga. O
screening realizado na populagdo atendida possibilitara o controle e

monitoramento futuro.
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8.4. ACOES DE DESTAQUE - CAF
No ano de 2024, foram realizadas a¢des de destaque no Centro de

Abastecimento Farmacéutico em prol da promocédo a saude para informar e

conscientizar os colaboradores sobre temas importantes como Fevereiro Roxo

e Laranja; Junho Vermelho.

8.4.1. FEVEREIRO ROXO E LARANJA
Durante o més de fevereiro, as cores roxa e laranja assumem um papel

importante na conscientizagéo sobre doengas crénicas. O objetivo & informar e

conscientizar os colaboradores sobre a prevencgao, diagndstico e tratamento de

condi¢cdes como Leucemia, Alzheimer, Fibromialgia e Lupus.

. Fevereiro Roxo: A campanha Fevereiro Roxo foi criada para alertar e
conscientizar a populagcdo sobre trés doengas que nao tem cura:
Alzheimer, fibromialgia e Iupus.

. Fevereiro Laranja: A campanha tem como objetivo a
conscientizagao sobre a leucemia e a importancia da doacdo de medula 6ssea.
Panfletos foram entregues aos colaboradores do CAF, durante palestra

sobre o tema.

fevereirgl fevereiro
laranja roxo
EM ™ TE

SENAO
HOUVER CURA
QUE HAJA
CONFORTO!
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Fevereiro

Roxo e Laram)a
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8.4.2. JUNHO VERMELHO

O junho Vermelho é uma campanha mundial que enfatiza a importancia
da doacgao de sangue e reforgca a conscientizagao das pessoas a respeito dessa
pratica para que se torne um ato permanente. O habito da doagcédo de sangue
regular por parte da populagao € o que garante a manutengao dos estoques no
Brasil. Como uma forma de conscientizar os colaboradores sobre o tema, foi
realizada palestra para repassar informacdes sobre a Doacdo de Sangue e a

importancia de manter esse habito como uma forma de salvar muitas vidas.
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8.5. AGAO DE DESTAQUE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - PILATES
PARA GESTANTES PELA FISIOTERAPEUTA

O Pilates para gestantes, conduzido por fisioterapeutas, € uma pratica
fundamental para promover a saude e o bem-estar durante a gravidez. Ele
melhora a postura, fortalece a musculatura do core (essencial para a sustentagao
da barriga e prevencao de dores lombares), e aumenta a flexibilidade e a
consciéncia corporal, preparando a mulher para o parto. Além disso, auxilia na
circulagdo sanguinea, reduzindo o inchago e prevenindo varizes, além de
contribuir para o controle do peso e o equilibrio emocional. Com exercicios
adaptados para cada fase da gestacgao, o Pilates também melhora a respiragao

e o controle da pelve, facilitando o trabalho de parto e proporcionando uma

recuperacao pos-parto mais rapida e eficaz.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério referente ao ano de 2024, apresentou resultados
alcancados e producao de servigos publicos na rede assistencial, das agdes e
atividades desenvolvidas, atendendo ao principio da transparéncia dos atos da
Administragdo Publica, bem como para propiciar a continuidade das politicas e
acgdes e servigos publicos de saude.

Reforgamos, assim, o compromisso com o uso eficiente dos recursos
publicos e com as entregas previamente pactuadas com Secretaria Municipal de
Saude, sem perder de vista o estabelecimento de novos objetivos, metas e
projetos desafiadores, capazes de gerar beneficios significativos a populagéo.

Deste modo, continuaremos avangando com abertura de mais espaco
para dialogo e replanejamento mantendo o compromisso desta gestdo em
contemplar ao maximo as demandas, buscando aperfeigoar o planejamento em

saude, com uma gestédo cada vez mais transparente, equanime, que valoriza a

ética e o respeito.
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