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Siglas 
 

AB - Atenção Básica 

eAB – Equipe da atenção básica  

ASB - Auxiliar de Saúde Bucal 

ART – Tratamento Restaurador Atraumático 

CONASS - Conselho Nacional de Secretários de Saúde 

CONASEMS - Conselho Nacional de Secretárias Municipais de Saúde 

CD - Cirurgiões Dentistas 

 eSB - Equipe de Saúde Bucal 

 

ESF- Estratégia Saúde da Família 

  

INTS - Instituto nacional de Tecnologia e Saúde. 

NASF- Núcleo Ampliado de Saúde da Família. 

UBSF-Unidade Básica de Saúde da Família.  

UBS-Unidade Básica de Saúde 

 

SMS-Secretaria Municipal de Saúde 

 

MS- Ministério da Saúde 



  

 

 

 Introdução 
 

A Estratégia de Saúde da Família visa à reorganização da Atenção Básica 

no país, de acordo com os preceitos do Sistema Único de Saúde, e é tida 

pelo Ministério da Saúde, CONASS e CONASEMS como estratégia de 

expansão, qualificação e consolidação da Atenção Básica por favorecer 

uma reorientação do processo de trabalho com maior potencial de 

aprofundar os princípios, diretrizes e fundamentos da atenção básica, 

de ampliar a resolutividade e impacto na situação de saúde das pessoas 

e coletividades, além de propiciar uma importante relação custo- 

efetividade. 

A ESF é a estratégia prioritária para a expansão e consolidação da AB 

devem seguir os princípios e diretrizes da AB, configurando um processo 

progressivo e singular que considera e inclui as especificidades loco 

regionais, ressaltando a dinamicidade do território e a existência de 

populações específicas, itinerantes e dispersas, que também são de 

responsabilidade da equipe enquanto estiverem no território, em 

consonância com a política de promoção da equidade em saúde. 

A Equipe de Saúde Bucal na estratégia Saúde da Família representa a 

possibilidade de criar um espaço de práticas e relações a serem 

construídas para a reorientação do processo de trabalho e para a 

própria atuação da saúde bucal no âmbito dos serviços de saúde. 

Dessa forma, o cuidado em saúde bucal passa a exigir a conformação de 

uma equipe de trabalho que se relacione com usuários e que participe 

da gestão dos serviços para dar resposta às demandas da população e 

ampliar o acesso às ações e serviços de promoção, prevenção e 

recuperação da saúde bucal, por meio de medidas de caráter coletivo e 

mediante        o         estabelecimento         de         vínculo         territorial.   

A implantação das unidades de estratégia da saúde da família com 

equipes de saúde bucal visa a reorganização das ações de saúde bucal 

na AB, seguindo os preceitos do SUS, o objetivo principal e a ampliação 

da resolutividade, melhor custo –benefício o que impacta diretamente 

na situação de saúde das pessoas e coletividade. 

 



  

 

 

Inserir as ESB na ESF embora um grande desafio culminou com uma 

grande mudança no contexto histórico da Saúde Bucal no Brasil que, 

historicamente era elitizada e seletiva, onde o acesso a saúde bucal era 

para as crianças e ou para os que detinham alto poder econômico, hoje 

com a inserção da Odontologia na ESF o direito a saúde bucal passa a ser 

de todos. 

Os profissionais de saúde bucal vinculado a uma ESF ou equipe de AB 

devendo compartilhar a gestão e o processo de trabalho da equipe, 

tendo responsabilidade sanitária pela mesma população e território 

adstrito que a eSF. 

Atualmente a ESF no município de Suzano possui uma cobertura de 

aproximadamente 33% do Município com aproximadamente 70.000 

pessoas cadastradas em 12 unidades de saúde da família destas 10 

unidades com saúde bucal que contemplam   14 equipes de saúde Bucal. 

O serviço contempla 1 coordenador de serviços em saúde, 14 cirurgiões 

dentistas e 14 auxiliares em saúde bucal em dezembro de 20.  

 

 
 

 

 

 

UBSF/CNES

Drª Aparecida Martins Alves
ASB Vanessa Padovani Soares 

Santos 

CNS:980016293511099 CNS:980016289839271

INE:0001902377 INE:0001902377

Horário 07:00-16:00 horas /13:00-21:00 horas07:00-16:00 horas /13:00-21:00 horas

Drº Heloise Bueno Miranda Maciel ASB Rita de Cássia Oliveira Soares Drª Aline Crisitina Pecini Cecin ASB Sara Oliveira de Queiroz

 CNS:704605193383426 CNS:980016281813036 CNS:708204604045443 CNS:165697911850009

INE:0001902431 INE:0001902431 INE:0001902393 INE:0001902393

Horário 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

DrªLouise B. Kiss ASB Michele de Sousa Barros Drª Simone Lima da Silva Limeira ASB Douglas Ferreira Peixinho

CNS:700208499939824 CNS:700909913342593 CNS : 702600735954645 CNS:123726812160007

INE:0001901672 INE:0001901672 INE:0001901494 INE:0001901494

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas

Drª Thais Godoy Lopes ASB Lais Santana Rodriges Drº Arnaldo Cesar Lima Mendes ASB Sabrina Santana Martins

 CNS:706008820141543 CNS:203523564770006 CNS:701407648932538 CNS:700701995062772

INE:0001902067 INE:0001902067 INE:0001902016 INE:0001902016

Horário 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Elaine Nunes da Silva Nicácio ASB Joelma Rodrigues de Lima  Drº Hassen Salman Filho ASB Ana Paula Grassi

CNS:700005230170004 CNS:980016294864459 CNS: 709208232457534 CNS:700401490361244

INE:0001902113 INE:0001902113 INE:0001902164 INE:0001902164

Horário 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas 08:00-17:00 horas

Drº Ricardo Osako ASB Vanaílde Fernandes Santos

CNS :980016276961928 CNS:980016294451855

INE:0001902229 INE:0001902229

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Danissa de Faro Souza Taína Fernandes Pereira 

CNS:980016287812635 CNS :898004080860988

INE:0001901788 INE:0001901788

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Alex  Bandeira da Fonseca  ASB Amanda da Silva Salustiano 

CNS:207270663010002 CNS:898003240459711
INE:0001902334 INE:0001902334

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Jhenifer Rodrigues Silva Jeniffer da Silva Meirelles 

CNS: 709608629519870 CNS:704809053763740

INE:000190249 INE:000190249

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drº Ricardo Fabian Miranda  Zapata ASB Nicola Suzan de Magalhães 

CNS : 170594683050008 CNS :706304785285673

INE:0002048221 INE:0002048221

Horário 12:00 - 16:00 Horas  (20 horas ) 07:00-16:00 horas

USF Manoel Evangelista Oliveira 

(Jardim São José)/2773465

USF Drº Eduardo 

Nakamura/5733286

USF Maria José Lima Souza (Jardim 

Ikeda)/2773546

USF Vereador Gregório Bonifácio 

da Silva (Vila Fátima)/6382428

USF Marcelino Maria Rodrigues 

(Jardim Brasil) /7171668

 Equipes de Saúde Bucal - INTS  ago/set 2020  com novos INE 

USF Antonio Marques de Carvalho 

(Jardim Maitê)/6864570

ESB 2(CD /ASB)/CNS/INEESB 1(CD /ASB)/CNS/INE

USF Jardim Europa/7267800

14 Cirurgiões dentistas 

14  Auxiliares de saúde bucal 

14 ESF modalidade I

1 coordenador SB 

USF Vereador Marsal Lopes Rosa 

(Vila Amorim )/0086185

USF Maria Inês Pinto dos Santos       

( Revista )/ 9865438

USF Anésia Benedita Miguel          

( Suzanopolis )/ 7185863



  

 

 

O processo de trabalho das ESB fundamenta-se nos princípios da 

universalidade, equidade, integralidade da atenção, trabalho em equipe 

e interdisciplinar, foco de atuação centrado no território-família-

comunidade, humanização da atenção, responsabilização e vínculo 

obedecendo todos os princípios do SUS. 

Estes processos de trabalhos deverão ser organizados de forma a 

contemplar todas as ações contempladas nas equipes de saúde da 

família, porém de forma organizada a atender tanto as demandas da 

promoção e prevenção em saúde quanto a demanda que necessite 

assistência propriamente dita. 

O processo de trabalho das ESB do INTS- Instituto Nacional de 

Tecnologia e Saúde a está descrito em seu Manual Institucional. 

 
Este anuário busca documentar o dia –a- dia das ações realizadas pelas 

Equipes de Saúde Bucal, do Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde, no 

ano de 2020, que atuam no Município de Suzano-SP com o intuito de 

reforço positivo, planejamento das ações e prestação de contas. 

 



 

 

 

Janeiro 2020 

 
Iniciamos o ano de 2020 com a confecção da produção de dezembro de 

2019 e condensados anuais e gráficos entre outros do ano anterior, 

finalizando o anuário e resultados do ano anterior.  

Toda esta produção também é discutida com o gestor do contrato, onde 

podemos discutir melhorias contínuas nos processos de trabalho e outros 

assuntos pertinentes.  

Abaixo foto ilustrativa Reunião Técnica da 1 ª reunião técnica das equipes 

de saúde bucal do ano de 2020, discutimos o Planejamento de 2020, 

produção, PEC entre outros. 

 

 

 
 
 

Reunião Técnica eSB 
 



 

 

 
 
 

Os grupos na atenção básica acontecem simultaneamente em todas as 
unidades de saúde, de acordo com a grade de agendamento e de acordo 
com a necessidade epidemiológica de cada região abaixo para ilustrar 
grupo de escovação que aconteceu na unidade de saúde da família USF 
Jardim Europa .  

 
 

Equipe de saúde bucal Jardim Europa. 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

Nos dias 16 e 17 de janeiro de 2020, a equipe de educação permanente 

do Instituto Nacional de tecnologia e Saúde promoveu o curso de APH 

(Atendimento Pré Hospitalar) / BLS para médicos e odontólogos  com o 

objetivo de capacitarmos  e darmos fundamentos  para nossos 

profissionais  a se depararem com situações de urgências e emergências 

médicas . Momentos que contribuem para a melhoria continua de cada 

colaborador.  

 
 
 
 



 

 

    
 
No dia 22 de janeiro de 2020, entregamos a primeira prótese realizada 
na USF Jardim Revista, importante documentarmos que a reabilitação 
hoje, faz parte da AB. Acreditamos que com a realização da reabilitação 
nas USF estamos visando o princípio da integralidade ofertando ao 
paciente tudo que o mesmo necessita.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
As visitas domiciliares na AB é um dos escopos das nossas equipes de saúde 
bucal. A ESF tem o grande objetivo de cuidar das pessoas de suas áreas de 
abrangência e utilizamos as visitas domiciliares. Segue um registro: 

 
 

Em 22 de janeiro de 2020, realizamos a reunião de coordenação com o 
intuito de revermos pautas como: como Procedimento escolar, PSE, Previne 
Brasil  ,Sistema de informações  e etc .Momento importante para a 
construção do processo de trabalho e a interlocução entre a SMS e o 
Instituto .  
  

 
 

Drª Marisa Sugaya e Drª Juliana R Soares. 
 



 

 

 
 

Ainda em janeiro de 2020, no dia 28 aconteceu a reunião da equipe de 
Saúde bucal organizada pela SMS,  afim de um unirmos a equipe  e 
discutirmos as pautas  em comum. Neste dia aconteceu  a 
apresentação e discussão dos Protocolos  de Ortodontia na Atenção 
Básica.  

 

 

 



 

 

 

A Triagem das famílias é um momento muito importante e característico 

da atuação das eSB na ESF, onde convidamos as famílias a serem triadas 

para um posterior agendamento. Nesta triagem praticamos a equidade 

buscando nesta população,  pessoas  que possuam a doença bucal  , e 

incluímos os indivíduos com ausência de doença em grupos de 

prevenção de saúde bucal . Segue triagem que aconteceu na USF Jardim 

revista no dia 29 de janeiro de 2020. 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Fevereiro 2020 

 
Iniciamos o mês compilando as produções de janeiro de 2020.  

 

 
 

 

 

 

 

No dia 05 de fevereiro as coordenações do INTS ( ESF , Bucal , Nasf e 
Fármacia ) discutiu o planejamento da  inauguração da Usf Vereador 
Marsal Lopes RosA (Vila Amorim). 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista 

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Heloise Arnaldo Louise Andreza Aline Higor Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados Férias 263 200 Férias 144 225 286 166 263 135 253 280 48 286 2549

Nº Total de Faltas Férias 44 32 Férias 35 55 19 6 47 18 62 48 8 50 424

Nº Total de Urgências Férias 19 9 Férias 22 50 46 0 74 15 7 21 13 63 339

Total de Atendimentos Férias 238 177 Férias 131 220 313 160 290 132 198 253 53 299 2464

TI Férias 102 84 Férias 63 52 39 81 88 31 54 92 2 94 782

TC Férias 59 47 Férias 37 72 36 70 90 24 55 60 16 56 622

Atendimento a Gestante Férias 7 6 Férias 14 15 16 12 6 3 8 17 2 12 118

% de Faltas/Agendamentos Férias 16,73% 16,00% Férias 24,30% 24,44% 6,64% 3,61% 17,87% 13,33% 24,50% 17,14% 16,66% 17,48% 16,55%

% de Urgências / Atendimento Férias 7,98% 5,08% Férias 16,79% 22,72% 14,69% 0,00% 25,51% 11,36% 3,53% 8,30% 26,53% 21,07% 13,63%

Consultas/TC Férias 4,03 3,76 Férias 3,54 3,05 8,69 2,28 3,22 5,50 3,60 4,21 3,31 5,33 4,21

Procedimentos / HR Clínica Férias 5,25 8,13 Férias 7,83 4,20 1,95 8,89 7,35 8,44 4,51 8,27 3,80 8,53 6,42

Total de Procedimentos Férias 924 1171 Férias 627 707 1346 1210 1088 608 686 1390 350 1297 11404

Grupos na AB Férias 10 12 Férias 3 8 10 12 12 4 2 13 2 19 107

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
Férias 82 131 Férias 117 131 107 148 161 71 32 103 18 272 1373

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
Férias 68 155 Férias 54 171 99 148 161 71 32 80 18 272 1329

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
Férias 65 155 Férias 54 171 99 140 78 71 32 80 18 272 1235

Visita domicilar Férias 8 12 Férias 8 8 8 8 8 0 3 8 6 12 89

proc. curativos + preventivos Férias 1149 1624 Férias 855 1188 1661 1658 1500 825 784 1666 406 2132 15448

nº de exodontias permanentes Férias 28 21 Férias 7 25 35 50 26 22 52 49 4 41 360

% de exo/procedimentos Férias 2,43% 1,29% Férias 0,81% 2,10% 2,10% 3,01% 1,73% 2,66% 6,63% 2,94% 0,98% 1,92% 2,38%

Instalação de prótese total maxila Férias 1 0 Férias 3 1 2 1 3 0 2 0 3 1 17

Instalação de prótese total mandibula Férias 0 0 Férias 3 0 2 1 3 0 2 0 3 1 15

Instalação de PPR Maxila  Férias 0 0 Férias 1 0 0 1 1 1 2 0 5 0 11

Instalação de PPR Mandíbula Férias 0 0 Férias 1 2 0 1 1 0 1 1 6 1 14

Placa Oclusal Férias 0 0 Férias 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3

16 horas de 

BH, 8 horas 

congresso , 16 

horas curso 

SAMU, 

Triagem de 

famílias  . 

88 horas de 

atestados  / 8 

horas de 

congresso  

Curso 

APH/BLS 16 

horas 

8 horas de 

banco de 

horas 

desligamento 

136 horas 

clinicas 

8 horas de 

banco de 

horas/4 horas 

de atestado /8 

horas de 

congresso 

Desligado em 

17/01 ( 88 

horas )

Curso 

APH/BLS 16 

horas 

referência á 20 

horas 

16 horas de 

banco de horas 

/ triagem de 

famílias 

Reunião técnica 08/1   

28/1 reunião SMS     

22/1 Reunião 

coordenadoras

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO  DE JANEIRO DE  2020

TOTAL
Eduardo Nakamura EuropaVila Fátima São José Suzanopólis 
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No dia 6 de fevereiro realizamos a reunião técnica com a equipe , 
geralmente são diversas pautas de acordo com a necessidade do serviço 
por exemplo :  produção  , campanhas de vacina , câncer de boca , 
Odonto e as açoes do NASF  junto aos espaços sociais das áreas de 
abrangência das Unidades, responsabilidades técnicas 2020 , 
Procedimeto coletivo dos escolares entre outros  .  

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 Os grupos na AB acontecem simultaneamente nas USF e escolhemos alguns 
para documentarmos neste anuário. Este abaixo, Grupo Multidisciplinar da 
USF Jardim Ikeda documentado no dia 06 de fevereiro, o grupo de 
artesanato que conta com a presença do NASF com o objetivo de trabalhar 
a saúde mental, auto estima e cuidados gerais.  

 

 

 
 USF Jardim Ikeda . 

 

A Triagem das famílias é uma das portas de entrada das pessoas, para o 

atendimento odontológico, momento importante onde através da triagem 

fazemos a busca-ativa das necessidades odontológicas dos cadastrados, 

convidamos as famílias a serem triadas para um posterior agendamento. 

Importante lembrar, que os indivíduos com ausência de doença são 

encaminhados para grupos de prevenção de saúde bucal. 

A escovação supervisionada é um dos indicadores de saúde bucal com 

importância no empoderamento em saúde e demonstra o quanto a equipe 

consegue educar e o tamanho da nossa diferença em cada território, segue 

abaixo um momento de triagem e escovação na unidade de saúde da família 

Jardim Brasil.  

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

A tempos a AB/APS está realizando a reabilitação, ou seja, a confecção 

de prótese nas unidades, uma forma de fazermos a integralidade e 

devolver qualidade de vida para nossos cadastrados.  A USF Drº Eduardo 

Nakamura registrou o momento. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
No dia 12 de fevereiro de 2020 a SMS, promoveu a Capacitação sobre Resinas 
Compostas, as capacitações são importantes para a melhoria continua das 
equipes e contribuem para a excelência do serviço.  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

Os grupos de escovação são um importante escopo das ESB, com o 

objetivo do vínculo, prevenção da cárie dental e acompanhamento dos 

pacientes com scores A, B e C que não necessitam de tratamento 

odontológico invasivo, mas necessitam de um olhar da equipe para a 

manutenção de sua saúde bucal. Segue abaixo momento onde 

documentamos a escovação supervisionada da USF Drº Eduardo 

Nakamura. 

 

 

 

 



 

 

Muito importante colocar que, na ESF ,as famílias, são tríadas e recebem 
atenção da eSB integralmente. O que mais vale não é a consulta que 
geramos após a triagem, quando necessário, mas o enfoque a 
prevenção em saúde bucal, que o grupo objetiva o vínculo com a equipe. 
Com certeza o fato de acompanharmos estas famílias melhoram não 
somente sua saúde bucal, mas o fato de elas se tornarem empoderadas 
frente ao fenômeno cárie e outras assuntos relativos à boca, as tornarão 
adultos mais saudáveis. 
Segue abaixo momentos de grupos e triagem de famílias que acontecem 
nas unidades de saúde da família a fim de ilustrarmos: 

USF Jardim São José  



 

 

    

 

USF Vila Fátima  

 

 

USF Jardim Ikeda 



 

 

 

USF Jardim Revista 

 

Os grupos acontecem simultaneamente em todas as unidades de saúde da 

família, e muito deles são com a equipe multidisciplinar tornado o momento 

de educação em saúde rico e otimizando a presença dos pacientes nas 

unidades. Segue grupo do Jardim Ikeda no dia 13 de fevereiro. 

USF Jardim Ikeda  

 



 

 

 

Neste mês de fevereiro começamos a operacionalizar os procedimentos 
coletivos dos escolares de nosso município, que estão nas áreas de 
abrangência da ESF. 
Nossa ação na escola inclui, o primeiro contato na escola, a busca do 
vínculo com os diretores e funcionários, o acesso as listas para 
planejarmos a ação de acordo com a idade e número de alunos e 
basicamente ações de educação em saúde bucal, escovação 
supervisionada, aplicação tópica do flúor gel, triagem de risco e possível 
encaminhamento (quando houver o risco) deste aluno para a USF mais 
próxima a escola. Ainda em fevereiro as unidades de saúde USF Vila 
Fátima e Jardim Maitê   entraram em contato com a direção de sua 
escola de abrangência afim de fazermos o futuro Procedimento coletivo 
dos escolares.  Seguem fotos. 

USF Vila Fátima  

 



 

 

 

USF Vila Fátima  

 

 

 

 



 

 

USF Jardim Maitê 

 



 

 

E os grupos das unidades de saúde da família são o escopo que mais 
caracteriza as ações de promoção e prevenção em saúde bucal, o mês de 
fevereiro foi um mês com diversos grupos segue abaixo momentos: 

 

USF Jardim Maitê 

 

As visitas domiciliares estão contempladas na grade de agendamento das 

Equipes de saúde bucal e acontecem todos os meses. Muitas  vezes a eSB 

segue acompanhada da ESF, um lindo trabalho multidisciplinar. 

 



 

 

 

USF Jardim Maitê 

USF Jardim São José 

 



 

 

 

USF Drº Eduardo Nakamura  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
O mês de fevereiro foi um mês risco em atividades de grupos por ser 

quando realmente aumenta a demanda das unidades, existe uma maior 

adesão das pessoas quando comparado com janeiro, um mês de férias.  

Então, ainda em 21 de fevereiro as equipes realizaram as triagens das 

famílias, chega ser um evento devido a quantidade de ações e o tempo 

em que ficamos em contato com os pacientes. Fazemos as palestras, 

triagem, escovação supervisionada e aplicação tópica do flúor.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Na estratégia de saúde da família todos os espaços sociais nas áreas de 

abrangência são de responsabilidade da ESF, então os escolares são 

cuidados de perto pelas equipes nesta foto documentamos a equipes de 

saúde bucal da USF Jardim Suzanópolis realizando o procedimento 

coletivo no espaço escolar. Os alunos recebem orientação em saúde 

bucal, exame epidemiológico, escovação supervisionada e aplicação 

tópica do flúor gel.     

Equipe SB Jardim Suzanópolis 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Março 2020 
 

Mensalmente recebemos as planilhas  das unidades de saúde da família, 

estas são compiladas e utilizadas mensalmente para planejarmos as ações 

do próximo mês, de maneira sistemática, trabalhando os indicadores e 

epidemiologia que expressam a realidade das eSB e de suas áreas de 

abrangência. 

 
Iniciando o mês de março com a confecção da produção do mês de 

fevereiro de 2020  segue Planilha de produção  : 

 
 

 

 

 

Mensalmente após as reuniões técnicas, acontecem as visitas técnicas 

onde discutimos os problemas, construímos alternativas, planos de ações, 

discutimos os casos, processos de trabalho e suas dificuldades mais 

próximos as áreas de abrangência e as eSB . 

 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista 

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 227 183 181 185 221 102 216 154 240 188 244 219 34 249 2643

Nº Total de Faltas 36 15 33 9 34 23 17 24 39 47 28 25 3 33 366

Nº Total de Urgências 8 14 8 15 18 26 33 16 64 75 4 21 3 36 341

Total de Atendimentos 199 182 156 191 205 105 232 148 265 216 220 215 34 252 2620

TI 93 81 70 69 67 47 48 48 77 94 69 99 5 120 987

TC 57 40 45 48 70 31 46 34 68 38 59 76 12 52 676

Atendimento a Gestante 10 10 6 14 8 10 14 11 9 9 5 13 0 14 133

% de Faltas/Agendamentos 15,85% 8,19% 18,23% 4,86% 15,38% 22,54% 7,87% 15,38% 16,25% 25,00% 11,47% 11,41% 8,82% 13,25% 13,89%

% de Urgências / Atendimento 4,02% 7,69% 5,12% 7,85% 8,78% 24,76% 14,22% 10,81% 24,15% 34,72% 1,81% 9,76% 8,82% 14,28% 12,62%

Consultas/TC 3,49 4,55 3,46 3,97 2,92 3,38 5,04 4,35 3,89 5,68 3,72 2,82 2,83 4,84 3,92

Procedimentos / HR Clínica 6,48 5,85 6,03 6,60 4,98 2,95 7,40 1,42 7,32 6,51 4,83 5,93 2,31 6,69 5,37

Total de Procedimentos 804 819 845 819 698 177 978 200 1025 912 677 831 167 937 9889

Grupos na AB 11 4 12 13 9 2 10 10 2 4 4 20 6 15 122

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
149 42 161 131 145 89 109 19 90 146 60 181 84 253 1659

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
152 42 80 131 123 56 109 109 90 55 54 178 84 253 1516

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
152 42 80 131 123 56 109 109 14 55 54 178 84 253 1440

Visita domicilar 8 10 11 12 9 11 8 8 9 0 8 8 5 9 116

proc. curativos + preventivos 1268 949 1178 1225 1098 380 1315 537 1221 1172 849 1388 425 1711 14716

nº de exodontias permanentes 25 17 9 21 38 13 30 14 21 17 50 52 5 63 375

% de exo/procedimentos 1,97 1,79% 0,76% 1,71% 3,46% 3,42% 2,28% 2,60% 1,71% 1,45% 5,88% 3,74% 0,11% 3,68% 2,46%

Instalação de prótese total maxila 0 0 3 3 1 1 2 0 1 1 3 0 2 1 18

Instalação de prótese total mandibula 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 2 1 11

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 1 1 10

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 2 2 2 0 3 2 1 2 5 0 1 1 21

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

16 horas de 

férias 

Triagem de 

famílias 

Triagem de 

famílias 

/grupo na AB 

16 horas de 

férias 

04 banco de 

horas 

Início em 

17/2           

60 horas 

clínicas

04 banco de 

horas              04 

horas de 

atestado

PC dos 

escolares

Comissão de 

prontuários 

Triagem de 

famílias   

Transferida 

em 18/2 

Jardim Europa 

sem 

justificativas 

sem 

justificativas 

meta para :72 

horas clinicas 

Triagem de 

famílias 

20 horas feriado 

carnaval  .            

06/2 reunião técnica  

INTS                  12/2 

curso SMS     18/2 

curso SMS 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE FEVEREIRO 2020

TOTAL
Eduardo Nakamura EuropaVila Fátima São José Suzanopólis 



 

 

 

 

 

No dia 05 de março realizado o matriciamento na USF Jardim Brasil  

,momento de aprendizado , discussão de caso onde contribuímos para a 

resolutividade na atenção básica .  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Os espaços sociais (escolas, instituição de longa permanência, igrejas e etc ) 
estão presentes em nossas áreas de abrangências e as eSB possuem 
responsabilidade sanitárias não  somente dentro das USF, mas também nos 
seus espaços sociais e  isto está incutido no processo de trabalho de nossas 
eSB . Segue escola da USF Jardim Revista. 

 
 

 
 

Equipe Jardim Revista. 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
Equipe Jardim Revista. 

 

 

 

 



 

 

Na ESF trabalhamos com os grupos na AB contemplando os ciclos de vida: 

Idosos, gestantes, bebês e outros segue algumas fotos. Interessante 

colocar que muitos destes grupos são multiprofissionais envolve o NASF e 

toda a equipe da estratégia. 

 

 
 

 



 

 

 
USF Jardim São José. 

 

             E em meados de 17 de março, a progressão da COVID 19 nós fez 

adotar medidas que visavam a diminuição do fluxo de pessoas nas unidades 

com o intuito do não avanço do contágio pelo ainda NOVO Corona vírus 

causador da doença COVID -19 .  

            Considerando o decreto municipal nº 9432, ofício 472/2020/CFO e 

ofício 02/2020 os atendimentos odontológicos eletivos foram cancelados e 

todas as atividades da odontologia voltadas apenas para as URGÊNCIAS 

odontológicas.  

          E assim permanecemos até o mês de agosto de 2020.  

 
 

 



 

 

 

Abril 2020 

 
Todos os meses após compilar a produção e antes de discutir com as eSB 

esta produção é apresentada e discutida com o gestor Raphael Rocha 

sempre na busca de  lapidar o processo de trabalho das eSB. 

Produção das eSB mês de março compilada e discutida em abril de 2020: 
 

 
 
 

Sempre no mês de abril acontece a nível nacional a Campanha de 

Vacinação do Idoso onde as unidades vacinam os idosos e alguns grupos 

vulneráveis contra a gripe e suas cepas em conjunto acontece a Campanha 

de Prevenção do Câncer Bucal, neste ano devido a COVID 19 NÃO 

realizamos a busca ativa devido os idosos serem o grupo mais vulnerável 

ao vírus. 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 190 155 99 183 127 190 162 161 153 103 120 164 21 180 2008

Nº Total de Faltas 46 18 16 21 21 43 7 19 27 38 24 10 2 27 319

Nº Total de Urgências 15 5 23 32 22 45 45 1 39 29 7 30 16 41 350

Total de Atendimentos 159 142 106 194 128 192 200 143 165 94 103 184 35 194 2039

TI 33 61 43 69 45 97 26 58 31 55 37 84 7 50 696

TC 19 26 16 44 41 79 41 36 33 27 34 71 7 43 517

Atendimento a Gestante 6 9 6 6 6 14 15 6 9 3 7 10 1 7 105

% de Faltas/Agendamentos 24,21% 11,61% 16,16% 11,47% 16,53% 22,63% 4,32% 11,80% 17,64% 36,89% 20,00% 6,09% 9,52% 15,00% 15,99%

% de Urgências / Atendimento 9,43% 3,52% 21,69% 16,49% 17,18% 23,43% 22,50% 0,69% 23,63% 30,85% 6,79% 16,30% 45,71% 21,13% 18,52%

Consultas/TC 8,36 5,46 6,62 4,40 3,12 2,43 4,87 3,97 5,00 3,48 3,02 2,59 5,00 4,50 4,48

Procedimentos / HR Clínica 2,32 4,15 2,44 4,76 2,02 4,27 4,34 2,99 2,79 4,30 4,79 3,11 1,70 3,17 3,36

Total de Procedimentos 410 731 431 838 357 752 765 527 492 482 460 548 136 559 7488

Grupos na AB 14 0 5 1 15 6 14 0 0 0 13 10 1 16 95

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
195 0 68 188 321 141 142 0 30 54 214 77 0 258 1688

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
195 0 27 188 307 49 68 0 30 0 214 77 4 258 1417

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
158 0 27 162 57 49 68 0 0 0 214 25 6 258 1024

Visita domicilar 0 0 0 9 0 3 8 8 0 0 18 10 10 2 68

proc. curativos + preventivos 972 731 558 1.377 1057 997 1057 527 552 536 1115 737 147 1.349 11712

nº de exodontias permanentes 17 1 7 25 32 22 15 9 24 6 25 40 4 42 269

% de exo/procedimentos 1,74% 1,36% 1,25% 1,81% 3,02% 2,20% 1,41% 1,70% 4,34% 1,11% 2,24% 5,42% 2,72% 3,11% 2,39%

Instalação de prótese total maxila 2 0 0 1 0 2 0 1 1 1 0 0 2 0 10

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4

Instalação de PPR Maxila  1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Instalação de PPR Mandíbula 1 0 0 1 1 4 0 0 1 1 0 0 1 0 10

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Procedimento 

coletivo do 

escolar .

Procedimento 

coletivo do 

escolar .

Procedime

nto 

coletivo do 

escolar .

Comissão de 

prontuários 

/programação 

de 

transferência 

temporária 

para a USF 

Vila Amorim 

então 

agendados 

diminuidos ,

64 horas 

de 

atestado

 80 horas 

de 

atestado

19/03  

transferido  

Vila AMORIM

Procedimento 

coletivo do 

escolar .

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO 

/Reunião técnica 

10/03  

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE MARÇO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

Infelizmente as pessoas desconhecem o quanto ele é mórbido, o quanto 

além de matar leva a qualidade de vida das pessoas e no fim a sua 

dignidade. Estas equipes tem um papel fundamental de alertar o risco e 

convencermos que é um exame rápido, indolor que pode salvar vidas, pois 

o que queremos é o diagnóstico precoce e assim aumentaremos a 

sobrevida dos pacientes. 

No mês de abril, também trabalhamos muito para a organização da 
implantação da USF Vila Amorim. 
 
O ano de 2020, foi marcado por diversos momentos solidários, devido ao 
vírus, muitas de nossas famílias, perderam seus empregos ou foram 
impossibilitados de prover seus lares e nestas horas temos que ter uma 
equipe multidisciplinar e acolhedora. A equipe de saúde bucal participou 
demais este momento.  

  

 
 

 
 
 
 
 

Ainda em abril em meio a pandemia a equipe de saúde bucal da USF 
Jardim Brasil, não fugiu da raia e fez a sua visita mesmo que fora do 



 

 

domicilio, esta, foi de grande importância para a orientação e 
acompanhamento das famílias .  
 

 

Quando uma equipe pode ser muito mais que saúde, é aconchego, é 

ouvido , é olhar de amor , e  é extremamente acolhedora. A visita domiciliar 

é um momento em que podemos aproximar a equipe e os usuários em 

saúde.  

 

 

 

Maio 2020 



 

 

 

Assim como em todos os meses, no início do mês trabalhamos com as 

produções das eSB, segue a produção do mês anterior abril de 2020. 
 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
Neste mês o impacto na produção das equipes de saúde bucal foi notado 
devido a mudança no processo de trabalho, neste mês pudemos 
observar muito a diminuição dos indicadores odontológicos. 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 3 0 0 3 3 0 0 5 0 4 2 0 0 20

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº Total de Urgências 25 12 17 18 38 35 21 25 23 3 41 14 0 58 330

Total de Atendimentos 25 15 17 18 41 38 21 25 28 3 45 16 0 58 350

TI 5 3 1 7 12 34 4 8 5 1 5 6 0 34 125

TC 2 3 2 0 2 19 3 4 4 2 0 1 0 30 72

Atendimento a Gestante 9 3 0 7 9 4 9 6 0 1 5 7 0 14 74

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 92,68% 92,10% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,11% 87,50% 0,00% 100,00% 88,81%

Consultas/TC 12,50 5,00 8,50 0,00 20,05 2,00 7,00 6,25 7,00 1,50 4,50 16,00 0,00 1,93 6,58

Procedimentos / HR Clínica 0,31 0,00 0,00 0,00 0,93 0,40 0,08 0,20 0,33 0,02 0,34 0,32 0,00 1,46 0,31

Total de Procedimentos 45 0 0 0 134 58 12 29 48 3 49 47 0 211 636

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 34 0 0 4 0 0 0 0 0 38

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

proc. curativos + preventivos 45 0 0 0 134 92 12 29 56 3 49 47 0 211 678

nº de exodontias permanentes 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 17 2 0 11 39

% de exo/procedimentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,29% 7,14% 0,00% 34,69% 4,25% 0,00% 5,21% 4,89%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )
ATESTADO

 BANCO DE 

HORAS E 

ATESTADO 24 

HORAS 

ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  

FERIADOS E 

EMENDAS 

02/03/10/20/21 DE 

ABRIL 

Desde 18/03  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE ABRIL 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

No dia 13/05 realizamos a Reunião técnica da Odontologia com a pauta 

resolutividade do Atendimento Odontológico de Urgência/Emergência, 

discutimos os protocolos de atendimento e biossegurança. A reunião se 

deu de forma  online foi bastante. produtiva. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

         No mês de maio foi intensificada a parte administrativa das 

equipes, a fim de organizarmos o setor Odontologia e outros das 

unidades de saúde. Segue momento da USF Jardim Revista.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Esta coordenação também otimizou o tempo, a fim de realizar a revisão 

01 do Manual das equipes de saúde bucal do Instituto Nacional de 

Tecnologia e Saúde (INTS). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Um escopo também importante das equipes de saúde bucal é a cobertura dos 
escolares de suas áreas de abrangência. A escola é um espaço social importante 
que deve ser cuidado pelas equipes de saúde bucal. Neste ano de 2020, os 
procedimentos coletivos dos escolares após o mês de março de 2020, não 
aconteceu, devido a COVID 19 as aulas foram suspensas.   Os kits de higiene bucal, 
entretanto, foram entregues na escola pela equipe de saúde bucal aos diretores 
e coordenadores na tentativa de não somente entregarmos os kits, mas também 
de levarmos estimulo e informações para os alunos. O espaço escolar é um lugar 
importante para fazermos educação em saúde. 

 
 

Seguem fotos: 

 
 

 

 Equipe de saúde bucal Jardim Maitê. 
 
 
 

  



 

 

 

A equipe de saúde bucal Jardim revista entregou os kits a seus 

escolares. 

 

No fim do mês de maio, reorganizamos as férias de toda a equipe de 

saúde bucal realocadas para os meses de junho e julho 2020. Devido a 

demanda da Odontologia nestes meses estarem apenas voltadas para 

as urgências, seria o melhor momento para as férias da equipe. 

 

 

 



 

 

 

Junho 2020 

 
Assim como em todos os meses iniciamos o mês tendo acesso às produções 
no mês anterior e compilando –as.  

 

 
 

 

 
 
 
A produção ainda comprometida pela alteração do processo de trabalho 
que foi adaptado para o atendimento de urgência em Odontologia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 0 2 11 20 7 0 0 1 0 27 0 0 43 111

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº Total de Urgências 31 22 13 42 42 27 18 17 12 6 22 41 3 71 367

Total de Atendimentos 31 22 15 53 62 34 18 17 13 6 49 41 3 114 478

TI 6 0 2 11 8 8 1 12 0 0 9 6 1 21 85

TC 1 0 2 5 6 6 0 4 0 0 8 4 1 15 52

Atendimento a Gestante 5 0 2 7 6 5 16 12 0 0 4 7 1 17 82

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 100,00% 86,66% 79,24% 67,74% 79,41% 100,00% 100,00% 92,30% 100,00% 44,89% 100,00% 100,00% 62,28% 86,60%

Consultas/TC 31,00 0,00 7,50 10,60 10,33 5,60 0,00 4,25 0,00 0,00 6,12 10,25 3,00 7,60 6,87

Procedimentos / HR Clínica 0,88 0,00 0,00 0,21 0,64 0,46 0,30 0,19 0,16 0,10 0,34 0,72 0,11 0,85 0,35

Total de Procedimentos 141 0 0 35 103 52 48 31 27 16 55 116 9 136 769

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

proc. curativos + preventivos 141 0 0 35 103 60 48 31 27 16 55 116 9 136 777

nº de exodontias permanentes 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 3 14 3 18 42

% de exo/procedimentos 0,00% 0,00% 0,00% 2,85% 1,94% 1,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,45% 12,06% 33,33% 13,23% 5,03%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

ATESTADO  -112 

HORAS 

CLÍNICAS 

ATESTADO 24 

HORAS 

ATESTADO 08 

HORAS 
ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  

FERIADOS 22 A 25 

DE MAIO 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE MAIO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

 

Temos na rotina alguns escopos como interlocução de diversos 

assuntos/documentos com a SMS, resolução de ouvidorias, reuniões na 

SMS educação permanente, PSE, grupos condutores, reuniões com o CEO 

(referência) e etc, neste mês a reunião aconteceu dia 19/6 online. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 

Utilizamos estes meses de demanda reduzida, para também implantar 

o Prontuário Eletrônico do Cidadão e matriciar as equipes a utilizar a 

ferramenta. Segue treinamento do PEC em junho de 2020 com as 

coordenações da Odontologia, Tecnologia da informação   e claro a 

equipe de saúde bucal.  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

a 

 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

E para fechar junho com chave de ouro, no dia 27, inauguramos a USF 

Vereador Marsal Lopes (Vila Amorim), importante momento de 

ampliação da ESF e também das equipes de saúde bucal.  

 

 
 

 
 
 

    
 



 

 

 

Julho 2020 
 

Produção referente ao mês de junho de 2019 compilada na primeira 

semana de julho. 

 

 
 

A recente implantação da equipe de saúde da família nos trouxe alguns 

desafios e também momentos de orgulho como o, primeiro 

atendimento de urgência. Segue abaixo o registro:  

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 Férias 20 36 2 Férias Férias 59 24 0 Férias Férias 2 Férias 143

Nº Total de Faltas 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Nº Total de Urgências 41 Férias 45 15 81 Férias Férias 21 27 14 Férias Férias 28 Férias 272

Total de Atendimentos 41 Férias 65 51 83 Férias Férias 80 51 14 Férias Férias 30 Férias 415

TI 4 Férias 20 13 2 Férias Férias 68 5 0 Férias Férias 2 Férias 114

TC 1 Férias 14 11 0 Férias Férias 30 4 0 Férias Férias 2 Férias 62

Atendimento a Gestante 4 Férias 16 9 4 Férias Férias 34 1 0 Férias Férias 2 Férias 70

% de Faltas/Agendamentos 0,00% Férias 0,00% 0,,00% 0,00% Férias Férias 0,00% 0,00% 0,00% Férias Férias 0,00% Férias 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% Férias 69,23% 29,41% 97,59% Férias Férias 26,25% 92,15% 100,00% Férias Férias 93,33% Férias 75,99%

Consultas/TC 41,00 Férias 4,06 4,63 81,00 Férias Férias 2,60 12,75 0,00 Férias Férias 15,00 Férias 8,00

Procedimentos / HR Clínica 0,93 Férias 0,38 0,28 0,73 Férias Férias 1,02 0,64 0,13 Férias Férias 0,61 Férias 5,29

Total de Procedimentos 164 Férias 68 89 129 Férias Férias 180 98 24 Férias Férias 54 Férias 806

Grupos na AB 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 5 0 Férias Férias 0 Férias 5

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Visita domicilar 0 Férias 8 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 8

proc. curativos + preventivos 164 Férias 68 89 129 Férias Férias 180 103 103 Férias Férias 54 Férias 890

nº de exodontias permanentes 3 Férias 0 5 5 Férias Férias 3 2 5 Férias Férias 2 Férias 25

% de exo/procedimentos 1,82% Férias 0,00% 5,61% 3,87% Férias Férias 1,66% 1,94% 20,83% Férias Férias 3,70% Férias 4,92%

Instalação de prótese total maxila 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de prótese total mandibula 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de PPR Maxila  0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de PPR Mandíbula 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Placa Oclusal 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

atestado 24 

horas 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO   

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE JUNHO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

 

 
O mês de julho foi todo voltado para organizar a estrutura física e 
processo de trabalho da USF Vila Amorim. Segue abaixo um 
atendimento de urgência. 
 
 

 
 

USF Vila Amorim  
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

Agosto 2020 

 

 

 
Assim como em todos os meses, iniciamos compilando as produções do mês 

anterior e discutindo-a com as eSB.  Segue a produção do mês de julho: 

 

 

 

 
 

O mês de agosto é o mês em que se comemora o Dia Mundial do 
Aleitamento materno (01 de agosto), com o objetivo de promover o 
aleitamento, e na época (1992) a criação de banco de leite. Como sabe-
se a amamentação tem muitos outros objetivos e benefícios. Vários 
destes benefícios dizem respeito a Odontologia e as eSB. 
Amamentar faz muito além da nutrição, envolve crescimento das bases 
ósseas, fala, mastigação, estética, posicionamento lingual e etc.  
Esse mês importante, onde as eSB se inserem nos grupos das UBSF e 
atuam multidisciplinarmente sensibilizando e multidisciplinarmente no 
que diz respeito a saúde bucal, amamentação, higiene oral, cárie, 
hábitos deletérios, dieta, frênulos e todos os benefícios da 
amamentação.  
 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados Férias 0 Férias Férias Férias 22 26 Férias 75 Férias 92 116 Férias 39 370

Nº Total de Faltas Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 5 18 Férias 0 23

Nº Total de Urgências Férias 66 Férias Férias Férias 99 28 Férias 85 Férias 2 36 Férias 167 483

Total de Atendimentos Férias 66 Férias Férias Férias 121 54 Férias 160 Férias 89 134 Férias 206 830

TI Férias 7 Férias Férias Férias 21 13 Férias 20 Férias 35 37 Férias 27 160

TC Férias 6 Férias Férias Férias 14 12 Férias 19 Férias 34 34 Férias 18 137

Atendimento a Gestante Férias 4 Férias Férias Férias 15 16 Férias 8 Férias 4 21 Férias 24 92

% de Faltas/Agendamentos Férias 0,00% Férias Férias Férias 0,00% 0,00% Férias 0,00% Férias 5,43% 15,51% Férias 0,00% 2,99%

% de Urgências / Atendimento Férias 100,00% Férias Férias Férias 81,81% 51,85% Férias 53,12% Férias 2,24% 26,86% Férias 81,06% 56,70%

Consultas/TC Férias 11,00 Férias Férias Férias 8,64 4,50 Férias 8,42 Férias 2,61 3,94 Férias 11,44 6,32

Procedimentos / HR Clínica Férias 0 Férias Férias Férias 0,76 0,50 Férias 2,14 Férias 1,97 2,41 Férias 1,52 2,22

Total de Procedimentos Férias 0 Férias Férias Férias 141 80 Férias 343 Férias 332 444 Férias 280 1620

Grupos na AB Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
Férias 0 Férias Férias Férias 21 0 Férias 20 Férias 0 0 Férias 0 41

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 20 Férias 0 0 Férias 0 20

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Visita domicilar Férias 5 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 5

proc. curativos + preventivos Férias 0 Férias Férias Férias 162 80 Férias 383 Férias 332 444 Férias 280 1681

nº de exodontias permanentes Férias 0 Férias Férias Férias 1 0 Férias 20 Férias 18 30 Férias 36 105

% de exo/procedimentos Férias 0,00% Férias Férias Férias 0,61% 0,00% Férias 5,22% Férias 5,42% 6,28% Férias 12,85% 4,34%

Instalação de prótese total maxila Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de prótese total mandibula Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de PPR Maxila  Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de PPR Mandíbula Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 2 0 Férias 0 2

Placa Oclusal Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

16 HORAS 

COBERTUR

A VILA 

AMORIM 

entrega de 193 

kits nas escolas 

em 48 horas 

clinicas/ 16 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

24 HORAS DE 

ATESTADO/8 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

16 horas banco 

de horas 

16 HORAS DE 

ATESTADO/8 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

8 HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

8 HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO   

Desde 18/03 /2020  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE JULHO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

No dia 20 de agosto a equipe Da USF Vila Fátima, documentou um 
atendimento de urgência Odontológico. 
 As urgências foram o único escopo das equipes durante a pandemia 
demonstrando a importância das equipes durante um ano atípico e 
cheio de desafios .  
 

 
 



 

 

 
 

No mês de agosto a equipe de saúde bucal da USF Jardim São José 

realizou o contato com as escolas de suas áreas de abrangência, a fim 

de entregar os kits de higiene bucal aos escolares.  Fizeram contato com 

a escola e seu diretor, que foi o elo de ligação com as crianças .  

 

 

 

 



 

 

Resultado lindo da ortodontia na AB realizado na Usf Drº Eduardo 

Nakamura. Neste ano as equipes realizaram de forma online, o Curso de 

Ortodontia na Atenção Básica , com o intuito de aumentar a 

resolutividade e atuar de forma preventiva nas maloclusões . Segue caso 

realizado na USF Drª Eduardo Nakamura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

O verdadeiro significado 

da prevenção 



 

 

 
 

No dia 25 de agosto de 2020 realizamos a reunião técnica da equipe de 
saúde bucal, com o intuito de retomarmos o processo de trabalho com 
responsabilidade . Segue as pautas colocadas e pactuadas com a Esb.  

Apartir desta data, readequação do processo de trabalho :  

 Visitas domiciliares - fora do ambiente domiciliar  e com orientações sobre 
a saúde bucal , orientações sobre o processo de trabalho  entre outros  . 

 

 Atendimentos compartilhados com o Nasf – de forma cuidadosa/criteriosa 
e para paciente não vulneráveis. 

 

 Atendimento individual das gestantes - otimizando as gestantes  
agendadas em consulta nas unidades , estas  recebem o atendimento 
odontológico quer preventivo e assistencial . Indicador de desempenho  

 

 Atendimento da puericultura – bebês agendados aos cuidados da 
enfermagem após, são encaminhados para a saúde bucal, a fim de 
orientarmos  em saúde bucal, realizarmos a  triagem de risco  e o  
atendimento  . 

 

 Reuniões de equipe – equipe de saúde bucal inserida na equipe 
multiprofissional. 

 

 Triagem familiar -em horário exclusivo e   por núcleo familiar (domicílio). 
 

 Atendimento a urgência - realizado de forma resolutiva e continuada a fim 
de sanar a demanda e otimizar o público que procurou os serviços. 

 

 Atendimento eletivo -  retorno do atendimentos com horários espaçados 
( uma hora para  cada atendimento  (30 minutos de atendimento / 15 
minutos para o aerosol disseminar / arejar a sala e 15 minutos para a 
concorrente acontecer ) , e priorizando os procedimentos  de mínima 
intervenção  , remoção seletiva do tecido cariado  , ou seja , com um novo 
olhar sobre a Odontologia  ( memo  :92/20-Saúde bucal /SMS) .   De forma 
sistemática e a priorizar os pacientes já agendados no início a pandemia 
(março e abril 2020). 

  Obs : As equipes com espaços Odontológicos compartilhados serão 
REVEZADAS e utilizarão, para contemplarem suas horas clínicas, as  
ações já descritas acima , ou seja , aumentarão seus horários de VD , 



 

 

poderão acolher em outros espaços na unidade de forma  oportuna , 
farão atividades compartilhadas com o NASF  e etc . 

 

 
 



 

 

 
 

Setembro 2020 
 
 

 

Produção referente ao mês de agosto de 2020, compilada na primeira 
semana de setembro. 

 

 

 

 

 

Após o mês de março, quando no dia  17/03 a Odontologia passou a 

anteder somente  as demandas de urgência ,  Setembro foi quando 

pudemos observar a melhora na produção, pois iniciamos aos poucos,  

o agendamento e outras ações que não fossem as urgências em 

Odontologia.  

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 7 33 58 10 17 35 41 36 1 4 152 0 80 474

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 30

Nº Total de Urgências 25 47 39 25 68 62 32 9 47 74 110 23 35 102 698

Total de Atendimentos 25 54 72 83 78 79 67 50 83 75 114 145 35 182 1142

TI 4 17 26 31 4 17 6 27 10 0 4 59 0 20 225

TC 5 22 27 8 2 9 9 13 10 0 37 49 0 20 211

Atendimento a Gestante 5 11 8 12 6 4 11 14 4 6 2 19 0 27 129

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,73% 0,00% 0,00% 1,40%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 87,03% 54,16% 30,12% 87,17% 78,48% 47,76% 18,00% 56,62% 98,66% 96,49% 15,86% 100,00% 56,04% 66,17%

Consultas/TC 5,00 2,45 2,66 10,37 39,00 8,77 7,44 3,84 8,30 0,00 3,08 2,95 0,00 9,10 7,35

Procedimentos / HR Clínica 1,25 0,27 0,54 0,51 0,72 0,54 0,80 0,72 0,76 0,69 3,03 3,31 0,92 2,04 1,15

Total de Procedimentos 210 47 91 86 122 87 135 122 128 111 510 557 78 344 2628

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 16 0 0 10 0 0 0 0 0 26

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 0 1 8

proc. curativos + preventivos 210 47 91 86 122 103 135 122 148 111 510 557 78 344 2664

nº de exodontias permanentes 5 6 6 20 5 6 0 3 6 3 33 44 9 43 189

% de exo/procedimentos 2,38% 12,76% 6,59% 23,25% 4,09% 5,82% 0,00% 2,45% 4,05% 2,70% 6,47% 7,89% 11,53% 12,50% 7,32%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

08 HORAS DE 

ATESTADO 

08 HORAS DE 

ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  / 

Reunião técnica 25  

e 26 de ago /2020 

Desde 18/03 /2020  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas / após 27/08  retorno do atendimento eletivo  ***  vide email 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE AGOSTO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL



 

 

 

 

 

No dia 02 de setembro a equipe de saúde bucal da USF Drº Eduardo 

Nakamura junto com o NASF, iniciou o retorno da realização dos grupos 

na unidade, pactuado o grupo multi e com número de pessoas reduzido. 

 

 

                                       

USF Drº Eduardo Nakamura 

 

 

No dia 03 de setembro de 2020, a equipe me mandou esta foto achei 

um momento importante de documentarmos que a assistência, ainda é 

um dos escopos muito importantes das equipes. E porquê? 

 



 

 

 

 

 

A população Brasileira tem um histórico de necessidades odontológicas 

que foram reprimidas por muitos anos e hoje ainda se tem uma 

demanda de pessoas com a doença, que necessitam de tratamento 

odontológico assistencial e educação em saúde bucal e geral.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                           

 

No dia 18/9 a equipe de saúde bucal do Jardim Brasil realizou junto a 

eSF a busca ativa da TB – tuberculose e associamos a ação a prevenção 

do câncer bucal. 

 



 

 

 

 

 

 

No dia 18/09/2020 a equipe de saúde bucal da USF Jardim Revista 

registrou o acompanhamento de um caso de Ortodontia realizado na 

AB.  

 



 

 

 
 
 
 

As visitas domiciliares são um importante escopo das equipes de saúde 

bucal, onde conseguimos integralmente cuidar, ao observarmos o 

ambiente que as famílias estão inseridas e de que forma podemos 

interferir em busca de promovermos saúde, algumas equipes além de 

orientar o cuidador quanto aos cuidados em saúde bucal também 

realizam procedimentos. No dia 20 de setembro a equipe da USF Jardim 

Maitê documentou um momento de VD. 

 



 

 

Em setembro os serviços de saúde, realizam a campanha brasileira de prevenção ao 

suicídio chamada setembro amarelo e a equipe de saúde bucal, como grande 

multiplicadora se envolve e participa destes momentos junto a ESF e NASF.  A equipe do 

Jardim Brasil realizou em 25 de setembro uma orientação,  alertando a população a 

respeito do suicídio ,  depressão e outras doenças associadas . 

 

                          

E todos comprometidos com o setembro amarelo (equipe saúde bucal). 

 



 

 

 

 

 

Outubro 2020 
 

Todos os meses, discutimos a produção da Odontologia e outros 
assuntos pertinentes às equipes em reunião técnica. Segue abaixo a 
produção de setembro condensada e apresentada no mês de outubro.  

 

 
                

 

 

Existem ações que são rotina na grade de agenda das eSB, e as visitas 

domiciliares acontecem rotineiramente em todas as nossas unidades. As 

ACS as realizam diariamente, e as eSB também possuem as visitas em seu 

escopo, abaixo uma visita domiciliar realizada na USF Drº Eduardo 

Nakamura pela Drª Thais a e a ASB Laís, importante momento de vínculo 

com os pacientes, cuidado, e de compartilhamento de saberes em prol do 

serviço.  

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 154 75 52 191 95 102 17 144 Férias 91 168 168 9 166 1432

Nº Total de Faltas 31 17 5 25 9 30 0 1 Férias 20 24 16 0 13 191

Nº Total de Urgências 24 37 43 25 73 80 37 2 Férias 88 7 33 54 89 592

Total de Atendimentos 147 95 90 191 177 152 54 145 Férias 159 151 185 63 242 1851

TI 73 19 28 79 59 89 1 79 Férias 34 50 70 24 15 620

TC 45 27 21 47 41 72 1 26 Férias 39 45 54 20 38 476

Atendimento a Gestante 9 15 5 10 16 17 8 19 Férias 4 2 14 5 12 136

% de Faltas/Agendamentos 20,12% 22,66% 9,61% 13,08% 9,47% 29,41% 0,00% 0,69% Férias 21,97% 14,28% 9,52% 0,00% 7,83% 12,20%

% de Urgências / Atendimento 16,32% 38,94% 47,77% 13,08% 41,24% 5,26% 68,51% 1,37% Férias 55,34% 4,63% 17,83% 85,71% 36,77% 33,29%

Consultas/TC 3,26 3,51 4,28 4,06 4,31 2,11 54,00 5,57 Férias 4,07 3,35 3,42 3,15 6,36 7,80

Procedimentos / HR Clínica 3,23 1,80 0,94 3,67 2,42 2,12 0,81 3,05 Férias 3,58 3,53 4,71 1,55 3,41 2,67

Total de Procedimentos 543 288 159 618 408 357 131 514 Férias 459 565 792 85 574 5493

Grupos na AB 1 0 0 17 2 1 0 0 Férias 1 1 3 0 0 26

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 9 100 0 10 Férias 6 3 22 0 0 150

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 22 0 0 22

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 22 0 0 22

Visita domicilar 3 9 0 25 26 35 0 0 Férias 8 16 10 0 3 135

proc. curativos + preventivos 544 288 159 635 419 458 131 524 Férias 466 569 861 85 574 5713

nº de exodontias permanentes 16 5 18 30 27 15 0 5 Férias 9 7 73 4 44 253

% de exo/procedimentos 2,94% 1,73% 11,32% 4,72% 6,44% 3,27% 0,00% 0,95% Férias 1,93% 7,73% 8,47% 4,70% 7,66% 4,75%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 2 0 0 0 2

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

8 horas de 

banco de 

horas

8 horas curso 

CRATOD  e 

cobertura da Vila 

Amorim 

8 horas curso 

CRATOD

32 horas de 

atestado e 8 

horas de falta 

. 

 Ofíci o  03/2020  

INTS  /         Reunião 

técnica 25  e 26 de 

ago /2020 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE SETEMBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL



 

 

 
 

Segue também foto da Visita domiciliar USF Jardim Maitê  

 
 

 



 

 

Todos sabem do grande desafio que é inserir a equipe de saúde bucal na 

ESF, multiplicar os processos de trabalho para todos os trabalhadores da 

ESF, é primordial e com este objetivo realizamos neste mês, a Reunião 

técnica com as equipes. Utilizamos o momento para realizar um 

Introdutório para a eSB onde falamos sobre o SUS, história das políticas 

públicas de saúde, a história da odontologia no SUS, a introdução da 

equipe de saúde bucal nas equipes da estratégia de saúde da família e 

apresentamos o Manual das equipes de Saúde bucal do INTS revisão 01.    

O intuito da apresentação, é sensibilizarmos a equipe a utilizar o 

instrumento apresentado.  

 

 

        



 

 

      No dia 17/10 /2020 realizou -se nas USF, o dia Nacional de Vacinação. Essa 

data foi criada pelo Ministério da Saúde com o objetivo de promover uma reflexão 

sobre a importância das vacinas para evitar doenças e salvar vidas. Muitas 

enfermidades deixaram de ser um problema de saúde pública no Brasil, graças às 

estratégias de vacinação promovidas pelo Programa Nacional de Imunizações. As 

equipes de saúde bucal se envolveram neste dia com um papel muito importante 

de estímulo a vacinação e aproveitando a presença destas pessoas para a 

realização de ações voltadas a educação em saúde bucal. 

Muitas unidades também realizaram ações voltadas para as mulheres, já que 

outubro é o mês em que reforçamos as ações voltadas para elas. 

 

 
 



 

 

                

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

Quando pensamos em equipes de saúde bucal, logo remetemos a 
cadeira odontológica. Mas, importante salientarmos a importância da 
equipe de saúde bucal na equipe multiprofissional.  

Segue abaixo momento importante da equipe, realizando a reunião de 
equipe, momento importante de vínculo, planejamento, construção do 
processo de trabalho e sensibilização.  

As pautas da Odontologia são discutidas, compartilhadas com toda a 
equipe, programação das visitas domiciliares e etc.  

Momento rico de troca com todos da equipe.  
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

Segue também a reunião de equipe realizada no Jardim Ikeda, acredito 
que a foto do momento diz muito sobre o quanto as reuniões de equipe 
são importantes para os serviços de saúde. Todos em busca de um 
atendimento de excelência, resolutivo e com foco nos indivíduos.  

 

 

 
 

USF Jardim Ikeda 

 

 

 

 

 



 

 

Dia do dentista, dia 25 de outubro comemora-se o dia do dentista e no 

dia 24/12 dia do ASB, como este ano foi um ano atípico não realizamos 

a nossa confraternização.  

Sempre fazemos um almoço comunitário a fim de comemorarmos esta 

data tão importante uma forma de agradecer e motivar a equipe. 

Neste ano fizemos a visita técnica e entregamos uma lembrança para a 

equipe de saúde bucal. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Novembro 2020 
 

Como em todos os meses iniciamos os meses recolhendo as produções 

e compilando-as: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 156 66 55 197 119 150 93 72 145 17 98 170 30 186 1554
Nº Total de Faltas 10 9 6 22 22 22 3 4 29 0 0 22 0 5 154

Nº Total de Urgências 20 55 32 38 46 60 47 13 126 15 10 29 34 61 586
Total de Atendimentos 166 112 81 213 143 188 137 81 242 32 108 177 64 242 1986

TI 91 12 29 62 53 88 30 48 55 31 52 103 16 67 737
TC 53 24 13 50 43 84 26 21 43 11 38 72 14 48 540

Atendimento a Gestante 4 11 6 15 11 19 12 14 6 1 6 13 7 14 139
% de Faltas/Agendamentos 6,41% 13,63% 10,90% 11,16% 18,47% 14,66% 3,22% 5,55% 20,00% 0,00% 0,00% 12,94% 0,00% 2,68% 8,54%

% de Urgências / Atendimento 12,04% 49,10% 39,50% 17,84% 32,16% 31,91% 34,30% 16,04% 52,06% 46,87% 9,25% 16,38% 53,12% 25,20% 31,12%
Consultas/TC 3,13 4,66 6,23 4,26 3,32 2,23 5,26 3,85 5,62 2,90 2,84 2,45 4,57 5,04 4,02

Procedimentos / HR Clínica 5,33 2,36 3,28 3,68 2,01 2,97 1,54 1,65 4,05 0,48 2,47 5,55 1,11 4,05 2,89
Total de Procedimentos 896 397 421 619 339 476 260 278 617 74 396 889 80 616 6358

Grupos na AB 3 0 0 0 2 2 6 0 2 0 6 9 0 1 31
Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
21 0 0 0 61 70 34 11 80 0 52 67 0 15 411

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
21 0 0 0 0 0 0 2 57 0 0 67 0 0 147

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 47

Visita domicilar 4 0 12 52 3 34 0 0 10 0 8 20 0 6 149
proc. curativos + preventivos 962 397 421 619 402 548 300 291 756 74 396 1058 80 632 6936

nº de exodontias permanentes 4 16 14 22 26 17 12 11 40 2 25 51 6 52 298
% de exo/procedimentos 0,41% 4,03% 3,32% 3,55% 6,46% 3,10% 4,00% 3,78% 5,29% 2,70% 6,31% 4,82% 7,50% 8,22% 4,53%

Instalação de prótese total maxila 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4

Instalação de PPR Mandíbula 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 2 0 1 7
Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

8/10 

COBERTURA 

EUROPA    8 

HORAS DE 

ATESTADO        

32 HORAS DE 

GALA       

compressor 

quebrado 19  

á 22 de 

out/2020. 

cobertura do 

Jardim Revista 

14/10 e Amorim 

23/10            

08 horas de 

banco de horas 

campanha dia 

17/10 - 4 horas 

9/10 cobertura 

Jd Europa  

Campanha dia 

17/10 - 4 horas  

USF SEM 

ENERGIA 29/10 

16 horas de 

banco de horas    

campanha 

17/10 

8 HORAS DE 

ATESTADO /8 

HORAS E 

BANCO DE 

HORAS  

campanha dia 

17/10 - 4 horas 

8 HORAS DE 

ATESTADO 

8 HORAS DE 

ATESTADO 

4 horas de banco de 

horas e 4 de 

atestado 

16 horas de 

banco de horas /    

campanha 17/10

13/10 reunião 

técnica -

introdutório e 

manual das esb ( 4 

horas )      12 e 

30/10 feriados

Apartir do dia 25/08 : readequação do processo de trabalho :   Visitas domiciliares - fora do ambiente domiciliar  e com orientações sobre a saúde bucal , orientações sobre o processo de trabalho  entre outros  .

Ø  Atendimentos compartilhados com o Nasf – de forma cuidadosa/criteriosa e para paciente não vulneráveis.

Ø  Atendimento individual das gestantes - otimizando as gestantes  agendadas em consulta nas unidades , estas  recebem o atendimento odontológico quer preventivo e assistencial . Indicador de desempenho 

Ø  Atendimento da puericultura – bebês agendados aos cuidados da enfermagem após, são encaminhados para a saúde bucal, a fim de orientarmos  em saúde bucal, realizarmos a  triagem de risco  e o  atendimento  .

Ø  Reuniões de equipe – equipe de saúde bucal inserida na equipe multiprofissional.

Ø  Triagem familiar -em horário exclusivo e   por núcleo familiar (domicílio).

Ø   Atendimento a urgência - realizado de forma resolutiva e continuada a fim de sanar a demanda e otimizar o público que procurou os serviços.

Ø  Atendimento eletivo -  retorno do atendimentos com horários espaçados ( uma hora para  cada atendimento  (30 minutos de atendimento / 15 minutos para o aerosol disseminar / arejar a sala e 15 minutos para a concorrente acontecer ) , e priorizando os procedimentos  de mínima intervenção  , remoção seletiva do 

tecido cariado  , ou seja , com um novo olhar sobre a Odontologia      ( memo  :92/20-Saúde bucal /SMS) .   De forma sistemática e a priorizar os pacientes já agendados no início a pandemia (março e abril 2020).

  Obs : As equipes com espaços Odontológicos compartilhados serão REVEZADAS e utilizarão, para contemplarem suas horas clínicas, as  ações já descritas acima , ou seja , aumentarão seus horários de VD , poderão acolher em outros espaços na unidade de forma  oportuna , farão atividades compartilhadas com o NASF  

e etc .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE OUTUBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL



 

 

 
 
 
Na primeira semana de novembro, comemoramos a Semana 
Nacional de Prevenção do Câncer Bucal: diagnóstico precoce pode 
salvar vidas. Nesta Semana Nacional de Prevenção do Câncer Bucal de 1 
a 7 de novembro, o CRO (Conselho Regional de Odontologia) reforça a 
importância do diagnóstico precoce como fator principal para cura da 
doença, o que representa 95% de chance. E a equipe de saúde bucal do 
Jardim Revista realizou toda a semana voltada para a orientação sobre 
o tema em sua sala de espera segue o registro: 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

   No dia 05 de novembro a USF Vereador Marsal Lopes Rosa (Vila Amorim) 

recebeu a visita da Pro Rad empresa que nós fornecemos os levantamentos 

radiométricos /Laudo de Insalubridade dos Raio- x odontológicos. Estes 

laudos são de extrema importância já que é a partir destes que iniciamos 

nossos serviços de radiologia odontológica, de acordo com a legislação 

sanitária federal, laudos estes que são obrigatórios para o funcionamento 

das unidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Ainda no dia 05 de novembro, a equipe do Jardim Ikeda realizou o grupo de 

odontologia do bebê. Os grupos na atenção básica acontecem todos os 

meses nas unidades de saúde da família, e são de extrema importância para 

as atividades de educação em saúde, prevenção em saúde bucal além do 

vínculo com a população.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

No dia 10 de novembro de 2020 aconteceu a Reunião técnica da 

Odontologia, e como pauta principal o Pulsar (Sistema de informação) que 

passará a ser implantado em todas as unidades de saúde da família, a equipe 

neste dia recebeu a capacitação da equipe de implantação.  

 

 

 

 



 

 

Em 11 de novembro a equipe de educação permanente do SAMU realizou 

o novo treinamento do protocolo de RCP -Urgência e emergência -COVID 

19 PROFESOR Jeferson (SAMU).  

 

 

 

 

 



 

 

  No mês de novembro comemoramos o novembro azul, com ações 

voltadas para a saúde do homem, que recebem atenção em saúde nos 

diversos setores das unidades de saúde sob nossa gestão, além de ações 

nos espaços sociais, a Odontologia com o olhar multidisciplinar e participa 

de todas estas ações com a ESF. Neste dia (17/novembro) realizamos uma 

ação na Guarda Municipal com a saúde bucal, psicologia e enfermagem.  

 

 

 



 

 

Dia 30 de novembro comemoramos. o aniversário de 11 anos do INTS 

em todas as USF com direito a bolo e música ao vivo. Segue alguns 

momentos registrados com a participação da saúde bucal. 

 



 

 

As reuniões de equipe são um escopo importante das equipes de saúde 

bucal segue momento registrado pela equipe da USF Vila Fátima. 

 
E a visitas domiciliares são um escopo comum a todas as eSB segue visita 
realizada pela ESB da USF Jardim São José. 

 

 



 

 

Dezembro 2020 
 

 

Iniciamos o mês recebendo as produções individuais, e as compilamos 

para gerar a produção mensal e início dos relatórios anuais referentes a 

2020. 

 

 
 
Segue planilha relativa a compilação dos dados anuais: 
 
 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 140 20 124 116 31 77 111 85 106 71 110 205 7 177 1380
Nº Total de Faltas 27 0 13 19 0 18 1 10 23 17 0 23 1 0 152

Nº Total de Urgências 28 68 5 55 46 28 39 7 90 38 4 13 22 55 498
Total de Atendimentos 141 97 161 152 77 87 149 82 173 92 136 195 33 232 1807

TI 55 20 31 34 10 47 23 30 32 65 47 86 7 47 534
TC 44 17 31 22 14 44 22 19 33 21 33 65 6 46 417

Atendimento a Gestante 5 1 12 8 2 4 11 7 4 3 11 15 4 10 97
% de Faltas/Agendamentos 19,30% 0,00% 10,50% 16,40% 0,00% 23,40% 0,90% 11,80% 21,70% 23,90% 0,00% 11,02% 14,28% 0,00% 8,54%

% de Urgências / Atendimento 19,90% 70,10% 31,10% 36,20% 59,74% 32,20% 26,20% 8,50% 52,00% 41,30% 2,94% 6,70% 66,66% 27,30% 31,12%
Consultas/TC 3,00 5,70 5 7 6,00 2 7,00 4 5 4,00 4,12 3 8,25 5,00 4,02

Procedimentos / HR Clínica 3,55 0,75 3 2,54 2,14 1 1,54 1,54 2,42 1,72 3,36 5,95 0,82 2,9 2,89
Total de Procedimentos 541 114 435 364 182 118 261 204 368 265 538 952 56 442 4840

Grupos na AB 1 0 0 0 6 4 0 11 0 0 0 4 0 2 28
Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
9 0 0 0 104 59 7 0 32 0 0 15 0 28 254

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
9 0 0 0 0 0 0 0 32 0 0 15 0 0 56

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 24

Visita domicilar 0 0 13 0 3 28 0 8 0 0 0 20 0 7 79
proc. curativos + preventivos 569 114 435 368 292 181 268 215 432 265 538 1021 56 472 5226

nº de exodontias permanentes 54 8 61 17 15 0 0 12 19 7 57 47 7 40 344
% de exo/procedimentos 9,49% 7,01% 14,02% 4,61% 5,13% 0,00% 0,00% 4,61% 4,39% 2,64% 10,59% 4,60% 12,50% 8,47% 4,53%

Instalação de prótese total maxila 2 0 0 0 0 1 0 1 2 3 0 4 0 2 15

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 6

Instalação de PPR Maxila  2 0 0 1 1 1 0 2 0 0 1 5 0 1 14

Instalação de PPR Mandíbula 2 0 0 0 1 1 0 1 1 2 1 8 0 4 21
Placa Oclusal 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

*      BH 8 hrs 

referente a  folga 

convenção coletiva

BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

Falta de Agua 

dia 11/12  e 8 

hrs referente 

a folga de 

convenção 

coletiva. 144 

hrs

Bh 8 horas 

referente a 

folga da 

convenção 

coletiva,  dias 

29 e 30??? 

Compressor 

quebrado 

desde o dia 10.

Atestado dia 30, 

3 dias de curso 

com 

compensação 

de horas, 

compressor 

quebrado desde 

dia 10.

07/12 consulta 

medica 4hrs 24 

hrs de atestado 

132 hrs

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

conferir se 

tem Bh ou 

atestado

4 horas de banco de 

horas da convenção  

coletiva falta dia 09 

e 17

8 hrs convenção 

coletiva triagem 

de familias

Dia 24 e 30 de 

dezembro, ponto 

facultativo.

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE DEZEMBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL

mês

indicadores

Nº Total de Agendados 2549 2643 2008 20 111 143 37 474 1432 1554 1497 1380 13848

Nº Total de Faltas 424 366 319 0 0
0

23 30 191 154 221 152 1880

Nº Total de Urgências 339 341 350 330 367 272 483 698 592 586 589 498 5106

Total de Atendimentos 2464 2620 2039 350 478
415

830 1142 1851 1986 1865 1807 15383

TI 782 924 696 125 85 114 160 225 620 737 667 534 5669

TC 622 676 517 72 52 62 137 211 476 540 453 417 3613

Atendimento a Gestante 118 133 105 74 82 70 92 129 136 139 84 97 1259

% de Faltas/Agendamentos 16,55% 13,89% 15,99% 0,00% 0,00% 0,00% 2,99% 1,40% 12,20% 8,54% 13,43% 8,54% 7,79%

% de Urgências / Atendimento 13,63% 12,62% 18,52% 88,81% 86,60%
75,99%

56,70% 66,17% 33,29% 31,12% 33,18% 31,12% 45,65%

Consultas/TC 4,21 3,92 4,48 6,58 6,87 8,00 6,32 7,35 7,80 4,02 4,74 4,02 5,69

Procedimentos / HR Clínica 6,42 5,37 3,36 0,31 0,35
5,29

2,22 1,15 2,67 2,89 2,43 2,89 2,95

Total de Procedimentos 11404 9889 7488 636 769 806 1620 2628 5493 6358 4972 4840 56903

Grupos na AB (10 Pessoas) 107 122 95 0 0
0

0 0 26 31 41 28 450

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
1373 1659 1688 38 8

5
41 26 150 411 370 254

6023

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
1329 1516 1417 4 0

0
20 10 22 147 162 56

4683

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
1235 1440 1024 0 0

0
0 0 22 47 65 24

3857

Visita domicilar 89 116 68 0 1 8 5 8 688 149 74 79 1285

proc. curativos + preventivos 15448 14716 11712 678 777 890 1681 2664 5188 6873 5614 5226 71467

nº de exodontias permanentes 360 375 269 39 42 25 105 189 253 298 341 344 2640

% de exo/procedimentos 2,38% 2,46% 2,39% 4,89% 5,03% 4,92% 4,34% 7,32% 4,75% 4,53% 6,45% 4,53% 4,50%

Instalação de prótese total maxila 17 18 10 0 0 0 1 0 0 6 12 15 79

Instalação de prótese total mandibula 15 11 4 0 0
0 1

0 0 1 9 6
47

Instalação de PPR Maxila  
11 8 3 1 1

0 1
0 1 4 8 14

52

Instalação de PPR Mandíbula 14 21 10 1 1 0 2 0 1 7 7 21 85

Placa oclusal 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 4 16

janeiro fevererio março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL



 

 

 
                              Dia 08 de dezembro, início da transição de coordenação de saúde bucal. 

 

 
 
Ainda no dia 8, matriciamento de cirurgia das coordenadoras na USF Vila 
Fatima. 
 
 

                    

 



 

 

 

 

 

E em todos os meses sistematicamente acontecem as visitas técnicas 

nas unidades a fim de lapidarmos diversos tópicos no processo de 

trabalho das equipes, incluindo também a ESF no geral, uma forma de 

se analisar o trabalho das equipes in loco e de aproximação com os 

desafios encontrados em nosso dia a dia. 

 

E assim como em todas as semanas a eSB participam das reuniões de 

equipe, segue momento da USF Vila Fátima. Momento importante de 

vínculo com a equipe da ESF. 

  

 

 
 

           E ainda no mês de dezembro, 21/dez, continuamos a cuidar de nossas                                    

famílias através da triagem das famílias, assim como em todos os meses, porém     

com um número reduzido de famílias e cada família em seu horário.  



 

 

As famílias são chamadas através dos ACS e realizamos todo o processo, a 

palestra, triagem do score de cárie e agendamento conforme a necessidade 

de tratamento. Seguem registros:  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
Terminamos o ano com o sentimento de gratidão, ano atípico para a 
Odontologia e para a saúde. Porém de muito aprendizado.  
 
 

 

 

 
 



 

 

 
 
O final de 2020 foi marcado pela mudança da coordenação e a saída da 
Dra. Juliana Raful. 
 
Venho agradecer em nome dos colegas, dentistas, Asbs, e todos que 
acompanharam durante todos esses anos, sua trajetória e dedicação á 
INTS, e desejar que você alcance cada vez mais sucesso em sua vida 
pessoal e profissional. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                   Resultados do ano de 2020 
 

 

 

Segue abaixo o gráfico de atendimentos 2020 que demonstra o mês de fevereiro   

com maior número de atendimentos (2620 atendimentos), os meses de abril, maio, 

junho e julho marcados pela diminuição de atendimentos em plena pandemia, e em 

seguida, retomando os atendimentos timidamente em agosto. 

 

 
 
 
 
O gráfico de tratamentos iniciados revela a mesma ótica , poucos tratamentos 
iniciados de abril a agosto. 
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No gráfico abaixo segue o absenteísmo, com valor 0 de abril a junho pelos 
agendamentos eletivos suspensos retomando gradativamente em julho.  

 
 

 
 

 
 

 

 

Segue gráfico relatando as urgências. Mesmo no período mais crítico da 

pandemia, os atendimentos de urgência foram mantidos. 
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Segue abaixo o indicador dos procedimentos por hora clínica: 

 

 

 
 

 

 

 

Neste ano as eSB produziram 56903 mil procedimentos distribuídos mensalmente, 

um número muito aquém aos anos anteriores, em razão da pandemia. 
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O indicador de grupos na AB inclui grupos nas unidades e nas escolas de nossas áreas 

de abrangência podemos ver o baixo número, nos meses em que não realizamos os 

procedimentos coletivos, mais uma vez em razão da pandemia.   

 

 

 

 
 
 

 

 

O exame bucal com finalidade epidemiológico é um dos indicadores mais 

importantes na odontologia, e demonstra o acesso que as eSB disponibilizam em suas 

áreas de abrangência.  
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Atendimentos odontológicos : 
um comparativo dos anos anteriores 

 

 
 

  

Conclusão 
 

O ano de 2020 foi caracterizado pela ampliação das equipes de saúde 

bucal e também pela alteração do processo de trabalho, para adequar a 

rotina da saúde bucal a COVID 19.  

Implantamos a equipe de saúde bucal na USF Vila Amorim, o que vai na 

contramão, quando comparamos com o Brasil que teve o financiamento 

da saúde bucal enxuto nos últimos anos. 

Continuamos sempre ANUALMENTE aprimorando o nosso processo de 

trabalho e trabalhando para melhor inserirmos as eSB nas eSF, buscando 

cada dia mais, um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar e a cada dia 

buscando olharmos as unidades e também toda área de abrangência 

com um olhar ampliado dos processos saúde - doença. 

Buscamos a excelência de nossos serviços em todos os anos.  

21584
23159 23818

31455

17847

Atendimentos odontológicos 2016-2010



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

       

 

Relatório das atividades referentes aos meses de janeiro a dezembro da 
equipe do NASF. 
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Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificação 
 

Nome: Núcleo de Apoio a Saúde da Família 
 

Sede: USF Jardim Europa 
 

Área de Abrangência do NASF: USF Jardim Europa, USF Jardim São Jose, USF Eduardo 
Nakamura, USF jardim Ikeda, USF jardim Brasil e USF Jardim Suzanópolis, totalizando 13 
equipes de saúde. 

Município: Suzano SP 
 
 

EQUIPE 
 

Coordenadora: Juliana Sant’Ana 

Fisioterapeuta: Ariane Aro 

Fisioterapeuta: Juliana Lira 

Fonoaudióloga: Ana Carolina Guárdia 

Psicólogo: Edenilson M. B. da Silva 

 Psicóloga: Maria Clara Lira Bezemil 

Ginecologista: Mario Sergio Egashira 

Nutricionista: Sara Sanches Dornelas 

Nutricionista: Mayara Garcia da Silva  



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

       

 
 
 
 
 

Coordenadoria de Gestão 
 
 
 
 

NASF 
 
 
 

A Estratégia Saúde da Família caracteriza-se como a porta de entrada prioritária de 

um sistema hierarquizado, regionalizado de saúde e vem provocando um importante 

movimento de reorientação do modelo de atenção à saúde no SUS. Visando apoiar a 

inserção da Estratégia Saúde da Família na rede de serviços e ampliar a abrangência e o 

escopo das ações da Atenção Primaria bem como sua resolubilidade, além dos processos 

de territorialização e regionalização, o Ministério da Saúde criou o Núcleo de Apoio à Saúde 

da Família - NASF, com a Portaria GM nº 154, de 24 de Janeiro de 2008, republicada em 

04 de Março de 2008 e atualizada pela Portaria de nº 3.124, de 28 de dezembro de 2012, 

que redefine os parâmetros de vinculação das modalidades 1 e 2, além de criar a 

modalidade 3. 

O NASF foi criado com o objetivo de aumentar a resolubilidade das Equipes de 

Saúde da Família mediante o apoio matricial de especialistas, no desenvolvimento de ações 

básicas de saúde. Deve ser constituído por equipes de profissionais de diferentes áreas de 

conhecimento, para atuarem em conjunto com os profissionais das equipes de Saúde da 

Família (SF), compartilhando as práticas em saúde nos territórios sob responsabilidade das 

equipes de SF no qual o NASF está inserido. 

A equipe de multiprofissional do Nasf é composta por diferentes categorias 

profissionais: Assistente social; profissional de Educação Física; farmacêutico; 

fisioterapeuta; fonoaudiólogo; profissional com formação em arte e educação (arte 
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educador); nutricionista; psicólogo; terapeuta ocupacional; médico ginecologista/obstetra; 

médico homeopata; médico pediatra; médico veterinário; médico psiquiatra; médico 

geriatra; médico internista (clínica médica); médico do trabalho; médico acupunturista; e 

profissional de saúde sanitarista, ou seja, profissional graduado na área de saúde com pós-

graduação em saúde pública ou coletiva ou graduado diretamente em uma dessas áreas. 

Existem três modalidades de NASF: o NASF 1, que inclui 5 a 9 eSF ou eAB com 

carga horária dos profissionais totalizando no mínimo 200 horas semanais. O NASF 2 inclui 

3 a 4 eSF ou eAB com somatória de no mínimo 120 horas semanais das cargas horárias 

dos profissionais. O Nasf inclui 1 a 2 eSF, a carga horária dos profissionais deve somar no 

mínimo 80 horas semanais. 

A definição dos profissionais que irão compor a equipe do NASF é de 

responsabilidade dos gestores municipais, seguindo os critérios de prioridade identificados 

a partir das necessidades locais e da disponibilidade de profissionais de cada uma das 

diferentes ocupações. 

A equipe do NASF e as equipes da saúde da família criarão espaços de discussões 

para gestão do cuidado. Como, por exemplo, reuniões e atendimentos conjuntos 

constituindo processo de aprendizado coletivo. Desta maneira, o NASF não se constitui 

porta de entrada do sistema para os usuários, mas apoio às equipes de saúde da família e 

tem como eixos a responsabilização, gestão compartilhada e apoio à coordenação do 

cuidado, que se pretende, pela saúde da família (Ministério da Saúde). 
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Áreas Estratégicas 
 
 

O NASF é composto de nove áreas estratégicas: 
 

1. Saúde da criança/do adolescente e do jovem; 
 

2. Saúde mental; 
 

3. Reabilitação/saúde integral da pessoa idosa; 
 

4. Alimentação e nutrição; 
 

5. Serviço social; 
 

6. Saúde da mulher; 
 

7. Assistência farmacêutica; 
 

8. Atividade física/práticas corporais; 
 

9. Práticas integrativas e complementares. 
 
 

PROCESSO DE TRABALHO NASF 
 

As equipes NASF tem dois focos: 
 

- A população do território 
 

- A equipe ESF 
 
 
 
 

Definição de indicadores e metas: 
 

- Diminuição pedidos para especialistas; 
 

- Pedidos desnecessários ao NASF; 
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- Reconhecer e utilizar critérios de risco e prioridades; 
 

- Metas de atendimento para cada profissional. 
 
 

 
Ferramentas do NASF 

 
➢ Clínica Ampliada 

 
➢ Apoio Matricial 

 
➢ PTS - Projeto Terapêutico Singular 

 
➢ PST – Projeto de Saúde no Território 

 
➢ Pactuação de Apoio 

 
 

ATIVIDADES MULTIPROFISSIONAIS 
 
 
 
 
 

 
 

1. Educação Continuada - Periódica no Matriciamento e Programados. 
 

2. Educação pelo Trabalho - Discussão de Casos (Condução Clínica, Manejo 

Terapêutico), Atendimento Multiprofissional Compartilhado, Suporte para Condução 

de Grupos e Visita Domiciliar Compartilhada. 

3. Atendimentos Especializados - focado em GRUPOS (Qualidade de Vida, 

Doenças Crônicas, Crianças, Tabagismo, Atividade Física, Obesidade, outros).



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

       

 
 
 
 
 

OBJETIVO NASF 
 

Aumentar efetivamente a resolutividade e a qualidade da Atenção Básica: 
 

o Ampliação das ofertas de cuidado, do suporte ao cuidado e à intervenção sobre 

problemas e necessidades de saúde, tanto em âmbito individual quanto coletivo, 

dentro de um território definido. 

o Ampliação do repertório de ações da Atenção Básica, a capacidade de cuidado 

de cada profissional e o acesso da população a ofertas mais abrangentes e 

próximas das suas necessidades. 

 
 

RELATÓRIO 
 
 
 
 

O NASF tem como responsabilidade central atuar e reforçar nove diretrizes da 

atenção à saúde: a interdisciplinaridade, a intersetorialidade, a educação popular e 

território, a integralidade, o controle social, a educação permanente a saúde, a promoção 

da saúde e a humanização. 

As ações de saúde dos profissionais de NASF são realizadas na Unidade de  Saúde 

da Família ou em outro lugar no território. As atividades são realizadas após o planejamento 

mensal, o cronograma é feito juntamente com a equipe de Saúde da Família (e-SF) de 

acordo  à sua necessidade. 
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Durante ano de 2020  a pandemia de COVID-19 lançou vários desafios dentre eles: 

Como a equipe NASF  se organizou para dar suporte à equipe  de Saúde da Família e aos 

pacientes acompanhados de maneira que garanta o isolamento social vigente e, ao mesmo 

tempo, que preserve o vínculo e o cuidado com a comunidade. 

De maneira geral, as iniciativas para adaptar as ações dos NASF ao contexto da 

pandemia partiram em parte das coordenações do municipio de Suzano e  coordenações 

da própria INTS , com notas Técnicas (SMS) e apoio institucional (INTS), e em parte 

surgiram espontaneamente da equipe NASF, devido à necessidade de reinventar o próprio 

trabalho para atender às mudanças trazidas pela pandemia. Houve um esforço conjunto de 

profissionais de saúde do NASF, gestores e população visando a manutenção da oferta do 

de serviços possíveis  e apoio  no enfrentamento da pandemia. 

É possível identificar que o papel dos NASF durante a pandemia se dá em três áreas 

de atuação: no enfrentamento mais direto da pandemia de COVID-19; através da 

manutenção das atividades rotineira do NASF e da ESF; e no “cuidado dos cuidadores”, 

com estratégias para apoiar os profissionais de saúde. Nesses três aspectos destacaremos 

as ações semelhantes, com suas potencialidades.  

Reorganização dos espaços e processos de trabalho 

Para o enfrentamento da COVID-19, primeiramente houve a necessidade de 

implementar algumas adaptações estruturais e nos processos de trabalho, como trazido 

pela equipe NASF que se ocupa dos bairros (USF Jd Brasil, USF Jd. Ikeda , e USF Jd 

Europa). Isso permitiu  organizar o acolhimento, triagem e provisão de orientações nas 

Unidades de Saúde, que foi apoiado pela equipe NASF com uma escuta qualificada às  
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necessidades dos usuários (USF Jd. Suzanópolis, USF JD. São José e USF Dr. 

Eduardo Nakamura). Outras ações promovidas nas Unidades de Saúde da Família 

participou de ações, orientações sobre distanciamento e isolamento social e higienização 

das mãos. 

Os Nutricionistas: orientação aos usuários sobre uma alimentação adequada e 

saudável em tempos de pandemia, principalmente àqueles portadores de condições 

crônicas; Os  Fisioterapeutas : orientação aos usuários com quadros suspeitos de COVID-

19 quanto à prática de exercícios respiratórios com objetivo de manutenção ou melhoria da 

função respiratória e identificação precoce dos sinais de agravamento do quadro; 

orientação aos usuários com condições crônicas sobre estratégias para manutenção das 

atividades de vida diária com execução independente, seguindo as normas sanitárias de 

segurança tanto  para os profissionais e aos usuários do SUS. 

Outra atividades foram  a produção de materiais informativos escritos, geralmente 

difundidos pelos agentes coumitários de Sáude  para os usuários ou para a comunidade 

geral. Estes incluíram: informação sobre saúde do idoso e COVID-19 em campanha vacinal, 

reforçando a importância do isolamento social, durante campanha de vacinação ; Panfletos  

sobre saúde mental, e prevenção violência doméstica  durante a pandemia emitidos pelos 

psicólogos do NASF, na experiência da Unidade USF Dr. Eduardo Nakamura e USF Jd. 

São José socializou-se informações sobre a realidade ora vivenciada, focando nas formas 

de prevenção da COVID-19, e o cuidado voltado a crianças  e adolescentes (equipe NASF 

e ESF). 

Educação em saúde promovendo alimentação saudável em tempos de pandemia 

junto a usuários e equipes, para identificar quais pessoas tem certo risco e necessidades 

graves.  
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Esta equipe também passou de atendimentos conjuntos com medicos e enfermeiros, 

havendo surgido muitos casos novos de sofrimento emocional e vulnerabilidade social.  

Adicionalmente, a equipe NASF apoiaram na campanha vacinação a equipe 

multidisciplinar aproveitou o dia “D” de Pólio e Multivacinação,  sensibilizou as mulheres 

sobre a importância do autocuidado, planejamento familiar, alimentação saudável, 

prevenção à violência doméstica de gênero e empoderamento feminino. Além dos serviços 

direcionados para a coleta de exame Papanicolau e ultrassom de mama, a equipe do NASF 

realizou atividades de  promoção a autoestima e saúde mental. 

Realização de ações voltadas à saúde do trabalhador, com o objetivo de oferecer e 

estimular o cuidado compartilhado entre os profissionais da linha de frente.Com   Ação : 

“ Cuidando de quem cuida”. Teve como objetivo disponibilizar para as equipes  de 

Saúde da Família (ESF) um espaço para práticas, como sessões de alongamento, 

ginástica laboral, técnicas de relaxamento, respiração e orientação nutricional, e também 

ações teóricas, com debates informativos sobre saúde física, mental para colaboradores 

e reforçando uso de equipamento de proteção individual.  

O NASF  também realizou  orientações de prevenção à covid-19 em comunidades e 

no comércio de Suzano .  Diante da retomada parcial do comércio e das atividades 

essenciais, a equipe orientou que as atenções devem ser redobradas para evitar o avanço 

da doença. Os profissionais visitaram o comércio da região, bares, pequenas lojas e 

mercados, informando sobre os protocolos de segurança. “Com este propósito, o NASF e 

as equipes de Saúde da Família conscientizaram a população, em especial os grupos 

considerados de risco, quanto as medidas preventivas da COVID-19. 
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Todas as experiências ressaltaram    avanços e dificuldades no novo modelo de 

atendimento aos usuários de modo seguro  durante o enfrentamento da pandemia de 

COVID-19. Apontaram dificuldades para  se adaptarem  às mudanças nos processos de  

trabalho, ter que conceber como superar obstáculos no meio do medo e incertezas.  

Importane ressaltar que será necessários rever novas estratégias de trabalho em 

ralação a implantação canal de comunicação para realizar telemonitoramento e 

teleatendimento, na utilização das ferramentas tecnológicas  durante os atendimentos e 

reuniões remotas , com a qualidade da rede de internet e/ou telefônica. 

Outras ações com adaptações 

Atendimento  Mais saúde Menos peso: O projeto “mais saúde menos peso” foi proposto, 

como continuidade de outros projetos precursores, para desenvolver ações educativas para 

a motivação dos indivíduos diabéticos, hipertensos e obesos a adquirir conhecimentos, 

desenvolvendo habilidades para a mudança de hábitos, identificando pontos de resistência 

para as mudanças desejada e necessária, melhorando assim a qualidade de vida. Seguindo 

normas sanitátias COVID-19 na retomada parcial das atividades no final 4º trimestre de 

2020. 

Atendimento alongamento Vida Saudável: Indicado para as pessoas das mais diversas 

idades, desde que tenham passado por uma consulta médica. Com intuito de orientar e 

preparar os participantes a realizar  alongamentos sem riscos para a saúde, prevenindo 

dores e disfunções músculo esqueléticas, que possam ser realizadas no ambiente 

domiciliar, em família, orientando com relação à segurança .



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

       

 
 
 
 

Educação em Saúde- Tabagismo 
 

Fornecer ao tabagista meios de cessar o uso de tabaco através de grupo de apoio, com 

auxílio da equipe multiprofissional, além de fornecer opções para melhoria de qualidade de 

vida após a parada com o tabagismo.Seguindo normas sanitárias do COVID-19 na 

retomada parcial das atividades no final 4º trimestre de 2020. 

Atendimento de acupuntura 
 

A auriculoterapia é uma especialidade da acupuntura que auxilia o tratamento de inúmeros 

problemas de caráter emocional (insônia, depressão, ansiedade) e também físicos como 

dores em geral. Grupo criado pela fisioterapeuta para tratamento de dores crônicas e 

ansiedade, auxilia na diminuição dos sintomas, minimiza o consumo e dispensação de 

analgésicos e anti-inflamatório pela rede municipal, melhorando a qualidade de vida e 

satisfação do usuário. Atendimento individual, seguindo normas sanitárias do COVID-19. 

Oficina  de Mulheres – direcionado a partir de linhas de cuidado voltadas para 

as temáticas da saúde da mulher e empoderamento feminino seguindo normas 

sanitárias do COVID-19 na retomada parcial das atividades no final 4º trimestre 

de 2020. 

Oficina  de crianças: tem como objetivo diminuir a demanda de acolhimento e consultas 

médicas nos postos de saúde, integração social, ações pertinentes ao desenvolvimento da 

criança são observadas e trabalhas de acordo com necessidade individual seguindo 

normas sanitárias do COVID-19  na retomada parcial das atividades no final 4º trimestre 

de 2020. 
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Oficina  Adolescente 

O objetivo grupo psicoterapêutico para adolescentes oferece um espaço de psicoterapia de 

grupo para adolescentes que favorecerá a potencialização do seu desenvolvimento 

emocional e autoconhecimento, contribuindo para o desenvolvimento social, através da 

interação e convivência entre os adolescentes e auxiliando na resolução de conflitos e de 

problemas    seguindo normas sanitárias do COVID-19 na retomada parcial das atividades 

no final 4º trimestre de 2020. 

 

Projeto Ultrassom 

Projeto desenvolvido pelo INTS em parceria com secretaria de saúde do município de 

Suzano.Com objetivo de diminuir a demanda reprimida de ultrassom no município, levando 

a um melhor acompanhamento a saúde da mulher estando na idade reprodutiva ou não, 

exames de imagem são muito eficientes na hora de diagnosticar precocemente as 

principais doenças que acometem as mulheres. 

 Dessa forma, é possível promover melhor tratamento, principalmente, para as doenças 

consideradas muito graves, como o câncer, já no período gestacional, é um dos mais 

importantes exames do pré-natal para a detecção de possíveis malformações no embrião, 

como análise do útero, ovários e colo uterino, detecção precoce de processos tumorais, 

como câncer de mama.  

As pacientes são encaminhadas pelas Unidades de Sáude que passaram em consultas 

e de discussão de casos  matriciados em reuniões de equipe. São agendados com o 

ginecologista do NASF, recebem orientações e após passam em 
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consulta e o exame de ultrassonografia, aumentando a resolutividade dos casos, evitando a 

superlotação dos centros de especialidade do município, além da melhora na qualidade de vida e 

satisfação do usuário com sistema de saúde. 

  Durante o outubro rosa  o mês  campanha nacional de prevenção e diagnóstico precoce 

do câncer de mama foram realizados ultrassom de mama pelo Ginecologista do NASF e 

orientações do auto exame das mamas, zerando a fila de espera devido periodo quarentena da  

pandemia do COVID-19, seguindo normas sanitárias na retomada parcial das atividades no  4º 

trimestre de 2020. Importante cuidado na prevenção da saúde da mulher . 

 

     Segue   os resultados de exames realizados  em ano 2020 
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Atendimento as gestantes no Pré-natal 

USF Jd. Europa 
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Educação Permanente 

 

Participação da capacitação no Atendimento Pré Hospitalar (APH) em janeiro de 

2020 antes da pandemia com temas: Stress pós- traumático apoio emocional frente a morte 

na Emergência, abordado pela Psicóloga NASF e Ergonomia e alongamento.  

Durante o decorrer do ano  roda de conversa in loco nas Unidades de Saúde da 

Família , com temas presuposto pelas equipes ESF, por exemplo temas relacionado ao 

Acolhimento e Humanização dentro do Serviço de Saúde ; Roda de conversa e interação 

para estagiários do curso Nutrição, inserção dos docentes na prática do SUS. 

Foi proporcionado capacitação para toda equipe NASF em meio a pandemia COVID-

19 ,  pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)  SUS, uma plataforma de cursos online, 

que tem como objetivo qualificar a formação de profissionais e trabalhadores da área da 

saúde. 

 Os cursos foram  ofertados por instituições com referência em educação à distância.  

(acesso:https://avasus.ufrn.br/?redirect=0). 

A equipe NASF participou  de oficina , tendo como faciltador coordenador (NASF), 

cujo temas : Saúde mental na atenção primária; Instrumentos do processo de matriciamento 

e trabalho em rede. 
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PROGRAMAÇÃO DE 2020 

CALENDÁRIO DE COMEMORAÇÕES DA SAÚDE 

 
DATA TEMA PROFISSIONAIS 

RESPONSAVEIS 
 

Janeiro roxo→ 
 

Janeiro branco → 
 

Janeiro Amarelo → 

 
Hanseníase 

 
Saúde Mental 

 
Combate a dengue 

 

 
 ACS, Enfermeiros e equipe 

Multiprofissionais.                         
 

 
Fevereiro 

 
GRUPO ACONSELHAMENTO DE IST’s 

Combate às Drogas e Alcoolismo 
Carnaval (Campanha Sexo Seguro) 

 
 ACS, enfermeiros (teste rápido), medico e 

equipe Multiprofissionais.                    
Para entrega de resultado de exames 

 
Março 

COMBATE a TUBERCULOSE 
 DIA INTERNACIONAL DA MULHER 

 Dia Mundial da Saúde Bucal 

  
 ACS, Enfermeiros (papanicolaou, 
mamografia, teste rápido) 

Abril Dia Mundial da Conscientização do Autismo 
Dia Nacional de Prevenção e Combate à Hipertensão 

Arterial 
 

 
ENF.  ACS e equipe Multiprofissionais.          

 
Maio amarelo  

Dia das Mães 
Dia Mundial de Higienização das Mãos 

Dia do Abraço 
Dia Internacional do Trabalhador 

Dia Mundial da Hipertensão Arterial 
O Dia Mundial Sem Tabaco 

Dia Nacional de Redução da Mortalidade Materna 

 
ACS + AUX. ENF : visita nos comércios 

da área para falar sobre posturas, 
ergonomia... equipe Multiprofissionais.          

 
Junho vermelho - doação de 

sangue 

Dia Mundial do Meio Ambiente 
Dia Mundial de Combate à violência contra as pessoas 

idosas 
 

 
ACS e  equipe Multiprofissionais.                     

 
Julho amarelo - combate às 

hepatites virais 
Julho laranja Cuidados 

ortodônticos precoces e a 
prevenção de Má Oclusão. 

 
FÉRIAS NA UBS (GRUPO DE CRIANÇAS) 

 
Prevenção saúde Bucal (ortodontia Preventiva). 

 
 ACS (orientações de higiene), aux. de enf 
(dados antropométricos, enfermeiro 
(consulta de enf.) e equipe 
Multiprofissionais e Equipe Odontologia           

 
01 a 08 de Agosto – Dourado  

 
Semana Mundial da Amamentação 
Dia Nacional de Combate ao Fumo 

 
Enfermeiros, ACS (intensificação de 
orientações do banco de leite) e equipe 
Multiprofissionais.                                              

 
Setembro verde - Doação de 

órgãos 
Setembro amarelo - Prevenção 

ao suicídio 

 
Dia Mundial de Prevenção ao Suicídio  

Dia Nacional do Idoso 
Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiência 

 
 (riscos de quedas e sexualidade), aux de 

enf. (sinais vitais) 
Enfermeiro (teste rápido), ACS e equipe 

Multiprofissionais.                         

 
Outubro Rosa - 

 
Câncer de mama 

3º sábado do mês - Dia Nacional de Combate à Sífilis e à 
Sífilis Congênita 
Dia das Crianças 

Dia Nacional da Saúde Bucal 
 

 (violência contra mulher), enfermeiro 
(papanicolaou, mamografia e teste 

rápido), Médico (mamografia e exames de 
rotina), ACS e equipe Multiprofissionais.        

 
Novembro azul -  

 
Dia Mundial do Diabetes 

Saúde do homem como um todo 
Dia Nacional de Combate a Tuberculose 

 
 

(orientações), enfermeiro (teste rápido), 
médico (consulta com solicitação de 

exames), aux. de enf. (PA, peso e altura) 
e equipe Multiprofissionais.                  

 
Dezembro vermelho - Aids 

Dezembro laranja - Câncer de 
pele 

 
Dia Mundial de Luta Contra a Aids 

 

  
(orientações), Enfermeiros (teste rápido), 

ACS e equipe Multiprofissionais.              
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ATIVIDADES MENSAIS 
Ações Janeiro ( Antes da pandemia) 

 

Grupo Mais Saúde, Menos Peso, USF Jardim Europa. 
 

 
 

Momento da Equipe em Visita Domiciliar USF- Ed. Nakamura. 
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Grupo Mais Saúde Menos Peso  USF - Jardim Ikeda 

 

 
 

Momento da Equipe em Visita Domiciliar USF- Ed. Nakamura 
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Participação grupo alongamento - USF Jd. Ikeda 

 

 
 
 

Participação Educação Permanente APH para profissionais saúde com tema: Ergonomia e 
alongamento apresentado pela Fisioterapeuta do NASF. 
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Participação Educação Permanente APH para profissionais saúde com tema: Stress pós-
traumático apoio emocional frente a morte na Emergência, abordado pela Psicóloga NASF. 

 
 
 

 
 

 
 

Janeiro branco -foco na promoção da saúde emocional 
O objetivo é que as pessoas voltem seu olhar para as questões subjetivas do ser humano, de 

modo a promover uma cultura de saúde mental. 
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A campanha serve para alertar ainda sobre as consequências que problemas como ansiedade, 
estresse e depressão têm na rotina das pessoas. 

 
 

 
 
 

 
 

 

O mês de janeiro e a cor branca foram escolhidos para promover esse movimento, pois estão 
relacionados a um recomeço. 
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Ações de Educação Permanente-Participação 
Tema: Introdutório para novos colaboradores SMS- 29/01/2020 ;Local: SASPE 
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Ações Fevereiro (Antes da Pandemia) 

 
Grupo de alongamento USF Jd.Ikeda 
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Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta, Nutricionista e Psicóloga – USF. Dr Eduardo Nakamura 
 
 

 

 
 

 
Grupo Mais saúde, Menos Peso, USF Jd. Ikeda. 

 
 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 
 

 

Participação grupo com equipe Odontologia e NASF- USF Jd. Ikeda 

 

 

 
 

Ação no Território (Grupo de alongamento – USF. Dr. Eduardo Nakamura) 
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Grupo de Artesanato – USF. Jd. São José 
 

 
 

 
Grupo de alongamento USF  Jd. Europa 
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Ações Março ( antes da pandemia) 

 
Grupo de alongamento USF  Jd. Ikeda 
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Grupo de alongamento USF Dr. Eduardo Nakamura 
 

 

 

 

 
 

Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta e Nutricionista -  USF. Jd. Brasil 
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Grupo Mais Saúde, Menos Peso, USF Jardim Suzanópolis. 
 

 

 

 
 

 
Comemoração o dia Internacional da Mulher – USF Jd. Ikeda 
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Comemoração o dia Internacional da Mulher – USF Jd. Suzanópolis 
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Ações Abril 
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Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta, Nutricionista e Aux. de Enfermagem -  USF. Jd. Europa 
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Ações Maio 
 

 

Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19 USF Jd. Brasil 

 
 

 
 

 

              Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19 USF Jd. Europa 
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Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19   USF Jd. São José 
 
 

 
 

Visita Domiciliar Orientação a puérpera quanto amamentação e  cuidados com recém nascido 
USF Jd. São José 

 

 
 
 



 

 

Reunião   para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes –USF Drº Eduardo Nakamura 

 

 
 

 

Equipe ESF e NASF em Educação em Saúde  na Campanha da Influenza –USF JD Suzanópolis 
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Ações Junho 
 

Visita Domiciliar orientações - USF Jd. Europa 
 

 

 
 

 
Reunião  Coordenação e equipe NASF  , avaliação e planejamento das ações – Revisão de 

protocolos COVID-19 
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Reunião   para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes  –USF Jd. Europa 

 

 
 

Visita Domiciliar orientações - USF Jd. Ikeda 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 

 
Educação em Saúde -  USF Jd. Do Lago 

 

 
 

Educação em Saúde - USF Vila Fátima 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 

 
Educação em Saúde - USF Jd. Suzanópolis 

 

 
 

 
Educação em Saúde - USF Drº Eduardo Nakamura 
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Ações Julho 

Visita Domiciliar orientações -Prevenção COVID-19  -  USF Jd. Europa  
 

 

 
 

                         Reunião   para  Planejamento / Monitoramento das ações das equipes –USF  Jardim Ikeda 
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Visita Domiciliar orientações- Prevenção COVID-19  -  USF Jd. Europa 
 

 

 

 
 

Visita Domiciliar em áreas de maior  vulnerabilidade para orientações COVID- 19 - USF Drº Eduardo Nakamura 
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Reunião   para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes 
 –USF Drº Eduardo Nakamura 

 

 

 
 

Ações de  Educação em Saúde desenvolvidas pelo NASF 
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Ações de  Educação em Saúde desenvolvidas pelo NASF 

Prevenção COVID-19 - USF Jd. Brasil 
 

 

 

 
 

 
Educação em Saúde - Prevenção COVID-19 - USF Jd. Suzanópolis 
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Ações Agosto 

Reunião de Matriciamento USF Jd. Ikeda 
 

 

 

 
Reunião de Equipe USF Jd. Ikeda 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL  

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
 

 
 

VISITA DOMICILIAR -  USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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VISITA DOMICILIAR  -  USF JD. SUZANÓPOLIS 

 

 

 

MONTAGEM DA ARVORE DA ESPERANÇA 

MENSAGEM AOS PROFISSIONAIS E USUÁRIOS PARA SE MANTEREM MOTIVADOS 
EM TEMPOS DE PANDEMIA – USF JD. EUROPA 
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AÇÃO AGOSTO DOURADO 

INSENTIVO AO ALEITAMENTO MATERNO AS MÃES E GESTANTES –USF DRº 
EDUARDO NAKAMURA 
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Ações Setembro 

 
VISITA DOMICILIAR - USF DRº ED. NAKAMURA 

 

 
 

VISITA DOMICILIAR  -  USF JD. IKEDA 
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VISITA DOMICILIAR -  USF JD. SÃO JOSÉ 

 

 

FORMAÇÃO PARA OS  COLABORADORES 

ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO  - USF JD. BRASIL 
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FORMAÇÃO PARA OS  COLABORADORES 

ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO -   USF JD. EUROPA 

 

 

 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL  

USF JD. SÃO JOSÉ 
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REUNIÃO DE EQUIPE  -  USF JD. IKEDA 

 

 

MATRICIAMENTO -  USF JD. IKEDA 
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AÇÃO PROMOÇÃO DE SAÚDE  

 PREVENÇÃO CONTRA TUBERCULOSE NA CLINICA DE REABILITAÇÃO PARA 
HOMENS-  USF JD. SÃO JOSÉ 

 

 

 

Setembro Amarelo é uma campanha de prevenção ao suicídio 
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CAIXA DO DESABAFO  

   FRASES DE INCENTIVO FORAM  DISPONIBILIZADAS  PARA    OS USUÁRIOS 

 USF- JD. EUROPA 
 

 
 
 

 EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família 
 JD. IKEDA 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família 
 JD. SUZANOPOLIS 

 
 

 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família 
 JD. BRASIL 
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Ações Outubro 
 

INTEGRAÇÃO COM ESTAGIÁRIOS 
  CURSO DE  NUTRIÇÃO DA FACULDADE PIAGET 

 
 

 

 
 

RODA DE CONVERSA COM NUTRICIONISTA DO NASF PARA ESTAGIÁRIOS 
O papel do profissional na equipe do NASF  

 

.



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 
VISITA DOMICILIAR COMPARTILHADA PSICOLOGO, NUTRICIONISTA E ENFERMEIRO 

USF JD. BRSIL 
 

 

 
 

 

AÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDAVEL  USF JD. IKEDA 
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AÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDAVEL  USF JD. IKEDA 

 
 

 
 

 
REUNIÃO INTERSETORIAL- NUTRICIONISTA DO NASF   

 
USF- JD. SUZANOPOLIS 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL 
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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AGENDA ESPECIAL PARA  AÇÕES DO OUTUBRO ROSA 

 

 

Com o tema “Existem Mulheres fortes e Existem Mulheres que ainda não 
descobriram sua força! DESCUBRA-SE!”, 
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Importância do autocuidado, planejamento familiar sensibilização as mulheres 
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Prevenção à violência doméstica de gênero e  

empoderamento feminino sensibilização as mulheres 
 
 

 
 
 

 
 

 

Importância  alimentação saudável e avaliação nutricional para  as mulheres 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE- TEMA: TABAGISMO 

MÉDICO DA ESF E PSICÓLOGA DO NASF  
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 

 
 

 
 

 
 

 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO-USF JD SUZANÓPOLIS 
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ATENDIMENTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR : NUTRICIONISTA, ORIENTA 

ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL, MANUTENÇÃO DE PESO JUNTO AO TRATAMENTO DE 
VARIZES COM ESPECIALISTA MÉDICO VASCULAR. 

 
 
 

 
 
 
 

ATENDIMENTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR : FISIOTERAPEUTA, “ADERIR ÀS BOAS 
PRÁTICAS DE SAÚDE E ATIVIDADE FÍSICA JUNTO AO TRATAMENTO DE VARIZES COM 

ESPECIALISTA MÉDICO VASCULAR. 
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Ações Novembro 
 

INTEGRAÇÃO COM ESTAGIÁRIOS DO  CURSO DE  NUTRIÇÃO DA FACULDADE PIAGET 
O papel do profissional na equipe do NASF 

 
 

 
 

VISITA DOMICILIAR  FISIOTERAPEUTA 
USF JD. EUROPA 
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REUNIÃO E PLANEJAMENTO  DO PROCESSO DE TRABALHO 
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 

 

 
 

 

 

REUNIÃO  OUTRAS EQUIPES  DISCUSSÃO DE CASOS E MATRICIAMENTO 
USF. JD. SÃO JOSÉ 
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REUNIÃO  OUTRAS EQUIPES   DISCUSSÃO DE CASOS E   MATRICIAMENTO 

 USF. JD. IKEDA 
 

MÉDICO GINECOLOGISTA DO NASF E MÉDICOS DA ESF 
 

 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE E AVALIAÇÃO  MULTIDISCIPLINAR (FISIOTERAPEUTA) 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE E AVALIAÇÃO MULTIDISCIPLINAR (NUTRICIONISTA) 
 

 
 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL  
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE – TEMA: TABAGISMO 
MÉDICO DA ESF E FISIOTERAPEUTA DO NASF  

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
 
 

 
 

AGENDA ESPECIAL PARA  
AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL 

 
 

 
 
 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 
 
 

AGENDA ESPECIAL PARA  AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA PREVENÇÃO 
 DA SAÚDE DO HOMEM 

 
 

AVALIAÇÃO NUTRICIONAL E ORIENTAÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL 
 

 
 
 

PALESTRA : CUIDADO INTEGRAL À SAÚDE DO HOMEM E PREVENÇÃO DO CÂNCER  DE PRÓSTATA 
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PALESTRA: PREVENÇÃO DO CÂNCER DE LARINGE E USO DO TABACO 
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AGENDA ESPECIAL PARA  AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA PREVENÇÃO 
 DA SAÚDE DO HOMEM -  EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. JD. IKEDA 

 
 

 
 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. JD. SUZANÓPOLIS 
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AGENDA ESPECIAL PARA  AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA PREVENÇÃO 
 DA SAÚDE DO HOMEM -  USF JD. BRASIL 

 
 

 
 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. JD. EUROPA 
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Ações Dezembro 
 

ATENDIMENTO EM VISITA  DOMICILIAR FISIOTERAPEUTA 
USF JD. SUZANÓPOLIS 

 

 
 

 
OFICINA DE CRIANÇAS PSICOLOGA 

USF JD. SÃO JOSÉ 
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OFICINA DE  ADOLESCENTES PSICOLOGA 
USF JD. SÃO JOSÉ 

 
 

 
 
 

OFICINA DE MULHERES PSICOLOGOS 
USF JD. SÃO JOSÉ - TEMA:ANSIEDADE 
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REUNIÃO  OUTRAS EQUIPES  DISCUSSÃO DE CASOS E  MATRICIAMENTO 
USF. JD.BRASIL - NUTRICIONISTA E FISIOTERAPEUTA DO NASF   

 

 
 

REUNIÃO  OUTRAS EQUIPES   DISCUSSÃO DE CASOS E   MATRICIAMENTO 
 USF. DRº EDUARDO NAKAMURA - NUTRICIONISTA DO NASF   
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL 
USF JD. EUROPA 

 

 
 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR      E   NUTRICIONAL 

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR,  NUTRICIONAL E ORIENTAÇÃO ATIVIDADE FÍSICA 
USF  DRº EDUARDO NAKAMURA 

 

 
 
 

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIOTERAPEUTA  
USF JD. EUROPA 
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ATENDIMENTO DE AURICULOTERAPIA 
USF JD. SÃO JOSÉ 

 

 
 

ATENDIMENTO  DE AURICULOTERAPIA  
USF JD. BRASIL 
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Conscientização e importância do tratamento precoce da síndrome da 
imunodeficiência adquirida. USF JD. EUROPA 
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Conscientização e importância do tratamento precoce de outras infecções sexualmente 
transmissíveis.USF JD. BRASIL 

 
 

 

 
 

 

 

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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ENTREGA DE LEMBRANÇINHAS 
DE NATAL PARA AS EQUIPES DAS UNIDADES SAÚDE DA FAMÍLIA 
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RESULTADOS 
 

Gráfico 1 
 

 

 

 

 
Gráfico 2 
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COMENTÁRIO: 

Conforme a amostragem   do gráfico 1 , na competência de abril verificou-se redução do nº 

de atendimentos resultado do período da pandemia do COVID-19, devido atestado médico de 3 

colaboradores (nutricionista, Fisioterapeuta e psicologo) e  1 de profissional de  licença 

maternidade e os demais realizaram atividade adminstrativas e cursos de 58 horas capacitação 

para toda equipe NASF em meio a pandemia COVID-19 ,  pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem 

(AVA)  SUS, uma plataforma de cursos online, que tem como objetivo qualificar a formação de 

profissionais e trabalhadores da área da saúde. 

 
As atividades realizadas de reuniões e educação de saúde apresentado no gráfico 2   mostra 

significativamente redução quantitativo nos meses de abril e maio. Os  esforços de toda equipe 

NASF para a reorganização do processo de trabalho, bem como adaptações no ambiente em 

tempos de pandemia do COVID-19. Foram realizados revisões no planejamento /monitoramento 

as ações da equipe, questões adminstrativas/funcionamento e diagnostico do território, apoio aos 

colaboradores, acolhimento as demandas internas dos usuários e reforçando isolamento social. 

Oportunizou discussões, planejamento e subsídios para tomadas de decisões mais assertivas, 

para meses subsequentes. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
 

A riqueza de experiências de atuação NASF que apareceram aponta para a possibilidade 

deste componente do sistema sanitário de contribuir para o enfrentamento da crise trazida pela 

pandemia de COVID-19, no fortalecimento da Atenção Primária à Saúde (APS) e no cuidado da 

população.É perceptível as experiências mesmo em territórios distintos com ações semelhantes 

entre si, obviamente com suas especificidades locais, o que indica que as expertises da equipe 

NASF foram mobilizadas tanto para as atividades desenvolvidas na Unidade de Saúde da Família  

quanto para os próprios profissionais de saúde. Desafios também foram pontuados e servem de 

alerta para o aprimoramento e valorização das atividades realizadas pela  equipe NASF  na APS. 

Parte dos atendimentos foram realizados para encontrar soluções para as demandas impostas 

pela Covid-19 e por outras situações de rotina, como as situações de violência, perdas sociais e 

econômicas. A mobilização da equipe do NASF alcançou os centros de referência em Assistência 

Social (CRAS e CREAS), o Conselho Tutelar, o Centro de Referência  Apoio às vítimas de 

violência (Cravi) , Organizações Não Governamentais (ONGs) , entre outros. 

“Considero a experiência inovadora devido à intersetorialidade que não é algo fácil de realizar, 

necessita que os atores das diferentes políticas dialoguem e vejam que essa junção é necessária 

para que o usuário tenha acesso aos seus direitos de saúde. Evitamos encaminhamentos 

desnecessários, realizando atendimento integral do sujeito como prioridade nas práticas de 

saúde, de forma humanizada e com qualidade, elevando a satisfação do usuário com a  oferta de 

cuidados dirigidos às necessidades das pessoas”, explica Juliana Sant’Ana , coordenadora da 

equipe NASF. 
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Siglas 

 
INTS- Instituto Nacional de Amparo à Pesquisa, Tecnologia e Inovação na Gestão 

Pública. 

 

SMS - Secretária Municipal de Saúde 

 

USF - Unidade de Saúde da Família 

 

NASF - Núcleo de Apoio Saúde da Família 

 

TI - Técnico de Informática 

 

ACS - Agente Comunitário de Saúde. 
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Introdução 

 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) surgiu em 1994, como iniciativa do 

Ministério da Saúde para a implementação da atenção primária e mudança do 

modelo assistencial vigente no país, alterando o paradigma voltado às doenças, 

para o de promoção de saúde, prevenção de doenças e cuidado às doenças 

crônicas, imprimindo uma nova dinâmica de atuação nas unidades básicas de 

saúde, elegendo como ponto central o estabelecimento de vínculos e a criação de 

laços de compromisso e de corresponsabilidade entre os profissionais de saúde e 

a população. Essa perspectiva faz com que a família passe a ser o personagem 

principal de atenção, entendida a partir do ambiente onde vive. Mais que uma 

delimitação geográfica, é nesse espaço que se constroem as relações intra e extra 

familiares e onde se desenvolve a luta pela melhoria das condições de vida – 

permitindo, ainda, uma compreensão ampliada do processo saúde/doença e, 

portanto, da necessidade de intervenções de maior impacto e significação social. 

A dinâmica de trabalho se dá através da implantação de equipes multiprofissionais, 

responsáveis pelo acompanhamento de um número definido de famílias de áreas 

geográficas delimitadas, composta por, no mínimo, médico generalista ou 

especialista em Saúde da Família ou médico de Família e Comunidade, enfermeiro 

generalista ou especialista em Saúde da Família, auxiliar ou técnico de enfermagem 

e agentes comunitários de saúde, podendo acrescentar a esta composição, como 

parte da equipe multiprofissional, os profissionais de saúde bucal: cirurgião-dentista 

generalista ou especialista em Saúde da Família, auxiliar e/ ou técnico em saúde 

bucal. O número de ACS deve ser suficiente para cobrir 100% da população 

cadastrada, com um máximo de 750 pessoas por ACS e de 12 ACS por equipe de 

Saúde da Família, não ultrapassando o limite máximo recomendado de pessoas por 

equipe. Cada equipe de Saúde da Família deve ser responsável por, no máximo, 

4.000 pessoas, sendo a média recomendada de 3.000, respeitando critérios de 

equidade para essa definição. Recomenda-se que o número de pessoas por equipe 

considere o grau de vulnerabilidade das famílias daquele território, sendo que, 

quanto maior o grau de vulnerabilidade, menor deverá ser a quantidade de pessoas 

por equipe.  



 

 

 Estratégia Saúde da Família – Instituto Nacional de Tecnologia e 

Saúde. 

 

O INTS (Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde) coopera com a 

Secretaria Municipal de Saúde na coordenação da ESF na cidade de Suzano 

através da manutenção, supervisão, monitoramento e avaliação de: 

 12 Unidades de Saúde da Família; 

 22 Equipes de Saúde da Família;  

 14 Equipes de Saúde Bucal 

 01 equipe NASF I  

 

As equipes acima citadas estão distribuídas em 12 USFs, sendo 5 na região 

Norte (Palmeiras), 3 na região Centro-oeste (Centro) e 4 na região Sul (Boa Vista). 

A UBS Jardim Europa (Boa Vista) iniciou as atividades em 28 de junho de 2013, a 

mais recente, e abriga a equipe NASF. 

 Atualmente a ESF do município de Suzano possui uma cobertura de 36.48% 

do Município, com aproximadamente 105.095 pessoas cadastradas em 12 unidades 

de saúde da família. O gerenciamento operacional das 12 Unidades com as 

respectivas 22 equipes de saúde da família, as 14 equipes de saúde bucal e 01 

equipe NASF são de responsabilidade da Coordenação de Estratégia de Saúde da 

Família, Planejamento e Coordenação de TI, bem como do Gestor de Operações 

em Saúde. 

Os núcleos de atenção à saúde com suas vertentes e diretrizes são de 

responsabilidade da SMS, no setor de Atenção Básica, que juntamente com a 

Diretoria de Planejamento da SMS, direciona as ações e sugere as estratégias. O 

faturamento dos procedimentos das unidades são condensados e enviados à 

Secretaria Municipal de Saúde no setor de faturamento para armazenamento e 

demais encaminhamentos para o Ministério 

 

  



 

 

Aplicativo de Pesquisa de Satisfação 

Para medir o nível de satisfação dos usuários, estamos implantando uma 

pesquisa realizada através de “Totens” instalados em Unidades, os quais 

através de perguntas simples com opção de respostas, por exemplo; Ótimo, 

Bom, Regular e Ruim, o usuário pode avaliar como o atendimento está 

sendo feito. 

Inicialmente os Totens foram instalados em três Unidades Saúde da Família 

(JD. Europa, JD. Maitê e JD. Ikeda), como um “piloto’, mas o projeto é para 
ser instalado em todas as Unidades de Saúde da Família de Suzano”. 
Os Totens são compostos de uma estrutura de aço, que comporta em 

tablete onde a pesquisa é feita, por se tratar de tablete, o mesmo é 

conectado a internet, e as respostas das pesquisas são enviadas 

instantaneamente para um servidor, onde podem ser acompanhadas., para 

serem avaliados. 

As questões abordadas estão divididas em três, Equipes, Tempo de Espera e 

serviços. 

Em Equipe, são questionados: 

a) Como você avalia o atendimento da RECEPÇÃO? 

b) Como você avalia o atendimento prestado pela EQUIPE MÉDICA? 

c) Como você avalia o atendimento prestado pela EQUIPE DE 

ENFERMAGEM? 

d) Como você avalia as visitas domiciliares dos AGENTES COMUNITÁRIOS 

DE  

SAÚDE? 

No item Tempo de Espera: 

a) Como você avalia o tempo de espera no Atendimento? 

b) Como você avalia o tempo de espera para coleta de EXAMES  

LABORATORIAIS? 

No item Serviços: 

a) Como você avalia a LIMPEZA NO LOCAL? 

b) Como você avalia a UNIDADE DE SAÚDE? 

O sistema utilizado foi  desenvolvido junto à parceiros, e a maneira que ele esta 

sendo construído nos permite alterar, excluir e incluir novas questões, sem precisar 

atualizar a aplicação nos tabletes, fazendo isso apenas pelo programa central. 

Também através desse programa central é que temos às respostas dadas pelos 

usuários, e podemos ver exatamente cada resposta de cada pesquisa, sem, no 



 

entanto, saber que usuário respondeu isso, pois em nenhum momento ele se 

identifica, para se sentir livre e avaliar de forma tranquila. 

As respostas podem ser vistas individualmente ou agrupadas por local e geral (todas 

as Unidades com resultados consolidados), podem ser vistas todas as pesquisas 

realizadas desde a implantação desde a implantação dos Totens bem com por 

períodos específicos, e também serem vistas em forma de gráficos para facilitar a 

visualização geral. 
 

  



 

 

 
 

 



 

  

Aplicativo Saúde Suzano 

O aplicativo foi criado com o intuito de se estreitar e facilitar o contato do cidadão 

com as unidades de saúde. 

Pelo aplicativo, o cidadão pode consultar a unidade de saúde mais próxima dele, 

realizar solicitações, como o agendamento de consultas, solicitação de cartão SUS, 

como também consultar as informações para realização de exames, tudo de forma 

simples e rápida. 

Pelo mesmo aplicativo, o cidadão solicita um agendamento de consultas e recebe o 

retorno, e já fica sabendo dia e hora para a sua consulta, sem nem precisar se 

deslocar até a unidade de saúde. 

 



 

1 – Descritivo da composição das unidades da Estratégia de Saúde da Família, por região do Município de Suzano. 

 
REGIÃO DISTRITO UNIDADE 

COMPOSIÇÃO 
DE EQUIPE 

Nº FAMÍLIAS 
CADASTRADAS 

Nº PESSOAS 
CADASTRADAS 

SAÚDE BUCAL 
MODALIDADE I 

NASF I 

NORTE 

BOA VISTA 

      

JD. EUROPA 03 Equipes 2.846 8.482 02 EQUIPE SIM 

JD. SÃO JOSÉ 03 Equipes 4.385 14.561 02 EQUIPES SIM 

NAKAMURA 04 Equipes 6.551 23.204 02 EQUIPES SIM 

 JD. REVISTA 01 Equipe 14.940 3.490 01 EQUIPE Não Há 

TOTAL  11 Equipes 28.722 49.737 07 EQUIPES - 

CENTRO 
OESTE 

CENTRO 
SUZANÓPOLIS 01 Equipes 2.352 6.996 01 EQUIPE NÃO HÁ 

MAITÊ 02 Equipes 1.773 11.240 01 EQUIPE NÃO HÁ 

Em 
Implantação 

VILA AMORIM 01 Equipe 1.359 4.324 01 Equipe- NAÔ HÀ 

TOTAL  04 EQUIPES 5.484 22.56 04 Equipe NÃO HÁ 

SUL 
PALMEIRAS 

JD. DO LAGO 01 Equipe 901 2.700 NÃO HÁ NÃO HÁ 

RECANTO 01 Equipe 1.402 5.512 NÃO HÁ NÃO HÁ 

JD. BRASIL 01 Equipe 1.043 3.822 01 Equipe NÃO HÁ 

VL. FÁTIMA 03 Equipes 3.246 10.087 02 EQUIPES NÃO HÁ 

JD. IKEDA 01 Equipe 1.762 4.250 01 EQUIPE NÃO HÁ 

TOTAL  07 Equipes 7.947 26.371 04 EQUIPES NÃO HÁ 

 
TOTAL 
GERAL 

 22 EQUIPES 42.153 98.668 14 EQUIPES 
10 

EQUIPES 



 

Recursos Humanos 

Unidade ESF MD MM ER ENF AE ACS ADM CD ASB TF SG JA 

Europa  3 2 1 1 2 3 15 4 2 2 1 2 2 

São José 3 1 2 1 2 4 12   4 2 2 1 2 2 

Nakamura  4 0 4 1 3 5 23 4 2 2 1 2 2 

Suzanópolis 1 0 1 1 1 1 6 2 0 0 0 1 0 

Maite 2 1 1 1 1 2 8 3 1 1 1 1 0 

Lago  1 0 1 1 0 1 7 2 0 0 1 1 0 

Recanto  1 0 1 1 0 1 5 2 0 0 1 1 0 

Brasil 1 1 0 1 1 1 6 2 1 1 1 1 0 

Ikeda 1 0 1 1 1 2 7 2 1 1 1 1 1 

Revista 1 2 0 1 1 2 7 3 1 1 1 1 1 

Vila Fátima  3 2 1 1 2 4 14 3 2 2 1 2 2 

Vila Amorim 1 2 0 1 0 2 6 3 2 2 1 2 1 

 

MD - Médicos 40 Horas  

MM – Programa Mais Médicos  

ER – Enfermeira Responsável 

ENF – Enfermeira 

AE – Auxiliar de Enfermagem  

ACS – Agente Comunitário de Saúde 

ADM – Auxiliar Administrativo 

CD – Cirurgião Dentista  

ASB – Auxiliar de Saúde Bucal  

TF – Técnico em Farmácia  

SG – Auxiliar de Serviços Gerais  

JA – Jovem Aprendiz 

 

1. USF Dr. Eduardo Nakamura  

Gerente  Maria Lucia 

População Cadastrada 23.061 

Equipe Saúde da Família 4 

Famílias cadastradas 6551 

Número de Hipertensos 2.100 

Número do Diabéticos 590 

 

 



 

 

2. USF Manuel Evangelista Oliveira (Jardim São José) 

Gerente  Nair Raspanti 

População Cadastrada 13.523 

Equipe Saúde da Família 3 

Famílias cadastradas 4..974 

Número de Hipertensos 1.555 
Número do Diabéticos 575 

 

 

3. USF Jardim Europa  

Gerente  Marcos Cardoso 

População Cadastrada 8.482 

Equipe Saúde da Família 3 

Famílias cadastradas 2.770 

Apoio técnico NASF 

Número de Hipertensos 923 

Número do Diabéticos 302 

 

 

4. USF Onésia Benedita Miguel (Suzanópolis) 

Gerente  Eliete Maria da Silva 

População Cadastrada 5.567 

Equipe Saúde da Família 1 

Famílias cadastradas 2.352 

Número de Hipertensos 502 

Número do Diabéticos 156 

 

5. USF Antonio Marques de Carvalho (Jardim Maitê) 

Gerente  Evandro Charles 

População Cadastrada 5.067 

Equipe Saúde da Família 2 

Famílias cadastradas 1.656 

Número de Hipertensos 723 

Número do Diabéticos 220 

 

6. USF Maria José de Lima Souza (Jardim Ikeda) 

Gerente  Katia Braga 

População Cadastrada 4.365 

Equipe Saúde da Família 1 

Famílias cadastradas 1.320 
Número de Hipertensos 548 

Número do Diabéticos 176 

 

 

 



 

7. USF Vereador Gregório Bonifácio da Silva (Vila Fátima) 

Gerente  Tereza Milanezzi 

População Cadastrada 10.087 

Equipe Saúde da Família 3 

Famílias cadastradas 3.246 

PMAQ 3 
Número de Hipertensos 1.183 

Número do Diabéticos 357 

 

 

8. USF Marcelino Maria Rodrigues (Jardim Brasil) 

Gerente  Anarita Moura dos Santos 

População Cadastrada 3.822 

Equipe Saúde da Família 1 

Famílias cadastradas 1.043 
Número de Hipertensos 340 

Número do Diabéticos 125 

 

 

9. USF Recanto São José 

Gerente  Leticia Paranhos 

População Cadastrada 5.512 

Equipe Saúde da Família 1 

Famílias cadastradas 1.295 
PMAQ 1 

Número de Hipertensos 638 

Número do Diabéticos 194 

 

 

10. USF Jardim do Lago  

Gerente  Mariangela Martins Santana 

População Cadastrada 2697 

Equipe Saúde da Família 1 
Famílias cadastradas 923 

PMAQ 1 

Número de Hipertensos 486 

Número do Diabéticos 162 

 

11.Maria Inês Pinto dos Santos (Jardim Revista) 

Gerente  Samira da Conceição 

População Cadastrada 2697 

Equipe Saúde da Família 1 

Famílias cadastradas 923 

PMAQ 1 

Número de Hipertensos 486 
Número do Diabéticos 162 

  



 

 

Produção Anual 2020 

 

Descrição 
Eduardo 

Nakamura 
Jardim 

São José 
Jardim 
Europa 

Jardim 
Maite 

Jardim 
Ikeda 

Vila 
Fátima 

Jardim 
Brasil 

Jardim 
do Lago 

Recanto 
São José 

Suzanopolis 
Jd 

Revista 
Vila 

Amorim 
TOTAL 

Total de Familias 75.890 51.331 39.656 21.321 28.294 38.669 14.004 9.759 16.554 27.534 37.904 7.307 30.686 

Total de População Cadastradas 301.666 171.821 91.417 92.944 40.255 120.933 42.665 30.919 26.930 84.462 105.556 20.916 94.207 

Consultas Médicas 12.994 10.720 11.069 6.198 3.010 8.441 2.767 1.870 2.603 4.507 6.413 3.346 70.592 

Consultas de Enfermagem 7.904 8.072 7.132 4.137 2.313 3.493 2.299 1.518 1.811 2.100 3.434 1.524 44.213 

Consultas Odontológicas 2.847 1.914 2.560 1.058 1.714 2.024 1.401 0 0 1.925 2.496 330 17.939 

Visita Domiciliar Médico 380 144 299 97 76 200 138 77 43 103 98 38 1.655 

Visita Domiciliar Enfermagem 347 663 271 103 139 140 197 67 141 88 120 27 2.276 

Visita Domiciliar Aux. Enfermagem 344 2.452 131 39 203 185 442 77 509 33 424 0 4.839 

Visita Domiciliar ACS 47.718 32.577 22.730 16.212 25.184 49.701 33.980 24.637 15.472 13.924 33.827 1.428 315.962 

Grupos de Saúde - Enfermagem 68 106 19 47 41 39 32 19 15 31 51 0 468 

Grupos de Saúde - Médico 34 22 17 19 59 19 38 18 19 27 46 0 318 

Grupos de Saúde - ACS e Aux 65 123 20 36 69 39 30 0 0 137 77 0 596 

Atividade Educativa Saúde Bucal 118 257 105 109 116 79 75 31 26 139 84 0 1.139 

Reunião de Equipe 184 217 110 105 48 101 52 46 43 55 46 18 1.007 

 

 

 
 



 

 

CARNAVAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

GRUPO DE HIPERTENSOS E DIABÉTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GRUPO DE HIPERTENSOS E DIABÉTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GRUPO DE ARTESANATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       CAMPANHA CONTRA A COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       CAMPANHA CONTRA A COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAMPANHA CONTRA A COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HOMENAGEM DO INTS AOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM PELO 
SEU DIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HOMENAGEM DO INTS AOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM PELO 
SEU DIA 

 

 

 

 

  



 

 

HOMENAGEM DO INTS AOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM PELO 
SEU DIA 

 

 

 

  



 

 

HOMENAGEM DO INTS AOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM PELO 
SEU DIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

COMEMORAÇÃO DIA DA ENFERMAGEM 

 

 

 

  



 

 

REUNIÃO MENSAL DO MÊS DE AGOSTO REALIZADA NA USF VILA 
AMORIM  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

 

 

  



 

 

VISITA DOMICILIAR 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – DISTRIBUIÇÃO DE CESTAS BÁSICAS PORTA A 
PORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – DISTRIBUIÇÃO DE CESTAS BÁSICAS 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – DISTRIBUIÇÃO DE CESTAS BÁSICAS 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – DISTRIBUIÇÃO DE CESTAS BÁSICAS 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – DISTRIBUIÇÃO DE CESTAS BÁSICAS 

 

 

 

  



 

 

ORIENTAÇÃO À POPULAÇÃO SOBRE A COVID-19 

 

 

 

  



 

 

ORIENTAÇÃO À POPULAÇÃO SOBRE A COVID-19 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO JUNHO VIOLETA – MÊS DE PREVENÇÃO À VIOLÊNCIA 
CONTRA O IDOSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

AÇÃO JUNHO VIOLETA – MÊS DE PREVENÇÃO À VIOLÊNCIA 
CONTRA O IDOSO 

 

 

 

  



 

 

INAUGURAÇÃO USF VER. MARSAL LOPES ROSA 

 

 

 

  



 

 

INAUGURAÇÃO USF VER. MARSAL LOPES ROSA 

 

 

 

  



 

 

INAUGURAÇÃO USF VER. MARSAL LOPES ROSA 

 

 

 

  



 

 

INAUGURAÇÃO USF VER. MARSAL LOPES ROSA 

 

 

 

  



 

 

INAUGURAÇÃO USF VER. MARSAL LOPES ROSA 

 

 

 

  



 

 

TREINAMENTO PARA OS AGENTES COMUNITÁRIOS  

EQUIPE DA TI 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO NATAL ANTECIPADO ENFATIZANDO A SOLIDARIEDADE 

 

 

 

 

  



 

 

ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS PORTA A PORTA – JD. BRASIL 

 

 

 

 

  



 

 

CAMPANHA DE VACINAÇÃO 

 

 

 

 

  



 

 

TERRITORIALIZAÇÃO VILA AMORIM COM OS AGENTES 
COMUNITÁRIOS DE SAÚDE 

 

 

 

  



 

 

 AGOSTO DOURADO – MÊS DE INCENTIVO À AMAMENTAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

AGOSTO DOURADO – MÊS DE INCENTIVO À AMAMENTAÇÃO 

 

 

 

  



 

 

AGOSTO DOURADO – MÊS DE INCENTIVO À AMAMENTAÇÃO 

 

 

  



 

 

AGOSTO DOURADO – MÊS DE INCENTIVO À AMAMENTAÇÃO 

 

 

 

 

  



 

 

EQUIPE DE SAÚDE DO INTS NO ATENDIMENTO AOS ABRIGADOS NO 
GINÁSIO PAULO PORTELA QUE ESTAVAM EM SITUAÇÃO DE RUA 

 

 

 

  



 

 

EQUIPE DE SAÚDE INTS NO ATENDIMENTO DOS ABRIGADOS QUE 
ESTAVAM EM SITUAÇÃO DE RUA 

 

 

 

 

  



 

 

SETEMBRO AMARELO 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO NO TERRITÓRIO – COMBATE À TUBERCULOSE 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

AÇÃO NO TERRITÓRIO – COMBATE À TUBERCULOSE 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO NO TERRITÓRIO – COMBATE À TUBERCULOSE 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO NO TERRITÓRIO – COMBATE À TUBERCULOSE 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO NO TERRITÓRIO – COMBATE À TUBERCULOSE 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS PORTA A 
PORTA NO TERRITÓRIO 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS PORTA A 
PORTA NO TERRITÓRIO 

 

 

 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL INTS – ENTREGA DE CESTAS BÁSICAS PORTA A 
PORTA NO TERRITÓRIO 

 

 

 

  



 

 

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAÇÃO CONTRA POLIOMELITE 

 

 

 

  



 

 

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAÇÃO CONTRA POLIOMELITE 

 

 

 

  



 

 

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAÇÃO CONTRA POLIOMELITE 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAÇÃO CONTRA POLIOMELITE 

 

 

  



 

 

OUTUBRO ROSA 

A Campanha Mundial Outubro Rosa tem como objetivo conscientizar quanto à prevenção 
do câncer de mama por diagnóstico precoce. 

As Unidades da Estratégia de Saúde da Família realizam várias ações nesse mês para as 
mulheres tais como: palestras educativas abordando tanto a importância da prevenção do câncer 
de mama quanto do câncer do colo do útero, caminhadas na comunidade, exames clínicos das 
mamas, solicitações de exames de mamografia e também coleta de Papanicolau. 

 

 

  



 

 

OUTUBRO ROSA 

 

  



 

 

OUTUBRO ROSA 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

TREINAMENTO COM COLABORADORES RCP e DEA 

 

 

 

 

  



 

 

TREINAMENTO COM COLABORADORES RCP e DEA 

 

 

 

 

 

  



 

 

PROJETO QUESTÃO DE PELE 
ATENDIMENTO COM DERMATOLOGISTA NA USF VILA AMORIM 

 
 
 

 
 

  



 

 
NOVEMBRO AZUL 

 
 
 
 
 

  



 

 

NOVEMBRO AZUL 
 

 

 

  



 

 

NOVEMBRO AZUL 
Com a campanha do novembro azul as unidades da Estratégia de Saúde da Família, 

intensificam e realizam várias ações para conscientizar sobre a saúde do homem e formas de 
prevenção e doenças, principalmente do câncer de próstata realizando palestras educativas, 
exames clínicos de toque e solicitações de exames laboratoriais de PSA. 

 
 
 
  



 

 

AÇÃO NOVEMBRO AZUL NA BASE DA GCM 
 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL NA USF JD. SUZANÓPOLIS 
AVALIAÇÃO NUTRICIONAL E ENTREGA DE CESTAS DE ALIMENTOS 

 

 

 

 

  



 

 
AÇÃO SOCIAL NA USF JD. SUZANÓPOLIS 

AVALIAÇÃO NUTRICIONAL E ENTREGA DE CESTAS DE ALIMENTOS 
 

 

  



 

 

AÇÃO SOCIAL NA USF JD. SUZANÓPOLIS 
AVALIAÇÃO NUTRICIONAL E ENTREGA DE CESTAS DE ALIMENTOS 

 

 

 

  



 

 
TREINAMENTO DOS AGENTES COMUNITÁRIOS 

COM A EQUIPE “QUESTÃO DE PELE – DERMATO” 

 

 

 
 

  



 

 
TREINAMENTO DOS AGENTES COMUNITÁRIOS 

COM A EQUIPE “QUESTÃO DE PELE – DERMATO” 

 

 

 

  



 

 
TREINAMENTO DOS AGENTES COMUNITÁRIOS 

COM A EQUIPE “QUESTÃO DE PELE – DERMATO” 

 

 

  



 

 
HUMANIZAÇÃO AOS COLABORADORES 

ENTREGA DE UMA LEMBRANÇA DO INTS À TODOS QUE ESTIVERAM 
NA LINHA DE FRENTE AO ENFRENTAMENTO DO COVID-19 

 

 

  



 

 
HUMANIZAÇÃO AOS COLABORADORES 

ENTREGA DE UMA LEMBRANÇA DO INTS À TODOS QUE ESTIVERAM 
NA LINHA DE FRENTE AO ENFRENTAMENTO DO COVID-19 

 

 

 

  



 

 
HUMANIZAÇÃO AOS COLABORADORES 

ENTREGA DE UMA LEMBRANÇA DO INTS À TODOS QUE ESTIVERAM 
NA LINHA DE FRENTE AO ENFRENTAMENTO DO COVID-19 

 

 

 

  



 

 
HUMANIZAÇÃO AOS COLABORADORES 

ENTREGA DE UMA LEMBRANÇA DO INTS À TODOS QUE ESTIVERAM 
NA LINHA DE FRENTE AO ENFRENTAMENTO DO COVID-19 

 
 

 
 

  



 

 

GRUPO TABAGISMO 

 

  



 

 

GRUPO TABAGISMO 

 

 

 

 

  



 

 

CORONAVÍRUS – PANDEMIA DE COVID-19 

RECOMENDAÇÕES GERAIS DE PREVENÇÃO NO AMBIENTE DE TRABALHO 
28/04/2020  

 

Considerando que a doença provocada pelo novo Coronavírus (COVID-19) tem 
sinais e sintomas clínicos principalmente respiratórios e que a transmissão se dá pelo 
contato com a pessoa portadora do vírus, com ou sem sinais e sintomas da doença, por 
meio de secreções contaminadas (espirro, tosse, catarro, gotículas de saliva) no contato 
próximo como toque ou aperto de mão e no contato com objeto ou superfícies 
contaminados.  

Recomendações:  

1. Manter vigilância para identificação de casos suspeitos de infecção e orientação 
aos trabalhadores para que comuniquem imediatamente sintomas da doença.  

2. Fornecer informações aos trabalhadores sobre as principais medidas de prevenção 
a infecção por COVID-19 conforme vem sendo divulgado pelos órgãos oficiais de 
saúde e fornecer material informativo sobre o assunto.  

3. Evitar tocar olhos, nariz e boca.  
4. Manter os ambientes de trabalho arejados por ventilação natural, com portas e 

janelas abertas, ar condicionado ou ventilador desligado.  
5. Reorganizar a jornada de trabalho, proporcionando o distanciamento social 

recomendado, com distância maior que 1 metro entre as pessoas.  
6. Higienizar as mãos com água e sabonete líquido ou álcool em gel 70%, seguindo 

os 5 momentos (1. antes do contato com o paciente, 2. antes da realização de 
procedimento; 3. após risco de exposição a fluidos biológicos; 4. após contato com 
o paciente e; 5. após contato com objetos tocados pelo paciente).  

7. Promover com maior frequência, a higienização de objetos, superfícies e 
equipamentos de trabalho, compartilhados ou não, onde haja possibilidade de 
contato com as mãos ou outras partes do corpo (mesa, telefone, teclado, 
ferramentas, botões, alavancas, corrimões, maçanetas, bancadas, torneiras, 
equipamento sanitário, etc.), sala antes e após o atendimento utilizando detergente 
neutro, seguida de aplicação de solução de álcool 70% ou hipoclorito de sódio 1%; 
uso de máscara, avental, óculos ou protetor facial, luvas; a retirada dos EPI deve 
ser dentro da técnica asséptica*; desprezar os materiais descartáveis no lixo 
infectante;  

8. Evitar o compartilhamento de objetos pessoais de trabalho, tais como fone de 
ouvido, headsets, celulares, canetas, lápis, copos, vasilhas e outros objetos.  

9. Utilizar calçado fechado durante o expediente de trabalho.  
10. Retirar os adornos (anéis, aliança, pulseiras, relógios, colares, brincos, etc.). 
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11. Agendar atendimento de modo a evitar aglomeração de pessoas.  



 

12. Orientação aos colaboradores para REFEITÓRIO/COPA instituir HORÁRIOS de 
refeição de forma a manter sua lotação em 50% de sua capacidade.  

13. Orientar que a roupa utilizada pelo profissional de saúde seja lavada 
separadamente das demais roupas da casa;  

14. Disponibilizar álcool em gel a 70% para higienização das mãos.  
15. Manter sanitários abastecidos com sabonete líquido e papel toalha.  
16. Não realizar cumprimentos pessoais com toque físico.  
17. Receber vacinação contra gripe, para reduzir casos de adoecimentos com mesmos 

sintomas da COVID-19.  
18. Estas são algumas medidas gerais visando a proteger os trabalhadores e a conter 

a transmissão do novo Corona vírus nos locais de trabalho, devendo-se atentar às 
novas orientações das autoridades sanitárias.  

 

Precauções por gotículas: 

 Ocorre pela disseminação por gotículas maiores de 5 micras de diâmetro. Podem 
ser geradas durante a tosse, espirro, conversação ou realização de diversos 
procedimentos (como broncoscopia e inalação, por exemplo) São partículas pesadas e 
não permanecem no ar, não sendo necessário sistema especial de purificação do ar.  

 

Para o uso correto de Máscara Cirúrgica:  

1. Colocar a máscara cuidadosamente para cobrir a boca e o nariz e amarre com 
segurança para minimizar as lacunas entre a face e a máscara;  

2. Enquanto estiver em uso, evitar tocar na máscara;  
3. Remover a máscara usando a técnica apropriada (ou seja, puxando pelo 

elástico ou tiras);  
4. Após a remoção ou sempre que tocar inadvertidamente na máscara usada, 

higienizar as mãos usando produto alcoólico ou água e sabão se as mãos 
estiverem visivelmente sujas;  

5. Descartar imediatamente após a remoção;  
6. Substituir a máscara por uma nova máscara limpa e seca assim que ficar úmida;  
7. Não reutilizar máscaras descartáveis;  
8. Descartar máscaras descartáveis após cada uso;  

 

Técnica Asséptica:  

Retirar a máscara puxando pelo elástico ou tiras, cuidando para que não haja o 
contato com a superfície externa, da mesma forma com as luvas, aventais. 
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RECOMENDAÇÕES TÉCNICAS - TRANSPORTE DE PROFISSIONAIS DE SAÚDE 
NAS VISITAS DOMICILIARES 

 08/05/2020 

 

Introdução 

 Para a proteção da saúde da população e dos profissionais que atuam nas 
Unidades de Saúde da Família, que realizam visita domiciliar utilizando automóvel, 
considerando a possibilidade real de contato com pacientes compatíveis com a 
definição de caso para o COVID 19, é imprescindível a adoção de medidas de 
precaução como a higienização frequente das mãos, etiqueta respiratória e a 
utilização correta de equipamentos de proteção individual (EPIs) pelos 
trabalhadores. Portanto seguem as recomendações conforme as Nota Técnicas 
ANVISA / Ministério da Saúde. 

 

Recomendações gerais de precaução  

É importante destacar que, em qualquer situação, independentemente da 
indicação do uso de EPI ou não, os trabalhadores devem sempre adotar medidas 
preventivas, tais como:   

1. Frequente higienização das mãos com água e sabonete. 
2. Quando as mãos não estiverem visivelmente sujas, pode ser utilizado álcool 

em gel a 70% para higienizá-las.  
3. Etiqueta respiratória:  

 Utilizar lenço descartável para higiene nasal;  
 Cobrir o nariz e a boca com um lenço de papel quando espirrar ou 

tossir e jogá-lo no lixo; 
 Evitar tocar olhos, nariz e boca sem que as mãos estejam limpas; 
 Higienizar as mãos após tossir ou espirrar; 

4. A manutenção das janelas do veículo abertas ao longo de todo o percurso 
das viagens, para melhorar a circulação do ar no interior do veículo evitar 
uso ar condicionado; 

5. Todo passageiro e motorista deverá utilizar máscara Cirúrgica descartável; 
6. O motorista deverá trocar máscara cirúrgica a cada viagem; 
7. Instalação de pontos de profilaxia, abastecidos com álcool em gel a 70% 

para higienização das mãos ante de entrar e sair do veículo; 
8. O automóvel deverá ter sua capacidade reduzida permitindo distância 

segura de 1 m dos passageiros, sendo transportado apenas 2 pessoas; 
9. O assento do lado do motorista deverá estar livre, não podendo ser utilizado 

por passageiro; 



 

10. Aos passageiros cabe o dever de zelar pelas boas condições de higiene nos 
veículos, por meio dos quais lhes são prestados os serviços. 

                     

Para os veículos 

1. Realizar higienização completa do veículo interno e externo 1vezes por 
semana, ou quando necessário; 

2. Limpar as superfícies do veículo interna com água e sabão e/ou álcool a 
70%, nas superfícies que são tocadas com mais frequência, como 
maçanetas (internas e externas), dispositivos abertura e fechamentos dos 
vidros, bancos, portas, apoio de braço, painel de direção, volante, alavanca 
de câmbio, antes de cada viagem; 

3. Esvaziar a lixeira portátil diariamente. “Principalmente se houver lenços de 
papel com secreções de olhos, boca e nariz, que podem conter vírus”; 

4. Borrifar álcool líquido a 70% no interior do automóvel, no início e termino de 
cada viagem; 

5. Providenciar capa impermeável para os assentos e realizar sua 
higienização. 
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RECOMENDAÇÕES SOBRE PROCEDIMENTOS DE DESINFECÇÃO  

DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE 

 

Atualmente as evidências sugerem que o novo coronavírus pode permanecer viável 

por horas e até dias em determinadas superfícies. Portanto, a limpeza seguida de 

desinfecção, são medidas recomendadas para a prevenção da COVID-19 e de outras 

doenças respiratórias virais em ambientes comunitários. 

Para fins desta Nota Técnica define: 

Limpeza: como sendo à remoção de germes, sujeiras e impurezas das superfícies. 

A limpeza não mata os germes, mas, ao removê-los, diminui o número e o risco de 

propagação da infecção. 

Desinfecção: refere-se ao uso de produtos químicos para matar germes em 

superfícies, podendo reduzir ainda mais o risco de propagação de infeções. 

 

LIMPEZA E DESINFECÇÃO DE SUPERFÍCIES 

Não há uma recomendação diferenciada para a limpeza e desinfecção de 

superfícies em contato com casos suspeitos ou confirmados pelo novo coronavírus (2019-

nCoV). Recomenda-se que a limpeza das áreas de     isolamento seja concorrente, 

imediata ou terminal.  

A limpeza concorrente é aquela realizada diariamente;  

 

 

 



 

A limpeza terminal é aquela realizada após a alta, óbito ou transferência do paciente;  

 

A limpeza imediata é aquela realizada em qualquer momento, quando ocorrem 

sujidades ou contaminação do ambiente e equipamentos com matéria orgânica, 

mesmo após ter sido realizado a limpeza concorrente.  

  

A- Recomendações para limpeza de superfícies em serviços de saúde 

A desinfecção de superfícies das unidades de isolamento deve ser realizada 

após a sua limpeza. Os desinfetantes com potencial para desinfecção de superfícies 

incluem aqueles à base de cloro, álcoois, alguns fenóis e alguns iodóforos e o quaternário 

de amônio. Sabe-se que os vírus são inativados pelo álcool a 70% e pelo cloro. 

Portanto, preconiza-se a limpeza das superfícies do isolamento com detergente 

neutro seguida da desinfecção com uma destas soluções desinfetantes.  

No caso de a superfície apresentar matéria orgânica visível deve-se inicialmente 

proceder à retirada do excesso da sujidade com papel / tecido absorvente e 

posteriormente realizar a limpeza e desinfecção desta. Ressalta-se a necessidade da 

adoção das medidas de precaução para estes procedimentos. Deve-se limpar e desinfetar 

as superfícies que provavelmente estão contaminadas, incluindo aquelas que estão 

próximas ao paciente (por exemplo, grades da cama, cadeiras, mesas de cabeceira e 

de refeição) e superfícies frequentemente tocadas no ambiente de atendimento ao 

paciente (por exemplo, maçanetas, superfícies de banheiros nos quartos dos 

pacientes). Além disso, não devemos esquecer os equipamentos eletrônicos de múltiplo 

uso (ex: bombas de infusão) nas políticas e procedimentos de limpeza e desinfecção, 

especialmente os itens usados pelos pacientes, os usados durante a prestação da 

assistência ao paciente, e os dispositivos móveis que são movidos frequentemente para 

dentro e para fora dos quartos dos pacientes (ex: verificadores de pressão arterial e 

oximetria). 

 



 

B- Cuidados durante utilização dos produtos desinfetantes 

O hipoclorito de sódio na concentração 1% é um produto corrosivo, à semelhança 

da água sanitária, podendo causar leões severas dérmicas e oculares. Portanto, 

devem ser tomadas as precauções necessárias para a proteção dos trabalhadores 

envolvidos nos procedimentos de desinfecção, bem como para a população em geral, 

com a emissão de alertas de como devem se proteger durante os procedimentos de 

desinfecção externa, em especial se afastando do local, enquanto durar o 

procedimento. 

A aplicação de hipoclorito de sódio sobre superfícies metálicas pode levar à 

oxidação, portanto não recomendado para este tipo de superfície, podendo ser 

utilizado produtos à base de quaternários de amônio e os desinfetantes para uso geral 

com ação virucida para os lugares nos quais há predominância de metal. 

É instável após diluição e pode ser desativado pela luz, pelo que se recomenda a 

utilização imediata após diluição. Não deve ser misturado com outros produtos, pois o 

hipoclorito de sódio reage violentamente com muitas outras substâncias químicas. 

Para outros produtos é necessário observar as informações constantes do rótulo, 

bula e/ou Ficha de Segurança (FISPQ) e seguir as orientações de acordo com o 

fabricante. 

 

C- Equipamento de proteção individual (EPI) e higienização das mãos 

Os profissionais da limpeza devem utilizar os seguintes EPI durante a limpeza dos 

ambientes em que se encontram os usuários com suspeita ou confirmação de COVID-

19: gorro, óculos de proteção e protetor facial; máscara N95, avental, luvas de 

borracha, botas impermeáveis. 

Os EPIs devem ser removidos com cuidado para evitar a contaminação do usuário 

e da área circundante. As luvas devem ser removidas após a desinfecção. A equipe 

de desinfecção deve relatar imediatamente violações no EPI (por exemplo, rasgo nas 

luvas) ou qualquer exposição potencial ao gerente da Unidade de saúde. 

A equipe de desinfecção deve limpar as mãos com frequência com água e sabão 

líquido ou álcool gel 70%, inclusive imediatamente após remover as luvas. 



 

 

D- Recomendações para a limpeza ambiental em serviços de saúde 

     A limpeza concorrente, imediata ou terminal deverá ocorrer sempre mediante 

processos de trabalho já definidos pelas instituições, utilizar saneantes padronizados e 

disponibilidade de equipamentos de proteção individual, bem como treinamento 

sistemático a estes colaboradores. 

Técnicas de limpeza incorretas ou inadequadas podem disseminar microrganismos 

ao invés de removê-los da superfície. Conforme recomendações da ANVISA (2012), a 

limpeza envolve a inspeção, o planejamento, a limpeza, propriamente dita, a secagem e 

a avaliação, devendo considerar as seguintes orientações: 

O fluxo de limpeza das áreas mais limpas para sujas e das mais altas as 
mais baixas. 

 Movimentos únicos, do fundo para frente e de dentro para fora do ambiente; 

  Sinalização de corredores e áreas de circulação durante o processo de 

limpeza, dividindo a área em local de livre trânsito e de impedimento; 

  O carro funcional deve estar completo, conforme padronização estabelecida; 

  Luvas, panos e baldes devem ter cores diferenciadas e padronizadas para 

cada tipo e local de procedimento; 

  Técnicas de varredura não devem dispersar poeira, para tanto, recomenda-se 

a utilização de mop ou pano úmido; 

  Ao usar panos e sistema de balde, os panos limpos não devem ser misturados 

com os sujos ou em uso e deve-se utilizar toda a superfície do tecido. Um balde 

deve conter o saneante e o outro a água para enxague. As soluções devem ser 

descartadas após a limpeza de cada ambiente. Ao término da limpeza 

utensílios e equipamentos utilizados devem ser higienizados em local próprio 

para isto; 

 Panos, flanelas, mops ou esfregões não devem ser armazenados úmidos ou 

pendurados em locais não destinados para este fim (Anvisa, 2012 e SES/SP, 

2019); 

 Esvaziar regularmente as lixeiras. Deve-se ter especial atenção quanto à 

higiene, fechamento dos sacos de lixo, esvaziamento constante e destino 

adequado do lixo, principalmente, no caso de lixeiras que contiverem lenços, 

máscaras e materiais com secreções ou excreções, como fraldas; 



 

 A atenção para que nunca sejam misturados produtos saneantes, sob o risco 

de perderem sua eficácia, ademais os rótulos dos produtos devem ser sempre 

consultados a fim de verificar a correta diluição, bem como o manejo do 

produto; 

 Recomendamos ainda que nesses casos, o material de limpeza seja exclusivo 

dos espaços reservados para o as pessoas infectadas. Não devendo usado em 

outras áreas da instituição. 

 

Na Recepção: 

 Disponibilizar álcool 70% gel na sala da recepção e orientar os visitantes para 

a sua utilização; 

 Realizar a desinfecção da porta, cadeira, friccionando com pano seco e limpo 

embebido com álcool 70% por três vezes, no início e no final dia; 

 Intensificar a limpeza do piso com água e sabão, solução de hipoclorito ou 

produto próprio para limpeza com ação desinfetante, germicida ou sanitizante, 

três vezes ao dia (08h, 12h e 16h). 

 

Nos bebedouros de água: 

 Os dispensadores de água que exigem aproximação da boca para ingestão, 

devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-se o 

funcionamento apenas do dispensador de água para copos; 

 Realizar desinfecção do equipamento com álcool 70% com frequência, em 

horários pré estabelecidos (08h, 13h e 16h); 

 Disponibilizar copos descartáveis junto ao bebedouro; 

 Os colaboradores devem usar copos / garrafas de uso pessoal e individual, 

os quais devem ser higienizados com água e detergente, no mínimo uma 

vez por dia, na copa da Unidade de Saúde. 

 

Nas salas de reunião e de uso coletivo: 

 Disponibilizar álcool 70% gel na entrada destes setores e orientar para a sua 

utilização; 



 

 Realizar a desinfecção das mesas e cadeiras, friccionando com pano seco e 

limpo embebido com álcool 70% por três vezes, ao final do período de uso e/ou 

a cada troca de evento; 

 Intensificar a limpeza do piso com água e sabão, solução de hipoclorito ou 

produto próprio para limpeza com ação desinfetante, germicida ou sanitizante. 

 

Nos Sanitários: 

 Disponibilizar sabonete líquido e álcool 70% gel junto ao lavatório de mãos; 

  Realizar a desinfecção da porta, maçaneta interruptores, torneira, pia, válvula 

de descarga e assento do vaso, friccionando com pano embebido em álcool 

70% por três vezes, no início e no final de cada turno (matutino/vespertino); 

 Intensificar a limpeza do piso, vaso sanitário e assento do vaso sanitário com 

água e sabão, solução de hipoclorito ou produto próprio para limpeza com ação 

desinfetante, germicida ou sanitizante, três vezes ao dia (08h, 13h e 16h). 

 

ÁREAS EXTERNAS 

Em geral, para a limpeza com água são utilizados e dotados de mangueiras que 

liberam água em jato. Ela normalmente ocorre após procedimentos de coleta lixo; 

recomenda-se: 

(I) usar água potável com concentração de 1% de hipoclorito de sódio ou outro 

produto desinfetante (ver Nota Técnica Anvisa 22/2020);  

(II) isolar o local durante a aplicação e sua secagem;  

(III) orientar a adoção de medidas de segurança e prover o aplicador com 

equipamentos de proteção individual (EPI), evitar empoçamentos ou a 

suspenção de poeiras e outras sujidades, de preferência no período realizar o 

procedimento horário vespertino ou quando não tiver fluxo de pessoas no local, 

mínimo 2 vezes por semana. 

 

 

 



 

TRATAMENTO DE RESÍDUOS  

De acordo com o que se sabe até o momento, o novo coronavírus (2019-nCoV) 

pode ser enquadrado como agente biológico classe de risco 3, seguindo a 

Classificação de Risco dos Agentes Biológicos, publicada em 2017, pelo Ministério da 

Saúde, sendo sua transmissão de alto risco individual e moderado risco para a 

comunidade. Portanto, todos os resíduos provenientes da assistência a pacientes 

suspeitos ou confirmados de infecção pelo novo coronavírus (2019-nCoV) devem ser 

enquadrados na categoria A1, conforme Resolução RDC/Anvisa nº 222, de 28 de 

março de 2018. Os resíduos devem ser acondicionados, em saco branco leitoso, que 

devem ser substituídos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos uma 

vez a cada 48 horas e identificados pelo símbolo de substância infectante, com rótulos 

de fundo branco, desenho e contornos pretos. Os sacos devem estar contidos em 

recipientes de material lavável, resistente à punctura, ruptura, vazamento e 

tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com 

cantos arredondados.  
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Justificativas da Produção 

 

Estamos realizando busca ativa nas agendas que foram suspensas segundo orientação da SMS, 
devido a pandemia da COVID-19. 

 Contudo, estamos verificando um alto índice de absenteísmo na população, no qual estamos 
intensificando a busca ativa pelos agentes comunitários de saúde em visita domiciliar. 

 As visitas domiciliares estão sendo realizadas com critério pelas equipes de saúde, respeitando as 
normas sanitárias e isolamento social. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusão 

 

O ano de 2020 foi de grandes de grandes desafios e aprendizados conseguimos realizar algumas 
ações, atividades e capacitações. Conquistamos inclusive uma nova unidade. O Instituto Nacional de 
Tecnologia e Saúde tem buscado e desenvolvido um trabalho em sua gestão sempre voltada a excelência 
no atendimento prestado, mesmo com todo esse cenário que vivemos da COVID-19 sempre investimos 
em seus colaboradores na humanização. 
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INTS - Instituto nacional de Tecnologia e Saúde. 

NASF- Núcleo Ampliado de Saúde da Família. 

UBSF-Unidade Básica de Saúde da Família.  

UBS-Unidade Básica de Saúde 

 

SMS-Secretaria Municipal de Saúde 

 

MS- Ministério da Saúde 



  

 

 

 Introdução 
 

A Estratégia de Saúde da Família visa à reorganização da Atenção Básica 

no país, de acordo com os preceitos do Sistema Único de Saúde, e é tida 

pelo Ministério da Saúde, CONASS e CONASEMS como estratégia de 

expansão, qualificação e consolidação da Atenção Básica por favorecer 

uma reorientação do processo de trabalho com maior potencial de 

aprofundar os princípios, diretrizes e fundamentos da atenção básica, 

de ampliar a resolutividade e impacto na situação de saúde das pessoas 

e coletividades, além de propiciar uma importante relação custo- 

efetividade. 

A ESF é a estratégia prioritária para a expansão e consolidação da AB 

devem seguir os princípios e diretrizes da AB, configurando um processo 

progressivo e singular que considera e inclui as especificidades loco 

regionais, ressaltando a dinamicidade do território e a existência de 

populações específicas, itinerantes e dispersas, que também são de 

responsabilidade da equipe enquanto estiverem no território, em 

consonância com a política de promoção da equidade em saúde. 

A Equipe de Saúde Bucal na estratégia Saúde da Família representa a 

possibilidade de criar um espaço de práticas e relações a serem 

construídas para a reorientação do processo de trabalho e para a 

própria atuação da saúde bucal no âmbito dos serviços de saúde. 

Dessa forma, o cuidado em saúde bucal passa a exigir a conformação de 

uma equipe de trabalho que se relacione com usuários e que participe 

da gestão dos serviços para dar resposta às demandas da população e 

ampliar o acesso às ações e serviços de promoção, prevenção e 

recuperação da saúde bucal, por meio de medidas de caráter coletivo e 

mediante        o         estabelecimento         de         vínculo         territorial.   

A implantação das unidades de estratégia da saúde da família com 

equipes de saúde bucal visa a reorganização das ações de saúde bucal 

na AB, seguindo os preceitos do SUS, o objetivo principal e a ampliação 

da resolutividade, melhor custo –benefício o que impacta diretamente 

na situação de saúde das pessoas e coletividade. 

 

 



  

 

Inserir as ESB na ESF embora um grande desafio culminou com uma 

grande mudança no contexto histórico da Saúde Bucal no Brasil que, 

historicamente era elitizada e seletiva, onde o acesso a saúde bucal era 

para as crianças e ou para os que detinham alto poder econômico, hoje 

com a inserção da Odontologia na ESF o direito a saúde bucal passa a ser 

de todos. 

Os profissionais de saúde bucal vinculado a uma ESF ou equipe de AB 

devendo compartilhar a gestão e o processo de trabalho da equipe, 

tendo responsabilidade sanitária pela mesma população e território 

adstrito que a eSF. 

Atualmente a ESF no município de Suzano possui uma cobertura de 

aproximadamente 33% do Município com aproximadamente 70.000 

pessoas cadastradas em 12 unidades de saúde da família destas 10 

unidades com saúde bucal que contemplam   14 equipes de saúde Bucal. 

O serviço contempla 1 coordenador de serviços em saúde, 14 cirurgiões 

dentistas e 14 auxiliares em saúde bucal em dezembro de 20.  

 

 

 

 

 

UBSF/CNES

Drª Aparecida Martins Alves
ASB Vanessa Padovani Soares 

Santos 

CNS:980016293511099 CNS:980016289839271

INE:0001902377 INE:0001902377

Horário 07:00-16:00 horas /13:00-21:00 horas07:00-16:00 horas /13:00-21:00 horas

Drº Heloise Bueno Miranda Maciel ASB Rita de Cássia Oliveira Soares Drª Aline Crisitina Pecini Cecin ASB Sara Oliveira de Queiroz

 CNS:704605193383426 CNS:980016281813036 CNS:708204604045443 CNS:165697911850009

INE:0001902431 INE:0001902431 INE:0001902393 INE:0001902393

Horário 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

DrªLouise B. Kiss ASB Michele de Sousa Barros Drª Simone Lima da Silva Limeira ASB Douglas Ferreira Peixinho

CNS:700208499939824 CNS:700909913342593 CNS : 702600735954645 CNS:123726812160007

INE:0001901672 INE:0001901672 INE:0001901494 INE:0001901494

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas

Drª Thais Godoy Lopes ASB Lais Santana Rodriges Drº Arnaldo Cesar Lima Mendes ASB Sabrina Santana Martins

 CNS:706008820141543 CNS:203523564770006 CNS:701407648932538 CNS:700701995062772

INE:0001902067 INE:0001902067 INE:0001902016 INE:0001902016

Horário 08:00-17:00 horas 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Elaine Nunes da Silva Nicácio ASB Joelma Rodrigues de Lima  Drº Hassen Salman Filho ASB Ana Paula Grassi

CNS:700005230170004 CNS:980016294864459 CNS: 709208232457534 CNS:700401490361244

INE:0001902113 INE:0001902113 INE:0001902164 INE:0001902164

Horário 08:00-17:00 horas 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas 08:00-17:00 horas

Drº Ricardo Osako ASB Vanaílde Fernandes Santos

CNS :980016276961928 CNS:980016294451855

INE:0001902229 INE:0001902229

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Danissa de Faro Souza Taína Fernandes Pereira 

CNS:980016287812635 CNS :898004080860988

INE:0001901788 INE:0001901788

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Alex  Bandeira da Fonseca  ASB Amanda da Silva Salustiano 

CNS:207270663010002 CNS:898003240459711
INE:0001902334 INE:0001902334

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drª Jhenifer Rodrigues Silva Jeniffer da Silva Meirelles 

CNS: 709608629519870 CNS:704809053763740

INE:000190249 INE:000190249

Horário 07:00-16:00 horas 07:00-16:00 horas

Drº Ricardo Fabian Miranda  Zapata ASB Nicola Suzan de Magalhães 

CNS : 170594683050008 CNS :706304785285673

INE:0002048221 INE:0002048221

Horário 12:00 - 16:00 Horas  (20 horas ) 07:00-16:00 horas

USF Manoel Evangelista Oliveira 

(Jardim São José)/2773465

USF Drº Eduardo 

Nakamura/5733286

USF Maria José Lima Souza (Jardim 

Ikeda)/2773546

USF Vereador Gregório Bonifácio 

da Silva (Vila Fátima)/6382428

USF Marcelino Maria Rodrigues 

(Jardim Brasil) /7171668

 Equipes de Saúde Bucal - INTS  ago/set 2020  com novos INE 

USF Antonio Marques de Carvalho 

(Jardim Maitê)/6864570

ESB 2(CD /ASB)/CNS/INEESB 1(CD /ASB)/CNS/INE

USF Jardim Europa/7267800

14 Cirurgiões dentistas 

14  Auxiliares de saúde bucal 

14 ESF modalidade I

1 coordenador SB 

USF Vereador Marsal Lopes Rosa 

(Vila Amorim )/0086185

USF Maria Inês Pinto dos Santos       

( Revista )/ 9865438

USF Anésia Benedita Miguel          

( Suzanopolis )/ 7185863



  

 

 

 

O processo de trabalho das ESB fundamenta-se nos princípios da 

universalidade, equidade, integralidade da atenção, trabalho em equipe 

e interdisciplinar, foco de atuação centrado no território-família-

comunidade, humanização da atenção, responsabilização e vínculo 

obedecendo todos os princípios do SUS. 

Estes processos de trabalhos deverão ser organizados de forma a 

contemplar todas as ações contempladas nas equipes de saúde da 

família, porém de forma organizada a atender tanto as demandas da 

promoção e prevenção em saúde quanto a demanda que necessite 

assistência propriamente dita. 

O processo de trabalho das ESB do INTS- Instituto Nacional de 

Tecnologia e Saúde a está descrito em seu Manual Institucional. 

 
Este anuário busca documentar o dia –a- dia das ações realizadas pelas 

Equipes de Saúde Bucal, do Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde, no 

ano de 2020, que atuam no Município de Suzano-SP com o intuito de 

reforço positivo, planejamento das ações e prestação de contas. 

 



 

 

 

Janeiro 2020 

 

Iniciamos o ano de 2020 com a confecção da produção de dezembro de 

2019 e condensados anuais e gráficos entre outros do ano anterior, 

finalizando o anuário e resultados do ano anterior.  

Toda esta produção também é discutida com o gestor do contrato, onde 

podemos discutir melhorias contínuas nos processos de trabalho e outros 

assuntos pertinentes.  

Abaixo foto ilustrativa Reunião Técnica da 1 ª reunião técnica das equipes 

de saúde bucal do ano de 2020, discutimos o Planejamento de 2020, 

produção, PEC entre outros. 

 

 

 
 
 

Reunião Técnica eSB 
 
 
 



 

 

 

Os grupos na atenção básica acontecem simultaneamente em todas as 
unidades de saúde, de acordo com a grade de agendamento e de acordo 
com a necessidade epidemiológica de cada região abaixo para ilustrar 
grupo de escovação que aconteceu na unidade de saúde da família USF 
Jardim Europa .  

 
 

Equipe de saúde bucal Jardim Europa. 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Nos dias 16 e 17 de janeiro de 2020, a equipe de educação permanente 

do Instituto Nacional de tecnologia e Saúde promoveu o curso de APH 

(Atendimento Pré Hospitalar) / BLS para médicos e odontólogos  com o 

objetivo de capacitarmos  e darmos fundamentos  para nossos 

profissionais  a se depararem com situações de urgências e emergências 

médicas . Momentos que contribuem para a melhoria continua de cada 

colaborador.  

 
 
 
 
    
 



 

 

No dia 22 de janeiro de 2020, entregamos a primeira prótese realizada 
na USF Jardim Revista, importante documentarmos que a reabilitação 
hoje, faz parte da AB. Acreditamos que com a realização da reabilitação 
nas USF estamos visando o princípio da integralidade ofertando ao 
paciente tudo que o mesmo necessita.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

As visitas domiciliares na AB é um dos escopos das nossas equipes de saúde 
bucal. A ESF tem o grande objetivo de cuidar das pessoas de suas áreas de 
abrangência e utilizamos as visitas domiciliares. Segue um registro: 

 
 

Em 22 de janeiro de 2020, realizamos a reunião de coordenação com o 
intuito de revermos pautas como: como Procedimento escolar, PSE, Previne 
Brasil  ,Sistema de informações  e etc .Momento importante para a 
construção do processo de trabalho e a interlocução entre a SMS e o 
Instituto .  
  

 
 

Drª Marisa Sugaya e Drª Juliana R Soares. 
 
 
 



 

 

Ainda em janeiro de 2020, no dia 28 aconteceu a reunião da equipe de 
Saúde bucal organizada pela SMS,  afim de um unirmos a equipe  e 
discutirmos as pautas  em comum. Neste dia aconteceu  a 
apresentação e discussão dos Protocolos  de Ortodontia na Atenção 
Básica.  

 

 

 

 



 

 

A Triagem das famílias é um momento muito importante e característico 

da atuação das eSB na ESF, onde convidamos as famílias a serem triadas 

para um posterior agendamento. Nesta triagem praticamos a equidade 

buscando nesta população,  pessoas  que possuam a doença bucal  , e 

incluímos os indivíduos com ausência de doença em grupos de 

prevenção de saúde bucal . Segue triagem que aconteceu na USF Jardim 

revista no dia 29 de janeiro de 2020. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Fevereiro 2020 

 

Iniciamos o mês compilando as produções de janeiro de 2020.  

 

 
 

 

 

 

 

No dia 05 de fevereiro as coordenações do INTS ( ESF , Bucal , Nasf e 
Fármacia ) discutiu o planejamento da  inauguração da Usf Vereador 
Marsal Lopes RosA (Vila Amorim). 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista 

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Heloise Arnaldo Louise Andreza Aline Higor Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados Férias 263 200 Férias 144 225 286 166 263 135 253 280 48 286 2549

Nº Total de Faltas Férias 44 32 Férias 35 55 19 6 47 18 62 48 8 50 424

Nº Total de Urgências Férias 19 9 Férias 22 50 46 0 74 15 7 21 13 63 339

Total de Atendimentos Férias 238 177 Férias 131 220 313 160 290 132 198 253 53 299 2464

TI Férias 102 84 Férias 63 52 39 81 88 31 54 92 2 94 782

TC Férias 59 47 Férias 37 72 36 70 90 24 55 60 16 56 622

Atendimento a Gestante Férias 7 6 Férias 14 15 16 12 6 3 8 17 2 12 118

% de Faltas/Agendamentos Férias 16,73% 16,00% Férias 24,30% 24,44% 6,64% 3,61% 17,87% 13,33% 24,50% 17,14% 16,66% 17,48% 16,55%

% de Urgências / Atendimento Férias 7,98% 5,08% Férias 16,79% 22,72% 14,69% 0,00% 25,51% 11,36% 3,53% 8,30% 26,53% 21,07% 13,63%

Consultas/TC Férias 4,03 3,76 Férias 3,54 3,05 8,69 2,28 3,22 5,50 3,60 4,21 3,31 5,33 4,21

Procedimentos / HR Clínica Férias 5,25 8,13 Férias 7,83 4,20 1,95 8,89 7,35 8,44 4,51 8,27 3,80 8,53 6,42

Total de Procedimentos Férias 924 1171 Férias 627 707 1346 1210 1088 608 686 1390 350 1297 11404

Grupos na AB Férias 10 12 Férias 3 8 10 12 12 4 2 13 2 19 107

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
Férias 82 131 Férias 117 131 107 148 161 71 32 103 18 272 1373

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
Férias 68 155 Férias 54 171 99 148 161 71 32 80 18 272 1329

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
Férias 65 155 Férias 54 171 99 140 78 71 32 80 18 272 1235

Visita domicilar Férias 8 12 Férias 8 8 8 8 8 0 3 8 6 12 89

proc. curativos + preventivos Férias 1149 1624 Férias 855 1188 1661 1658 1500 825 784 1666 406 2132 15448

nº de exodontias permanentes Férias 28 21 Férias 7 25 35 50 26 22 52 49 4 41 360

% de exo/procedimentos Férias 2,43% 1,29% Férias 0,81% 2,10% 2,10% 3,01% 1,73% 2,66% 6,63% 2,94% 0,98% 1,92% 2,38%

Instalação de prótese total maxila Férias 1 0 Férias 3 1 2 1 3 0 2 0 3 1 17

Instalação de prótese total mandibula Férias 0 0 Férias 3 0 2 1 3 0 2 0 3 1 15

Instalação de PPR Maxila  Férias 0 0 Férias 1 0 0 1 1 1 2 0 5 0 11

Instalação de PPR Mandíbula Férias 0 0 Férias 1 2 0 1 1 0 1 1 6 1 14

Placa Oclusal Férias 0 0 Férias 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3

16 horas de 

BH, 8 horas 

congresso , 16 

horas curso 

SAMU, 

Triagem de 

famílias  . 

88 horas de 

atestados  / 8 

horas de 

congresso  

Curso 

APH/BLS 16 

horas 

8 horas de 

banco de 

horas 

desligamento 

136 horas 

clinicas 

8 horas de 

banco de 

horas/4 horas 

de atestado /8 

horas de 

congresso 

Desligado em 

17/01 ( 88 

horas )

Curso 

APH/BLS 16 

horas 

referência á 20 

horas 

16 horas de 

banco de horas 

/ triagem de 

famílias 

Reunião técnica 08/1   

28/1 reunião SMS     

22/1 Reunião 

coordenadoras

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO  DE JANEIRO DE  2020

TOTAL
Eduardo Nakamura EuropaVila Fátima São José Suzanopólis 



 

 

 

,  

 

 



 

 

 

 

 

No dia 6 de fevereiro realizamos a reunião técnica com a equipe , 
geralmente são diversas pautas de acordo com a necessidade do serviço 
por exemplo :  produção  , campanhas de vacina , câncer de boca , 
Odonto e as açoes do NASF  junto aos espaços sociais das áreas de 
abrangência das Unidades, responsabilidades técnicas 2020 , 
Procedimeto coletivo dos escolares entre outros  .  

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 Os grupos na AB acontecem simultaneamente nas USF e escolhemos alguns 
para documentarmos neste anuário. Este abaixo, Grupo Multidisciplinar da 
USF Jardim Ikeda documentado no dia 06 de fevereiro, o grupo de 
artesanato que conta com a presença do NASF com o objetivo de trabalhar 
a saúde mental, auto estima e cuidados gerais.  

 

 

 
 USF Jardim Ikeda . 

 

A Triagem das famílias é uma das portas de entrada das pessoas, para o 

atendimento odontológico, momento importante onde através da triagem 

fazemos a busca-ativa das necessidades odontológicas dos cadastrados, 

convidamos as famílias a serem triadas para um posterior agendamento. 

Importante lembrar, que os indivíduos com ausência de doença são 

encaminhados para grupos de prevenção de saúde bucal. 

A escovação supervisionada é um dos indicadores de saúde bucal com 

importância no empoderamento em saúde e demonstra o quanto a equipe 

consegue educar e o tamanho da nossa diferença em cada território, segue 

abaixo um momento de triagem e escovação na unidade de saúde da família 

Jardim Brasil.  

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

A tempos a AB/APS está realizando a reabilitação, ou seja, a 

confecção de prótese nas unidades, uma forma de fazermos a 

integralidade e devolver qualidade de vida para nossos cadastrados.  
A USF Drº Eduardo Nakamura registrou o momento. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
No dia 12 de fevereiro de 2020 a SMS, promoveu a Capacitação sobre Resinas 
Compostas, as capacitações são importantes para a melhoria continua das 
equipes e contribuem para a excelência do serviço.  
 
 

 
 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

Os grupos de escovação são um importante escopo das ESB, com o 

objetivo do vínculo, prevenção da cárie dental e acompanhamento 
dos pacientes com scores A, B e C que não necessitam de tratamento 

odontológico invasivo, mas necessitam de um olhar da equipe para a 

manutenção de sua saúde bucal. Segue abaixo momento onde 
documentamos a escovação supervisionada da USF Drº Eduardo 

Nakamura. 

 

 

 

 

Muito importante colocar que, na ESF ,as famílias, são tríadas e recebem 
atenção da eSB integralmente. O que mais vale não é a consulta que 



 

 

geramos após a triagem, quando necessário, mas o enfoque a 
prevenção em saúde bucal, que o grupo objetiva o vínculo com a equipe. 
Com certeza o fato de acompanharmos estas famílias melhoram não 
somente sua saúde bucal, mas o fato de elas se tornarem empoderadas 
frente ao fenômeno cárie e outras assuntos relativos à boca, as tornarão 
adultos mais saudáveis. 
Segue abaixo momentos de grupos e triagem de famílias que acontecem 
nas unidades de saúde da família a fim de ilustrarmos: 



 

 

USF Jardim São José  

    

 

USF Vila Fátima  

 

 

USF Jardim Ikeda 



 

 

 

USF Jardim Revista 

 

Os grupos acontecem simultaneamente em todas as unidades de saúde 

da família, e muito deles são com a equipe multidisciplinar tornado o 

momento de educação em saúde rico e otimizando a presença dos 

pacientes nas unidades. Segue grupo do Jardim Ikeda no dia 13 de 
fevereiro. 

USF Jardim Ikeda  

 



 

 

 

Neste mês de fevereiro começamos a operacionalizar os 

procedimentos coletivos dos escolares de nosso município, que estão 

nas áreas de abrangência da ESF. 

Nossa ação na escola inclui, o primeiro contato na escola, a busca do 

vínculo com os diretores e funcionários, o acesso as listas para 

planejarmos a ação de acordo com a idade e número de alunos e 

basicamente ações de educação em saúde bucal, escovação 

supervisionada, aplicação tópica do flúor gel, triagem de risco e 

possível encaminhamento (quando houver o risco) deste aluno para a 

USF mais próxima a escola. Ainda em fevereiro as unidades de saúde 

USF Vila Fátima e Jardim Maitê   entraram em contato com a direção 

de sua escola de abrangência afim de fazermos o futuro Procedimento 

coletivo dos escolares.  Seguem fotos. 



 

 

USF Vila Fátima  

 

 

USF Vila Fátima  

 

 

 

 



 

 

USF Jardim Maitê 

 



 

 

E os grupos das unidades de saúde da família são o escopo que mais 
caracteriza as ações de promoção e prevenção em saúde bucal, o mês de 
fevereiro foi um mês com diversos grupos segue abaixo momentos: 

 
USF Jardim Maitê 

 

As visitas domiciliares estão contempladas na grade de agendamento das 

Equipes de saúde bucal e acontecem todos os meses. Muitas  vezes a eSB 

segue acompanhada da ESF, um lindo trabalho multidisciplinar. 

 



 

 

 



 

 

USF Jardim Maitê 

USF Jardim São José 

 

 

USF Drº Eduardo Nakamura  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

O mês de fevereiro foi um mês risco em atividades de grupos por ser 

quando realmente aumenta a demanda das unidades, existe uma 

maior adesão das pessoas quando comparado com janeiro, um mês 
de férias.  

Então, ainda em 21 de fevereiro as equipes realizaram as triagens das 

famílias, chega ser um evento devido a quantidade de ações e o 

tempo em que ficamos em contato com os pacientes. Fazemos as 
palestras, triagem, escovação supervisionada e aplicação tópica do 

flúor.  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Na estratégia de saúde da família todos os espaços sociais nas áreas 

de abrangência são de responsabilidade da ESF, então os escolares 
são cuidados de perto pelas equipes nesta foto documentamos a 

equipes de saúde bucal da USF Jardim Suzanópolis realizando o 

procedimento coletivo no espaço escolar. Os alunos recebem 
orientação em saúde bucal, exame epidemiológico, escovação 

supervisionada e aplicação tópica do flúor gel.     
Equipe SB Jardim Suzanópolis 

 



 

 

 

 

 

 

Março 2020 
 



 

 

Mensalmente recebemos as planilhas  das unidades de saúde da família, 

estas são compiladas e utilizadas mensalmente para planejarmos as ações 

do próximo mês, de maneira sistemática, trabalhando os indicadores e 

epidemiologia que expressam a realidade das eSB e de suas áreas de 

abrangência. 

 
Iniciando o mês de março com a confecção da produção do mês de 

fevereiro de 2020  segue Planilha de produção  : 

 
 

 

 

 

Mensalmente após as reuniões técnicas, acontecem as visitas técnicas 

onde discutimos os problemas, construímos alternativas, planos de ações, 

discutimos os casos, processos de trabalho e suas dificuldades mais 

próximos as áreas de abrangência e as eSB . 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista 

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 227 183 181 185 221 102 216 154 240 188 244 219 34 249 2643

Nº Total de Faltas 36 15 33 9 34 23 17 24 39 47 28 25 3 33 366

Nº Total de Urgências 8 14 8 15 18 26 33 16 64 75 4 21 3 36 341

Total de Atendimentos 199 182 156 191 205 105 232 148 265 216 220 215 34 252 2620

TI 93 81 70 69 67 47 48 48 77 94 69 99 5 120 987

TC 57 40 45 48 70 31 46 34 68 38 59 76 12 52 676

Atendimento a Gestante 10 10 6 14 8 10 14 11 9 9 5 13 0 14 133

% de Faltas/Agendamentos 15,85% 8,19% 18,23% 4,86% 15,38% 22,54% 7,87% 15,38% 16,25% 25,00% 11,47% 11,41% 8,82% 13,25% 13,89%

% de Urgências / Atendimento 4,02% 7,69% 5,12% 7,85% 8,78% 24,76% 14,22% 10,81% 24,15% 34,72% 1,81% 9,76% 8,82% 14,28% 12,62%

Consultas/TC 3,49 4,55 3,46 3,97 2,92 3,38 5,04 4,35 3,89 5,68 3,72 2,82 2,83 4,84 3,92

Procedimentos / HR Clínica 6,48 5,85 6,03 6,60 4,98 2,95 7,40 1,42 7,32 6,51 4,83 5,93 2,31 6,69 5,37

Total de Procedimentos 804 819 845 819 698 177 978 200 1025 912 677 831 167 937 9889

Grupos na AB 11 4 12 13 9 2 10 10 2 4 4 20 6 15 122

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
149 42 161 131 145 89 109 19 90 146 60 181 84 253 1659

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
152 42 80 131 123 56 109 109 90 55 54 178 84 253 1516

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
152 42 80 131 123 56 109 109 14 55 54 178 84 253 1440

Visita domicilar 8 10 11 12 9 11 8 8 9 0 8 8 5 9 116

proc. curativos + preventivos 1268 949 1178 1225 1098 380 1315 537 1221 1172 849 1388 425 1711 14716

nº de exodontias permanentes 25 17 9 21 38 13 30 14 21 17 50 52 5 63 375

% de exo/procedimentos 1,97 1,79% 0,76% 1,71% 3,46% 3,42% 2,28% 2,60% 1,71% 1,45% 5,88% 3,74% 0,11% 3,68% 2,46%

Instalação de prótese total maxila 0 0 3 3 1 1 2 0 1 1 3 0 2 1 18

Instalação de prótese total mandibula 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 2 1 11

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 1 1 10

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 2 2 2 0 3 2 1 2 5 0 1 1 21

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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06/2 reunião técnica  

INTS                  12/2 
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curso SMS 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE FEVEREIRO 2020

TOTAL
Eduardo Nakamura EuropaVila Fátima São José Suzanopólis 



 

 

No dia 05 de março realizado o matriciamento na USF Jardim Brasil  

,momento de aprendizado , discussão de caso onde contribuímos para a 

resolutividade na atenção básica .  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Os espaços sociais (escolas, instituição de longa permanência, igrejas e etc ) 
estão presentes em nossas áreas de abrangências e as eSB possuem 



 

 

responsabilidade sanitárias não  somente dentro das USF, mas também nos 
seus espaços sociais e  isto está incutido no processo de trabalho de nossas 
eSB . Segue escola da USF Jardim Revista. 
 
 

 
 

Equipe Jardim Revista. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Equipe Jardim Revista. 

 

 

 

 

Na ESF trabalhamos com os grupos na AB contemplando os ciclos de vida: 

Idosos, gestantes, bebês e outros segue algumas fotos. Interessante 

colocar que muitos destes grupos são multiprofissionais envolve o NASF e 

toda a equipe da estratégia. 



 

 

 

 
 

 



 

 

 
USF Jardim São José. 

 

             E em meados de 17 de março, a progressão da COVID 19 nós fez 

adotar medidas que visavam a diminuição do fluxo de pessoas nas unidades 

com o intuito do não avanço do contágio pelo ainda NOVO Corona vírus 

causador da doença COVID -19 .  

            Considerando o decreto municipal nº 9432, ofício 472/2020/CFO e 

ofício 02/2020 os atendimentos odontológicos eletivos foram cancelados e 

todas as atividades da odontologia voltadas apenas para as URGÊNCIAS 

odontológicas.  

          E assim permanecemos até o mês de agosto de 2020.  

 
 

 



 

 

 

Abril 2020 

 

Todos os meses após compilar a produção e antes de discutir com as eSB 

esta produção é apresentada e discutida com o gestor Raphael Rocha 

sempre na busca de  lapidar o processo de trabalho das eSB. 

Produção das eSB mês de março compilada e discutida em abril de 2020: 
 

 
 
 

Sempre no mês de abril acontece a nível nacional a Campanha de 

Vacinação do Idoso onde as unidades vacinam os idosos e alguns grupos 

vulneráveis contra a gripe e suas cepas em conjunto acontece a Campanha 

de Prevenção do Câncer Bucal, neste ano devido a COVID 19 NÃO 

realizamos a busca ativa devido os idosos serem o grupo mais vulnerável 

ao vírus. 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 190 155 99 183 127 190 162 161 153 103 120 164 21 180 2008

Nº Total de Faltas 46 18 16 21 21 43 7 19 27 38 24 10 2 27 319

Nº Total de Urgências 15 5 23 32 22 45 45 1 39 29 7 30 16 41 350

Total de Atendimentos 159 142 106 194 128 192 200 143 165 94 103 184 35 194 2039

TI 33 61 43 69 45 97 26 58 31 55 37 84 7 50 696

TC 19 26 16 44 41 79 41 36 33 27 34 71 7 43 517

Atendimento a Gestante 6 9 6 6 6 14 15 6 9 3 7 10 1 7 105

% de Faltas/Agendamentos 24,21% 11,61% 16,16% 11,47% 16,53% 22,63% 4,32% 11,80% 17,64% 36,89% 20,00% 6,09% 9,52% 15,00% 15,99%

% de Urgências / Atendimento 9,43% 3,52% 21,69% 16,49% 17,18% 23,43% 22,50% 0,69% 23,63% 30,85% 6,79% 16,30% 45,71% 21,13% 18,52%

Consultas/TC 8,36 5,46 6,62 4,40 3,12 2,43 4,87 3,97 5,00 3,48 3,02 2,59 5,00 4,50 4,48

Procedimentos / HR Clínica 2,32 4,15 2,44 4,76 2,02 4,27 4,34 2,99 2,79 4,30 4,79 3,11 1,70 3,17 3,36

Total de Procedimentos 410 731 431 838 357 752 765 527 492 482 460 548 136 559 7488

Grupos na AB 14 0 5 1 15 6 14 0 0 0 13 10 1 16 95

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
195 0 68 188 321 141 142 0 30 54 214 77 0 258 1688

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
195 0 27 188 307 49 68 0 30 0 214 77 4 258 1417

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
158 0 27 162 57 49 68 0 0 0 214 25 6 258 1024

Visita domicilar 0 0 0 9 0 3 8 8 0 0 18 10 10 2 68

proc. curativos + preventivos 972 731 558 1.377 1057 997 1057 527 552 536 1115 737 147 1.349 11712

nº de exodontias permanentes 17 1 7 25 32 22 15 9 24 6 25 40 4 42 269

% de exo/procedimentos 1,74% 1,36% 1,25% 1,81% 3,02% 2,20% 1,41% 1,70% 4,34% 1,11% 2,24% 5,42% 2,72% 3,11% 2,39%

Instalação de prótese total maxila 2 0 0 1 0 2 0 1 1 1 0 0 2 0 10

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4

Instalação de PPR Maxila  1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Instalação de PPR Mandíbula 1 0 0 1 1 4 0 0 1 1 0 0 1 0 10

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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10/03  

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE MARÇO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

Infelizmente as pessoas desconhecem o quanto ele é mórbido, o quanto 

além de matar leva a qualidade de vida das pessoas e no fim a sua 

dignidade. Estas equipes tem um papel fundamental de alertar o risco e 

convencermos que é um exame rápido, indolor que pode salvar vidas, pois 

o que queremos é o diagnóstico precoce e assim aumentaremos a 

sobrevida dos pacientes. 

No mês de abril, também trabalhamos muito para a organização da 
implantação da USF Vila Amorim. 
 
O ano de 2020, foi marcado por diversos momentos solidários, devido ao 
vírus, muitas de nossas famílias, perderam seus empregos ou foram 
impossibilitados de prover seus lares e nestas horas temos que ter uma 
equipe multidisciplinar e acolhedora. A equipe de saúde bucal participou 
demais este momento.  

  

 
 

 
 
 
 
 

Ainda em abril em meio a pandemia a equipe de saúde bucal da USF 
Jardim Brasil, não fugiu da raia e fez a sua visita mesmo que fora do 



 

 

domicilio, esta, foi de grande importância para a orientação e 
acompanhamento das famílias .  
 

 

Quando uma equipe pode ser muito mais que saúde, é aconchego, é 

ouvido , é olhar de amor , e  é extremamente acolhedora. A visita domiciliar 

é um momento em que podemos aproximar a equipe e os usuários em 

saúde.  

 

 

 
Maio 2020 
 



 

 

Assim como em todos os meses, no início do mês trabalhamos com as 

produções das eSB, segue a produção do mês anterior abril de 2020. 
 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
Neste mês o impacto na produção das equipes de saúde bucal foi notado 
devido a mudança no processo de trabalho, neste mês pudemos 
observar muito a diminuição dos indicadores odontológicos. 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 3 0 0 3 3 0 0 5 0 4 2 0 0 20

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº Total de Urgências 25 12 17 18 38 35 21 25 23 3 41 14 0 58 330

Total de Atendimentos 25 15 17 18 41 38 21 25 28 3 45 16 0 58 350

TI 5 3 1 7 12 34 4 8 5 1 5 6 0 34 125

TC 2 3 2 0 2 19 3 4 4 2 0 1 0 30 72

Atendimento a Gestante 9 3 0 7 9 4 9 6 0 1 5 7 0 14 74

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 92,68% 92,10% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,11% 87,50% 0,00% 100,00% 88,81%

Consultas/TC 12,50 5,00 8,50 0,00 20,05 2,00 7,00 6,25 7,00 1,50 4,50 16,00 0,00 1,93 6,58

Procedimentos / HR Clínica 0,31 0,00 0,00 0,00 0,93 0,40 0,08 0,20 0,33 0,02 0,34 0,32 0,00 1,46 0,31

Total de Procedimentos 45 0 0 0 134 58 12 29 48 3 49 47 0 211 636

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 34 0 0 4 0 0 0 0 0 38

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

proc. curativos + preventivos 45 0 0 0 134 92 12 29 56 3 49 47 0 211 678

nº de exodontias permanentes 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 17 2 0 11 39

% de exo/procedimentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,29% 7,14% 0,00% 34,69% 4,25% 0,00% 5,21% 4,89%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )
ATESTADO

 BANCO DE 

HORAS E 

ATESTADO 24 

HORAS 

ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  

FERIADOS E 

EMENDAS 

02/03/10/20/21 DE 

ABRIL 

Desde 18/03  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE ABRIL 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

No dia 13/05 realizamos a Reunião técnica da Odontologia com a pauta 

resolutividade do Atendimento Odontológico de Urgência/Emergência, 

discutimos os protocolos de atendimento e biossegurança. A reunião se 

deu de forma  online foi bastante. produtiva. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

         No mês de maio foi intensificada a parte administrativa das 

equipes, a fim de organizarmos o setor Odontologia e outros das 

unidades de saúde. Segue momento da USF Jardim Revista.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Esta coordenação também otimizou o tempo, a fim de realizar a revisão 

01 do Manual das equipes de saúde bucal do Instituto Nacional de 

Tecnologia e Saúde (INTS). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Um escopo também importante das equipes de saúde bucal é a cobertura dos 
escolares de suas áreas de abrangência. A escola é um espaço social importante 
que deve ser cuidado pelas equipes de saúde bucal. Neste ano de 2020, os 
procedimentos coletivos dos escolares após o mês de março de 2020, não 
aconteceu, devido a COVID 19 as aulas foram suspensas.   Os kits de higiene bucal, 
entretanto, foram entregues na escola pela equipe de saúde bucal aos diretores 
e coordenadores na tentativa de não somente entregarmos os kits, mas também 
de levarmos estimulo e informações para os alunos. O espaço escolar é um lugar 
importante para fazermos educação em saúde. 

 
 

Seguem fotos: 

 
 

 

 Equipe de saúde bucal Jardim Maitê. 
 

 

 

  



 

 

 

A equipe de saúde bucal Jardim revista entregou os kits a seus 

escolares. 

 

No fim do mês de maio, reorganizamos as férias de toda a equipe de 

saúde bucal realocadas para os meses de junho e julho 2020. Devido 
a demanda da Odontologia nestes meses estarem apenas voltadas 

para as urgências, seria o melhor momento para as férias da equipe. 

 

 

 

 

Junho 2020 

 



 

 

Assim como em todos os meses iniciamos o mês tendo acesso às 

produções no mês anterior e compilando –as.  

 

 
 

 

 

 

 

A produção ainda comprometida pela alteração do processo de trabalho 

que foi adaptado para o atendimento de urgência em Odontologia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 0 2 11 20 7 0 0 1 0 27 0 0 43 111

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº Total de Urgências 31 22 13 42 42 27 18 17 12 6 22 41 3 71 367

Total de Atendimentos 31 22 15 53 62 34 18 17 13 6 49 41 3 114 478

TI 6 0 2 11 8 8 1 12 0 0 9 6 1 21 85

TC 1 0 2 5 6 6 0 4 0 0 8 4 1 15 52

Atendimento a Gestante 5 0 2 7 6 5 16 12 0 0 4 7 1 17 82

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 100,00% 86,66% 79,24% 67,74% 79,41% 100,00% 100,00% 92,30% 100,00% 44,89% 100,00% 100,00% 62,28% 86,60%

Consultas/TC 31,00 0,00 7,50 10,60 10,33 5,60 0,00 4,25 0,00 0,00 6,12 10,25 3,00 7,60 6,87

Procedimentos / HR Clínica 0,88 0,00 0,00 0,21 0,64 0,46 0,30 0,19 0,16 0,10 0,34 0,72 0,11 0,85 0,35

Total de Procedimentos 141 0 0 35 103 52 48 31 27 16 55 116 9 136 769

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

proc. curativos + preventivos 141 0 0 35 103 60 48 31 27 16 55 116 9 136 777

nº de exodontias permanentes 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 3 14 3 18 42

% de exo/procedimentos 0,00% 0,00% 0,00% 2,85% 1,94% 1,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,45% 12,06% 33,33% 13,23% 5,03%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

ATESTADO  -112 

HORAS 

CLÍNICAS 

ATESTADO 24 

HORAS 

ATESTADO 08 

HORAS 
ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  

FERIADOS 22 A 25 

DE MAIO 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE MAIO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temos na rotina alguns escopos como interlocução de diversos 

assuntos/documentos com a SMS, resolução de ouvidorias, reuniões na 

SMS educação permanente, PSE, grupos condutores, reuniões com o CEO 

(referência) e etc, neste mês a reunião aconteceu dia 19/6 online. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 

Utilizamos estes meses de demanda reduzida, para também implantar 

o Prontuário Eletrônico do Cidadão e matriciar as equipes a utilizar a 

ferramenta. Segue treinamento do PEC em junho de 2020 com as 

coordenações da Odontologia, Tecnologia da informação   e claro a 

equipe de saúde bucal.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

E para fechar junho com chave de ouro, no dia 27, inauguramos a USF 

Vereador Marsal Lopes (Vila Amorim), importante momento de 

ampliação da ESF e também das equipes de saúde bucal.  

 

 

 

 



 

 

 

 

    
 
 

Julho 2020 
 

Produção referente ao mês de junho de 2019 compilada na primeira 

semana de julho. 

 

 
 

A recente implantação da equipe de saúde da família nos trouxe alguns 

desafios e também momentos de orgulho como o, primeiro 

atendimento de urgência. Segue abaixo o registro:  

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 Férias 20 36 2 Férias Férias 59 24 0 Férias Férias 2 Férias 143

Nº Total de Faltas 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Nº Total de Urgências 41 Férias 45 15 81 Férias Férias 21 27 14 Férias Férias 28 Férias 272

Total de Atendimentos 41 Férias 65 51 83 Férias Férias 80 51 14 Férias Férias 30 Férias 415

TI 4 Férias 20 13 2 Férias Férias 68 5 0 Férias Férias 2 Férias 114

TC 1 Férias 14 11 0 Férias Férias 30 4 0 Férias Férias 2 Férias 62

Atendimento a Gestante 4 Férias 16 9 4 Férias Férias 34 1 0 Férias Férias 2 Férias 70

% de Faltas/Agendamentos 0,00% Férias 0,00% 0,,00% 0,00% Férias Férias 0,00% 0,00% 0,00% Férias Férias 0,00% Férias 0,00%

% de Urgências / Atendimento 100,00% Férias 69,23% 29,41% 97,59% Férias Férias 26,25% 92,15% 100,00% Férias Férias 93,33% Férias 75,99%

Consultas/TC 41,00 Férias 4,06 4,63 81,00 Férias Férias 2,60 12,75 0,00 Férias Férias 15,00 Férias 8,00

Procedimentos / HR Clínica 0,93 Férias 0,38 0,28 0,73 Férias Férias 1,02 0,64 0,13 Férias Férias 0,61 Férias 5,29

Total de Procedimentos 164 Férias 68 89 129 Férias Férias 180 98 24 Férias Férias 54 Férias 806

Grupos na AB 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 5 0 Férias Férias 0 Férias 5

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Visita domicilar 0 Férias 8 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 8

proc. curativos + preventivos 164 Férias 68 89 129 Férias Férias 180 103 103 Férias Férias 54 Férias 890

nº de exodontias permanentes 3 Férias 0 5 5 Férias Férias 3 2 5 Férias Férias 2 Férias 25

% de exo/procedimentos 1,82% Férias 0,00% 5,61% 3,87% Férias Férias 1,66% 1,94% 20,83% Férias Férias 3,70% Férias 4,92%

Instalação de prótese total maxila 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de prótese total mandibula 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de PPR Maxila  0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Instalação de PPR Mandíbula 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Placa Oclusal 0 Férias 0 0 0 Férias Férias 0 0 0 Férias Férias 0 Férias 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

atestado 24 

horas 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO   

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE JUNHO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

 

 

 

O mês de julho foi todo voltado para organizar a estrutura física e 
processo de trabalho da USF Vila Amorim. Segue abaixo um 
atendimento de urgência. 

 
 



 

 

 
 

USF Vila Amorim  
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto 2020 

 

 

 

Assim como em todos os meses, iniciamos compilando as produções do mês 

anterior e discutindo-a com as eSB.  Segue a produção do mês de julho: 

 

 

 

 
 

O mês de agosto é o mês em que se comemora o Dia Mundial do 

Aleitamento materno (01 de agosto), com o objetivo de promover o 

aleitamento, e na época (1992) a criação de banco de leite. Como sabe-

se a amamentação tem muitos outros objetivos e benefícios. Vários 

destes benefícios dizem respeito a Odontologia e as eSB. 

Amamentar faz muito além da nutrição, envolve crescimento das bases 

ósseas, fala, mastigação, estética, posicionamento lingual e etc.  

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados Férias 0 Férias Férias Férias 22 26 Férias 75 Férias 92 116 Férias 39 370

Nº Total de Faltas Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 5 18 Férias 0 23

Nº Total de Urgências Férias 66 Férias Férias Férias 99 28 Férias 85 Férias 2 36 Férias 167 483

Total de Atendimentos Férias 66 Férias Férias Férias 121 54 Férias 160 Férias 89 134 Férias 206 830

TI Férias 7 Férias Férias Férias 21 13 Férias 20 Férias 35 37 Férias 27 160

TC Férias 6 Férias Férias Férias 14 12 Férias 19 Férias 34 34 Férias 18 137

Atendimento a Gestante Férias 4 Férias Férias Férias 15 16 Férias 8 Férias 4 21 Férias 24 92

% de Faltas/Agendamentos Férias 0,00% Férias Férias Férias 0,00% 0,00% Férias 0,00% Férias 5,43% 15,51% Férias 0,00% 2,99%

% de Urgências / Atendimento Férias 100,00% Férias Férias Férias 81,81% 51,85% Férias 53,12% Férias 2,24% 26,86% Férias 81,06% 56,70%

Consultas/TC Férias 11,00 Férias Férias Férias 8,64 4,50 Férias 8,42 Férias 2,61 3,94 Férias 11,44 6,32

Procedimentos / HR Clínica Férias 0 Férias Férias Férias 0,76 0,50 Férias 2,14 Férias 1,97 2,41 Férias 1,52 2,22

Total de Procedimentos Férias 0 Férias Férias Férias 141 80 Férias 343 Férias 332 444 Férias 280 1620

Grupos na AB Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
Férias 0 Férias Férias Férias 21 0 Férias 20 Férias 0 0 Férias 0 41

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 20 Férias 0 0 Férias 0 20

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Visita domicilar Férias 5 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 5

proc. curativos + preventivos Férias 0 Férias Férias Férias 162 80 Férias 383 Férias 332 444 Férias 280 1681

nº de exodontias permanentes Férias 0 Férias Férias Férias 1 0 Férias 20 Férias 18 30 Férias 36 105

% de exo/procedimentos Férias 0,00% Férias Férias Férias 0,61% 0,00% Férias 5,22% Férias 5,42% 6,28% Férias 12,85% 4,34%

Instalação de prótese total maxila Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de prótese total mandibula Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de PPR Maxila  Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 1 0 Férias 0 1

Instalação de PPR Mandíbula Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 2 0 Férias 0 2

Placa Oclusal Férias 0 Férias Férias Férias 0 0 Férias 0 Férias 0 0 Férias 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

16 HORAS 

COBERTUR

A VILA 

AMORIM 

entrega de 193 

kits nas escolas 

em 48 horas 

clinicas/ 16 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

24 HORAS DE 

ATESTADO/8 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

16 horas banco 

de horas 

16 HORAS DE 

ATESTADO/8 

HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

8 HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

8 HORAS 

COBERTURA 

VILA AMORIM 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO   

Desde 18/03 /2020  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE JULHO 2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa Suzanopólis
TOTAL



 

 

Esse mês importante, onde as eSB se inserem nos grupos das UBSF e 

atuam multidisciplinarmente sensibilizando e multidisciplinarmente no 

que diz respeito a saúde bucal, amamentação, higiene oral, cárie, 

hábitos deletérios, dieta, frênulos e todos os benefícios da 

amamentação.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

No dia 20 de agosto a equipe Da USF Vila Fátima, documentou um 

atendimento de urgência Odontológico. 

 As urgências foram o único escopo das equipes durante a pandemia 

demonstrando a importância das equipes durante um ano atípico e 

cheio de desafios .  

 



 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

No mês de agosto a equipe de saúde bucal da USF Jardim São José 

realizou o contato com as escolas de suas áreas de abrangência, a 

fim de entregar os kits de higiene bucal aos escolares.  Fizeram 
contato com a escola e seu diretor, que foi o elo de ligação com as 

crianças .  

 

 

 

 

Resultado lindo da ortodontia na AB realizado na Usf Drº Eduardo 

Nakamura. Neste ano as equipes realizaram de forma online, o 

Curso de Ortodontia na Atenção Básica , com o intuito de aumentar 
a resolutividade e atuar de forma preventiva nas maloclusões . 

Segue caso realizado na USF Drª Eduardo Nakamura.  

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O verdadeiro significado 

da prevenção 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

No dia 25 de agosto de 2020 realizamos a reunião técnica da equipe 
de saúde bucal, com o intuito de retomarmos o processo de trabalho 
com responsabilidade . Segue as pautas colocadas e pactuadas com a 
Esb.  

Apartir desta data, readequação do processo de trabalho :  

 Visitas domiciliares - fora do ambiente domiciliar  e com orientações 
sobre a saúde bucal , orientações sobre o processo de trabalho  entre 
outros  . 

 

 Atendimentos compartilhados com o Nasf – de forma 
cuidadosa/criteriosa e para paciente não vulneráveis. 

 

 Atendimento individual das gestantes - otimizando as gestantes  
agendadas em consulta nas unidades , estas  recebem o atendimento 
odontológico quer preventivo e assistencial . Indicador de desempenho  

 

 Atendimento da puericultura – bebês agendados aos cuidados da 
enfermagem após, são encaminhados para a saúde bucal, a fim de 
orientarmos  em saúde bucal, realizarmos a  triagem de risco  e o  
atendimento  . 

 

 Reuniões de equipe – equipe de saúde bucal inserida na equipe 
multiprofissional. 

 

 Triagem familiar -em horário exclusivo e   por núcleo familiar (domicílio). 

 
 Atendimento a urgência - realizado de forma resolutiva e continuada a 

fim de sanar a demanda e otimizar o público que procurou os serviços. 

 
 Atendimento eletivo -  retorno do atendimentos com horários 

espaçados ( uma hora para  cada atendimento  (30 minutos de 
atendimento / 15 minutos para o aerosol disseminar / arejar a sala e 15 
minutos para a concorrente acontecer ) , e priorizando os 
procedimentos  de mínima intervenção  , remoção seletiva do tecido 
cariado  , ou seja , com um novo olhar sobre a Odontologia  ( memo  
:92/20-Saúde bucal /SMS) .   De forma sistemática e a priorizar os 
pacientes já agendados no início a pandemia (março e abril 2020). 

  Obs : As equipes com espaços Odontológicos compartilhados serão 
REVEZADAS e utilizarão, para contemplarem suas horas clínicas, as  
ações já descritas acima , ou seja , aumentarão seus horários de VD , 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

poderão acolher em outros espaços na unidade de forma  oportuna , 
farão atividades compartilhadas com o NASF  e etc . 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

Setembro 2020 
 
 

 

Produção referente ao mês de agosto de 2020, compilada na primeira 
semana de setembro. 

 

 

 

 

 

Após o mês de março, quando no dia  17/03 a Odontologia passou a 

anteder somente  as demandas de urgência ,  Setembro foi quando 

pudemos observar a melhora na produção, pois iniciamos aos poucos,  

o agendamento e outras ações que não fossem as urgências em 

Odontologia.  

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 0 7 33 58 10 17 35 41 36 1 4 152 0 80 474

Nº Total de Faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 30

Nº Total de Urgências 25 47 39 25 68 62 32 9 47 74 110 23 35 102 698

Total de Atendimentos 25 54 72 83 78 79 67 50 83 75 114 145 35 182 1142

TI 4 17 26 31 4 17 6 27 10 0 4 59 0 20 225

TC 5 22 27 8 2 9 9 13 10 0 37 49 0 20 211

Atendimento a Gestante 5 11 8 12 6 4 11 14 4 6 2 19 0 27 129

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,73% 0,00% 0,00% 1,40%

% de Urgências / Atendimento 100,00% 87,03% 54,16% 30,12% 87,17% 78,48% 47,76% 18,00% 56,62% 98,66% 96,49% 15,86% 100,00% 56,04% 66,17%

Consultas/TC 5,00 2,45 2,66 10,37 39,00 8,77 7,44 3,84 8,30 0,00 3,08 2,95 0,00 9,10 7,35

Procedimentos / HR Clínica 1,25 0,27 0,54 0,51 0,72 0,54 0,80 0,72 0,76 0,69 3,03 3,31 0,92 2,04 1,15

Total de Procedimentos 210 47 91 86 122 87 135 122 128 111 510 557 78 344 2628

Grupos na AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 0 16 0 0 10 0 0 0 0 0 26

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 0 1 8

proc. curativos + preventivos 210 47 91 86 122 103 135 122 148 111 510 557 78 344 2664

nº de exodontias permanentes 5 6 6 20 5 6 0 3 6 3 33 44 9 43 189

% de exo/procedimentos 2,38% 12,76% 6,59% 23,25% 4,09% 5,82% 0,00% 2,45% 4,05% 2,70% 6,47% 7,89% 11,53% 12,50% 7,32%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

08 HORAS DE 

ATESTADO 

08 HORAS DE 

ATESTADO 

Decreto : 02/2020 

INTS baseado 

decreto Municipal nº 

9432 /2020  e ofício  

472/2020/CFO  / 

Reunião técnica 25  

e 26 de ago /2020 

Desde 18/03 /2020  atividades voltadas  as atendimentos de urgências odontológicas / após 27/08  retorno do atendimento eletivo  ***  vide email 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE AGOSTO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

 

No dia 02 de setembro a equipe de saúde bucal da USF Drº Eduardo 

Nakamura junto com o NASF, iniciou o retorno da realização dos 

grupos na unidade, pactuado o grupo multi e com número de pessoas 

reduzido. 

 

 

                                       

USF Drº Eduardo Nakamura 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

No dia 03 de setembro de 2020, a equipe me mandou esta foto achei 

um momento importante de documentarmos que a assistência, ainda 

é um dos escopos muito importantes das equipes. E porquê? 

 

 

 

 

A população Brasileira tem um histórico de necessidades 

odontológicas que foram reprimidas por muitos anos e hoje ainda se 

tem uma demanda de pessoas com a doença, que necessitam de 

tratamento odontológico assistencial e educação em saúde bucal e 

geral.  

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

                           

 

No dia 18/9 a equipe de saúde bucal do Jardim Brasil realizou junto a 

eSF a busca ativa da TB – tuberculose e associamos a ação a prevenção 

do câncer bucal. 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

No dia 18/09/2020 a equipe de saúde bucal da USF Jardim Revista 

registrou o acompanhamento de um caso de Ortodontia realizado na 

AB.  

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 
 
 
 

As visitas domiciliares são um importante escopo das equipes de 

saúde bucal, onde conseguimos integralmente cuidar, ao 

observarmos o ambiente que as famílias estão inseridas e de que 

forma podemos interferir em busca de promovermos saúde, algumas 

equipes além de orientar o cuidador quanto aos cuidados em saúde 

bucal também realizam procedimentos. No dia 20 de setembro a 

equipe da USF Jardim Maitê documentou um momento de VD. 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

Em setembro os serviços de saúde, realizam a campanha brasileira de prevenção ao 

suicídio chamada setembro amarelo e a equipe de saúde bucal, como grande 

multiplicadora se envolve e participa destes momentos junto a ESF e NASF.  A equipe 

do Jardim Brasil realizou em 25 de setembro uma orientação,  alertando a população 

a respeito do suicídio ,  depressão e outras doenças associadas . 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

                          

E todos comprometidos com o setembro amarelo (equipe saúde bucal). 

 

 

 

 

Outubro 2020 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

Todos os meses, discutimos a produção da Odontologia e outros 
assuntos pertinentes às equipes em reunião técnica. Segue abaixo a 
produção de setembro condensada e apresentada no mês de 
outubro.  

 

 
                

 

 

Existem ações que são rotina na grade de agenda das eSB, e as visitas 

domiciliares acontecem rotineiramente em todas as nossas unidades. As 

ACS as realizam diariamente, e as eSB também possuem as visitas em seu 

escopo, abaixo uma visita domiciliar realizada na USF Drº Eduardo 

Nakamura pela Drª Thais a e a ASB Laís, importante momento de vínculo 

com os pacientes, cuidado, e de compartilhamento de saberes em prol do 

serviço.  

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 154 75 52 191 95 102 17 144 Férias 91 168 168 9 166 1432

Nº Total de Faltas 31 17 5 25 9 30 0 1 Férias 20 24 16 0 13 191

Nº Total de Urgências 24 37 43 25 73 80 37 2 Férias 88 7 33 54 89 592

Total de Atendimentos 147 95 90 191 177 152 54 145 Férias 159 151 185 63 242 1851

TI 73 19 28 79 59 89 1 79 Férias 34 50 70 24 15 620

TC 45 27 21 47 41 72 1 26 Férias 39 45 54 20 38 476

Atendimento a Gestante 9 15 5 10 16 17 8 19 Férias 4 2 14 5 12 136

% de Faltas/Agendamentos 20,12% 22,66% 9,61% 13,08% 9,47% 29,41% 0,00% 0,69% Férias 21,97% 14,28% 9,52% 0,00% 7,83% 12,20%

% de Urgências / Atendimento 16,32% 38,94% 47,77% 13,08% 41,24% 5,26% 68,51% 1,37% Férias 55,34% 4,63% 17,83% 85,71% 36,77% 33,29%

Consultas/TC 3,26 3,51 4,28 4,06 4,31 2,11 54,00 5,57 Férias 4,07 3,35 3,42 3,15 6,36 7,80

Procedimentos / HR Clínica 3,23 1,80 0,94 3,67 2,42 2,12 0,81 3,05 Férias 3,58 3,53 4,71 1,55 3,41 2,67

Total de Procedimentos 543 288 159 618 408 357 131 514 Férias 459 565 792 85 574 5493

Grupos na AB 1 0 0 17 2 1 0 0 Férias 1 1 3 0 0 26

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
0 0 0 0 9 100 0 10 Férias 6 3 22 0 0 150

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 22 0 0 22

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 22 0 0 22

Visita domicilar 3 9 0 25 26 35 0 0 Férias 8 16 10 0 3 135

proc. curativos + preventivos 544 288 159 635 419 458 131 524 Férias 466 569 861 85 574 5713

nº de exodontias permanentes 16 5 18 30 27 15 0 5 Férias 9 7 73 4 44 253

% de exo/procedimentos 2,94% 1,73% 11,32% 4,72% 6,44% 3,27% 0,00% 0,95% Férias 1,93% 7,73% 8,47% 4,70% 7,66% 4,75%

Instalação de prótese total maxila 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 0 0 0 0

Instalação de prótese total mandibula 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 0 0 0 0 0

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 1 0 0 0 1

Instalação de PPR Mandíbula 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 1 0 0 0 1

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 Férias 0 2 0 0 0 2

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

8 horas de 

banco de 

horas

8 horas curso 

CRATOD  e 

cobertura da Vila 

Amorim 

8 horas curso 

CRATOD

32 horas de 

atestado e 8 

horas de falta 

. 

 Ofíci o  03/2020  

INTS  /         Reunião 

técnica 25  e 26 de 

ago /2020 

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE SETEMBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

Segue também foto da Visita domiciliar USF Jardim Maitê  



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

Todos sabem do grande desafio que é inserir a equipe de saúde bucal 

na ESF, multiplicar os processos de trabalho para todos os 

trabalhadores da ESF, é primordial e com este objetivo realizamos 

neste mês, a Reunião técnica com as equipes. Utilizamos o momento 

para realizar um Introdutório para a eSB onde falamos sobre o SUS, 

história das políticas públicas de saúde, a história da odontologia no 

SUS, a introdução da equipe de saúde bucal nas equipes da estratégia 

de saúde da família e apresentamos o Manual das equipes de Saúde 

bucal do INTS revisão 01.    O intuito da apresentação, é 

sensibilizarmos a equipe a utilizar o instrumento apresentado.  



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

        

      No dia 17/10 /2020 realizou -se nas USF, o dia Nacional de Vacinação. 

Essa data foi criada pelo Ministério da Saúde com o objetivo de promover 

uma reflexão sobre a importância das vacinas para evitar doenças e salvar 

vidas. Muitas enfermidades deixaram de ser um problema de saúde pública 

no Brasil, graças às estratégias de vacinação promovidas pelo Programa 

Nacional de Imunizações. As equipes de saúde bucal se envolveram neste dia 

com um papel muito importante de estímulo a vacinação e aproveitando a 

presença destas pessoas para a realização de ações voltadas a educação em 

saúde bucal. 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

Muitas unidades também realizaram ações voltadas para as mulheres, já 

que outubro é o mês em que reforçamos as ações voltadas para elas. 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

                

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 
Quando pensamos em equipes de saúde bucal, logo remetemos a 
cadeira odontológica. Mas, importante salientarmos a importância da 
equipe de saúde bucal na equipe multiprofissional.  

Segue abaixo momento importante da equipe, realizando a reunião 
de equipe, momento importante de vínculo, planejamento, 
construção do processo de trabalho e sensibilização.  

As pautas da Odontologia são discutidas, compartilhadas com toda a 
equipe, programação das visitas domiciliares e etc.  

Momento rico de troca com todos da equipe.  
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Segue também a reunião de equipe realizada no Jardim Ikeda, 
acredito que a foto do momento diz muito sobre o quanto as reuniões 
de equipe são importantes para os serviços de saúde. Todos em busca 
de um atendimento de excelência, resolutivo e com foco nos 
indivíduos.  
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USF Jardim Ikeda 
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Dia do dentista, dia 25 de outubro comemora-se o dia do dentista 

e no dia 24/12 dia do ASB, como este ano foi um ano atípico não 

realizamos a nossa confraternização.  

Sempre fazemos um almoço comunitário a fim de comemorarmos 

esta data tão importante uma forma de agradecer e motivar a 

equipe. 

Neste ano fizemos a visita técnica e entregamos uma lembrança 

para a equipe de saúde bucal. 
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Novembro 2020 
 

Como em todos os meses iniciamos os meses recolhendo as 

produções e compilando-as: 

 

 

 
 
 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 156 66 55 197 119 150 93 72 145 17 98 170 30 186 1554
Nº Total de Faltas 10 9 6 22 22 22 3 4 29 0 0 22 0 5 154

Nº Total de Urgências 20 55 32 38 46 60 47 13 126 15 10 29 34 61 586
Total de Atendimentos 166 112 81 213 143 188 137 81 242 32 108 177 64 242 1986

TI 91 12 29 62 53 88 30 48 55 31 52 103 16 67 737
TC 53 24 13 50 43 84 26 21 43 11 38 72 14 48 540

Atendimento a Gestante 4 11 6 15 11 19 12 14 6 1 6 13 7 14 139
% de Faltas/Agendamentos 6,41% 13,63% 10,90% 11,16% 18,47% 14,66% 3,22% 5,55% 20,00% 0,00% 0,00% 12,94% 0,00% 2,68% 8,54%

% de Urgências / Atendimento 12,04% 49,10% 39,50% 17,84% 32,16% 31,91% 34,30% 16,04% 52,06% 46,87% 9,25% 16,38% 53,12% 25,20% 31,12%
Consultas/TC 3,13 4,66 6,23 4,26 3,32 2,23 5,26 3,85 5,62 2,90 2,84 2,45 4,57 5,04 4,02

Procedimentos / HR Clínica 5,33 2,36 3,28 3,68 2,01 2,97 1,54 1,65 4,05 0,48 2,47 5,55 1,11 4,05 2,89
Total de Procedimentos 896 397 421 619 339 476 260 278 617 74 396 889 80 616 6358

Grupos na AB 3 0 0 0 2 2 6 0 2 0 6 9 0 1 31
Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
21 0 0 0 61 70 34 11 80 0 52 67 0 15 411

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
21 0 0 0 0 0 0 2 57 0 0 67 0 0 147

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 47

Visita domicilar 4 0 12 52 3 34 0 0 10 0 8 20 0 6 149
proc. curativos + preventivos 962 397 421 619 402 548 300 291 756 74 396 1058 80 632 6936

nº de exodontias permanentes 4 16 14 22 26 17 12 11 40 2 25 51 6 52 298
% de exo/procedimentos 0,41% 4,03% 3,32% 3,55% 6,46% 3,10% 4,00% 3,78% 5,29% 2,70% 6,31% 4,82% 7,50% 8,22% 4,53%

Instalação de prótese total maxila 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Instalação de PPR Maxila  0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4

Instalação de PPR Mandíbula 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 2 0 1 7
Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

8/10 

COBERTURA 

EUROPA    8 

HORAS DE 

ATESTADO        

32 HORAS DE 

GALA       

compressor 

quebrado 19  

á 22 de 

out/2020. 

cobertura do 

Jardim Revista 

14/10 e Amorim 

23/10            

08 horas de 

banco de horas 

campanha dia 

17/10 - 4 horas 

9/10 cobertura 

Jd Europa  

Campanha dia 

17/10 - 4 horas  

USF SEM 

ENERGIA 29/10 

16 horas de 

banco de horas    

campanha 

17/10 

8 HORAS DE 

ATESTADO /8 

HORAS E 

BANCO DE 

HORAS  

campanha dia 

17/10 - 4 horas 

8 HORAS DE 

ATESTADO 

8 HORAS DE 

ATESTADO 

4 horas de banco de 

horas e 4 de 

atestado 

16 horas de 

banco de horas /    

campanha 17/10

13/10 reunião 

técnica -

introdutório e 

manual das esb ( 4 

horas )      12 e 

30/10 feriados

Apartir do dia 25/08 : readequação do processo de trabalho :   Visitas domiciliares - fora do ambiente domiciliar  e com orientações sobre a saúde bucal , orientações sobre o processo de trabalho  entre outros  .

Ø  Atendimentos compartilhados com o Nasf – de forma cuidadosa/criteriosa e para paciente não vulneráveis.

Ø  Atendimento individual das gestantes - otimizando as gestantes  agendadas em consulta nas unidades , estas  recebem o atendimento odontológico quer preventivo e assistencial . Indicador de desempenho 

Ø  Atendimento da puericultura – bebês agendados aos cuidados da enfermagem após, são encaminhados para a saúde bucal, a fim de orientarmos  em saúde bucal, realizarmos a  triagem de risco  e o  atendimento  .

Ø  Reuniões de equipe – equipe de saúde bucal inserida na equipe multiprofissional.

Ø  Triagem familiar -em horário exclusivo e   por núcleo familiar (domicílio).

Ø   Atendimento a urgência - realizado de forma resolutiva e continuada a fim de sanar a demanda e otimizar o público que procurou os serviços.

Ø  Atendimento eletivo -  retorno do atendimentos com horários espaçados ( uma hora para  cada atendimento  (30 minutos de atendimento / 15 minutos para o aerosol disseminar / arejar a sala e 15 minutos para a concorrente acontecer ) , e priorizando os procedimentos  de mínima intervenção  , remoção seletiva do 

tecido cariado  , ou seja , com um novo olhar sobre a Odontologia      ( memo  :92/20-Saúde bucal /SMS) .   De forma sistemática e a priorizar os pacientes já agendados no início a pandemia (março e abril 2020).

  Obs : As equipes com espaços Odontológicos compartilhados serão REVEZADAS e utilizarão, para contemplarem suas horas clínicas, as  ações já descritas acima , ou seja , aumentarão seus horários de VD , poderão acolher em outros espaços na unidade de forma  oportuna , farão atividades compartilhadas com o NASF  

e etc .

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE OUTUBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL
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Na primeira semana de novembro, comemoramos a Semana 
Nacional de Prevenção do Câncer Bucal: diagnóstico precoce pode 
salvar vidas. Nesta Semana Nacional de Prevenção do Câncer Bucal 
de 1 a 7 de novembro, o CRO (Conselho Regional de Odontologia) 
reforça a importância do diagnóstico precoce como fator principal 
para cura da doença, o que representa 95% de chance. E a equipe de 
saúde bucal do Jardim Revista realizou toda a semana voltada para a 
orientação sobre o tema em sua sala de espera segue o registro: 
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   No dia 05 de novembro a USF Vereador Marsal Lopes Rosa (Vila Amorim) 

recebeu a visita da Pro Rad empresa que nós fornecemos os 

levantamentos radiométricos /Laudo de Insalubridade dos Raio- x 

odontológicos. Estes laudos são de extrema importância já que é a partir 

destes que iniciamos nossos serviços de radiologia odontológica, de 

acordo com a legislação sanitária federal, laudos estes que são 

obrigatórios para o funcionamento das unidades. 
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 Ainda no dia 05 de novembro, a equipe do Jardim Ikeda realizou o 

grupo de odontologia do bebê. Os grupos na atenção básica acontecem 

todos os meses nas unidades de saúde da família, e são de extrema 

importância para as atividades de educação em saúde, prevenção em 

saúde bucal além do vínculo com a população.   
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No dia 10 de novembro de 2020 aconteceu a Reunião técnica da 

Odontologia, e como pauta principal o Pulsar (Sistema de informação) que 

passará a ser implantado em todas as unidades de saúde da família, a 

equipe neste dia recebeu a capacitação da equipe de implantação.  
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Em 11 de novembro a equipe de educação permanente do SAMU 

realizou o novo treinamento do protocolo de RCP -Urgência e emergência 

-COVID 19 PROFESOR Jeferson (SAMU).  
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  No mês de novembro comemoramos o novembro azul, com ações 

voltadas para a saúde do homem, que recebem atenção em saúde nos 

diversos setores das unidades de saúde sob nossa gestão, além de ações 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

nos espaços sociais, a Odontologia com o olhar multidisciplinar e 

participa de todas estas ações com a ESF. Neste dia (17/novembro) 

realizamos uma ação na Guarda Municipal com a saúde bucal, psicologia 

e enfermagem.  
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Dia 30 de novembro comemoramos. o aniversário de 11 anos do 

INTS em todas as USF com direito a bolo e música ao vivo. Segue 

alguns momentos registrados com a participação da saúde bucal. 
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As reuniões de equipe são um escopo importante das equipes de 

saúde bucal segue momento registrado pela equipe da USF Vila 

Fátima. 

 

E a visitas domiciliares são um escopo comum a todas as eSB segue 
visita realizada pela ESB da USF Jardim São José. 
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Dezembro 2020 
 

 

Iniciamos o mês recebendo as produções individuais, e as compilamos 

para gerar a produção mensal e início dos relatórios anuais referentes 

a 2020. 

 

 

 

Segue planilha relativa a compilação dos dados anuais: 

 

 

UBSF Ikeda Maitê  Brasil Suzanopólis Vila Amorim Revista

Profissional Ricardo Osako Hassen Elaine Aparecida Arnaldo Thaís Louise Simone Aline Heloise Danissa Alex  Ricardo Zapata Jhenifer

Nº Total de Agendados 140 20 124 116 31 77 111 85 106 71 110 205 7 177 1380
Nº Total de Faltas 27 0 13 19 0 18 1 10 23 17 0 23 1 0 152

Nº Total de Urgências 28 68 5 55 46 28 39 7 90 38 4 13 22 55 498
Total de Atendimentos 141 97 161 152 77 87 149 82 173 92 136 195 33 232 1807

TI 55 20 31 34 10 47 23 30 32 65 47 86 7 47 534
TC 44 17 31 22 14 44 22 19 33 21 33 65 6 46 417

Atendimento a Gestante 5 1 12 8 2 4 11 7 4 3 11 15 4 10 97
% de Faltas/Agendamentos 19,30% 0,00% 10,50% 16,40% 0,00% 23,40% 0,90% 11,80% 21,70% 23,90% 0,00% 11,02% 14,28% 0,00% 8,54%

% de Urgências / Atendimento 19,90% 70,10% 31,10% 36,20% 59,74% 32,20% 26,20% 8,50% 52,00% 41,30% 2,94% 6,70% 66,66% 27,30% 31,12%
Consultas/TC 3,00 5,70 5 7 6,00 2 7,00 4 5 4,00 4,12 3 8,25 5,00 4,02

Procedimentos / HR Clínica 3,55 0,75 3 2,54 2,14 1 1,54 1,54 2,42 1,72 3,36 5,95 0,82 2,9 2,89
Total de Procedimentos 541 114 435 364 182 118 261 204 368 265 538 952 56 442 4840

Grupos na AB 1 0 0 0 6 4 0 11 0 0 0 4 0 2 28
Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
9 0 0 0 104 59 7 0 32 0 0 15 0 28 254

Ação Coletiva Escovação Supervisionada 

(Nº Pessoas)
9 0 0 0 0 0 0 0 32 0 0 15 0 0 56

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 24

Visita domicilar 0 0 13 0 3 28 0 8 0 0 0 20 0 7 79
proc. curativos + preventivos 569 114 435 368 292 181 268 215 432 265 538 1021 56 472 5226

nº de exodontias permanentes 54 8 61 17 15 0 0 12 19 7 57 47 7 40 344
% de exo/procedimentos 9,49% 7,01% 14,02% 4,61% 5,13% 0,00% 0,00% 4,61% 4,39% 2,64% 10,59% 4,60% 12,50% 8,47% 4,53%

Instalação de prótese total maxila 2 0 0 0 0 1 0 1 2 3 0 4 0 2 15

Instalação de prótese total mandibula 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 6

Instalação de PPR Maxila  2 0 0 1 1 1 0 2 0 0 1 5 0 1 14

Instalação de PPR Mandíbula 2 0 0 0 1 1 0 1 1 2 1 8 0 4 21
Placa Oclusal 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4

Justificativas (atestados. BH... 

FÉRIAS )

*      BH 8 hrs 

referente a  folga 

convenção coletiva

BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

Falta de Agua 

dia 11/12  e 8 

hrs referente 

a folga de 

convenção 

coletiva. 144 

hrs

Bh 8 horas 

referente a 

folga da 

convenção 

coletiva,  dias 

29 e 30??? 

Compressor 

quebrado 

desde o dia 10.

Atestado dia 30, 

3 dias de curso 

com 

compensação 

de horas, 

compressor 

quebrado desde 

dia 10.

07/12 consulta 

medica 4hrs 24 

hrs de atestado 

132 hrs

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

   BH 8 hrs 

referente a  

folga 

convenção 

coletiva

conferir se 

tem Bh ou 

atestado

4 horas de banco de 

horas da convenção  

coletiva falta dia 09 

e 17

8 hrs convenção 

coletiva triagem 

de familias

Dia 24 e 30 de 

dezembro, ponto 

facultativo.

          PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAÇÃO DE DEZEMBRO  2020

Vila Fátima Eduardo Nakamura São José Europa
TOTAL
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                              Dia 08 de dezembro, início da transição de coordenação de saúde 

bucal. 

 

 

 

mês

indicadores

Nº Total de Agendados 2549 2643 2008 20 111 143 37 474 1432 1554 1497 1380 13848

Nº Total de Faltas 424 366 319 0 0
0

23 30 191 154 221 152 1880

Nº Total de Urgências 339 341 350 330 367 272 483 698 592 586 589 498 5106

Total de Atendimentos 2464 2620 2039 350 478
415

830 1142 1851 1986 1865 1807 15383

TI 782 924 696 125 85 114 160 225 620 737 667 534 5669

TC 622 676 517 72 52 62 137 211 476 540 453 417 3613

Atendimento a Gestante 118 133 105 74 82 70 92 129 136 139 84 97 1259

% de Faltas/Agendamentos 16,55% 13,89% 15,99% 0,00% 0,00% 0,00% 2,99% 1,40% 12,20% 8,54% 13,43% 8,54% 7,79%

% de Urgências / Atendimento 13,63% 12,62% 18,52% 88,81% 86,60%
75,99%

56,70% 66,17% 33,29% 31,12% 33,18% 31,12% 45,65%

Consultas/TC 4,21 3,92 4,48 6,58 6,87 8,00 6,32 7,35 7,80 4,02 4,74 4,02 5,69

Procedimentos / HR Clínica 6,42 5,37 3,36 0,31 0,35
5,29

2,22 1,15 2,67 2,89 2,43 2,89 2,95

Total de Procedimentos 11404 9889 7488 636 769 806 1620 2628 5493 6358 4972 4840 56903

Grupos na AB (10 Pessoas) 107 122 95 0 0
0

0 0 26 31 41 28 450

Exame Bucal com Finalidade 

Epidemiológica (Nº Pessoas Triadas)
1373 1659 1688 38 8

5
41 26 150 411 370 254

6023

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
1329 1516 1417 4 0

0
20 10 22 147 162 56

4683

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
1235 1440 1024 0 0

0
0 0 22 47 65 24

3857

Visita domicilar 89 116 68 0 1 8 5 8 688 149 74 79 1285

proc. curativos + preventivos 15448 14716 11712 678 777 890 1681 2664 5188 6873 5614 5226 71467

nº de exodontias permanentes 360 375 269 39 42 25 105 189 253 298 341 344 2640

% de exo/procedimentos 2,38% 2,46% 2,39% 4,89% 5,03% 4,92% 4,34% 7,32% 4,75% 4,53% 6,45% 4,53% 4,50%

Instalação de prótese total maxila 17 18 10 0 0 0 1 0 0 6 12 15 79

Instalação de prótese total mandibula
15 11 4 0 0

0 1
0 0 1 9 6

47

Instalação de PPR Maxila  
11 8 3 1 1

0 1
0 1 4 8 14

52

Instalação de PPR Mandíbula 14 21 10 1 1 0 2 0 1 7 7 21 85

Placa oclusal 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 4 16

janeiro fevererio março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
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Ainda no dia 8, matriciamento de cirurgia das coordenadoras na USF 

Vila Fatima. 

 

 

                    

 

 

 

 

E em todos os meses sistematicamente acontecem as visitas técnicas 

nas unidades a fim de lapidarmos diversos tópicos no processo de 

trabalho das equipes, incluindo também a ESF no geral, uma forma de 

se analisar o trabalho das equipes in loco e de aproximação com os 

desafios encontrados em nosso dia a dia. 

 

E assim como em todas as semanas a eSB participam das reuniões de 

equipe, segue momento da USF Vila Fátima. Momento importante de 

vínculo com a equipe da ESF. 
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           E ainda no mês de dezembro, 21/dez, continuamos a cuidar de nossas                                    

famílias através da triagem das famílias, assim como em todos os meses, 

porém     com um número reduzido de famílias e cada família em seu horário.  

As famílias são chamadas através dos ACS e realizamos todo o processo, 

a palestra, triagem do score de cárie e agendamento conforme a 

necessidade de tratamento. Seguem registros:  
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Terminamos o ano com o sentimento de gratidão, ano atípico para a 

Odontologia e para a saúde. Porém de muito aprendizado.  
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O final de 2020 foi marcado pela mudança da coordenação e a saída 

da Dra. Juliana Raful. 

 

Venho agradecer em nome dos colegas, dentistas, Asbs, e todos que 

acompanharam durante todos esses anos, sua trajetória e dedicação 

á INTS, e desejar que você alcance cada vez mais sucesso em sua 

vida pessoal e profissional. 
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                   Resultados do ano de 2020 
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Segue abaixo o gráfico de atendimentos 2020 que demonstra o mês de fevereiro   

com maior número de atendimentos (2620 atendimentos), os meses de abril, 

maio, junho e julho marcados pela diminuição de atendimentos em plena 

pandemia, e em seguida, retomando os atendimentos timidamente em agosto. 

 

 
 
 
 
O gráfico de tratamentos iniciados revela a mesma ótica , poucos tratamentos 
iniciados de abril a agosto. 
 

  
                        

 
 
 
No gráfico abaixo segue o absenteísmo, com valor 0 de abril a junho pelos 

agendamentos eletivos suspensos retomando gradativamente em julho.  

2549 2620

2039

350 478 415

830

1142

1851
1986

1865 1807

Atendimentos -Ano  2020

782

924

696

125 85 114 160
225

620

737
667

534

Tratamentos iniciados -Ano  2020
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Segue gráfico relatando as urgências. Mesmo no período mais crítico 

da pandemia, os atendimentos de urgência foram mantidos. 

 

 

 

 

 
  

424

366
319

0 0 0 23

301

191
154

221

152

Absenteísmo -Ano  2020

339 341 350 330
367

272

483

698

592 586 589

498

Atendimentos odontológicos de urgência
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Segue abaixo o indicador dos procedimentos por hora clínica: 

 

 

 
 

 

 

 

Neste ano as eSB produziram 56903 mil procedimentos distribuídos mensalmente, 

um número muito aquém aos anos anteriores, em razão da pandemia. 

 

 

 

 

 

6.42

0 0.31 0.35

5.29

2.22

1.15

2.67 2.89
2.43

2.89 2.95

Procedimentos por hora clínica -Ano  2020
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O indicador de grupos na AB inclui grupos nas unidades e nas escolas de nossas 

áreas de abrangência podemos ver o baixo número, nos meses em que não 

realizamos os procedimentos coletivos, mais uma vez em razão da pandemia.   

 

 

 

 
 
 

 

 

O exame bucal com finalidade epidemiológico é um dos indicadores mais 

importantes na odontologia, e demonstra o acesso que as eSB disponibilizam em 

suas áreas de abrangência.  

11404

9889

7488

636 769 806 1620 2628

5493
6358

4972 4840

Procedimentos mês a mês -Ano  2020

107

122

95

0 0 0 0 0 26 31
41

28

Grupos de AB -Ano  2020
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Atendimentos odontológicos : 

um comparativo dos anos anteriores 
 

1373

1659 1688

38 8 5 41 26 150 411 370 254

Triados -Ano  2020
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Conclusão 
 

O ano de 2020 foi caracterizado pela ampliação das equipes de saúde 

bucal e também pela alteração do processo de trabalho, para adequar 

a rotina da saúde bucal a COVID 19.  

Implantamos a equipe de saúde bucal na USF Vila Amorim, o que vai 

na contramão, quando comparamos com o Brasil que teve o 

financiamento da saúde bucal enxuto nos últimos anos. 

Continuamos sempre ANUALMENTE aprimorando o nosso processo 

de trabalho e trabalhando para melhor inserirmos as eSB nas eSF, 

buscando cada dia mais, um trabalho multidisciplinar e 

interdisciplinar e a cada dia buscando olharmos as unidades e 

também toda área de abrangência com um olhar ampliado dos 

processos saúde - doença. 

Buscamos a excelência de nossos serviços em todos os anos.  
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Relatório das atividades referentes aos meses de janeiro a dezembro da 
equipe do NASF. 
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Identificação 
 

Nome: Núcleo de Apoio a Saúde da Família 
 

Sede: USF Jardim Europa 

 

Área de Abrangência do NASF: USF Jardim Europa, USF Jardim São 

Jose, USF Eduardo Nakamura, USF jardim Ikeda, USF jardim Brasil e 

USF Jardim Suzanópolis, totalizando 13 equipes de saúde. 

Município: Suzano SP 

 
 

EQUIPE 
 

Coordenadora: Juliana Sant’Ana 

Fisioterapeuta: Ariane Aro 

Fisioterapeuta: Juliana Lira 

Fonoaudióloga: Ana Carolina Guárdia 

Psicólogo: Edenilson M. B. da Silva 

Psicóloga: Maria Clara Lira Bezemil 

Ginecologista: Mario Sergio Egashira 

Nutricionista: Sara Sanches Dornelas 

Nutricionista: Mayara Garcia da Silva 
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Coordenadoria de Gestão 

 
 
 
 

NASF 

 
 

 

A Estratégia Saúde da Família caracteriza-se como a porta de 

entrada prioritária de um sistema hierarquizado, regionalizado de 

saúde e vem provocando um importante movimento de reorientação 

do modelo de atenção à saúde no SUS. Visando apoiar a inserção da 

Estratégia Saúde da Família na rede de serviços e ampliar a 

abrangência e o escopo das ações da Atenção Primaria bem como sua 

resolubilidade, além dos processos de territorialização e 

regionalização, o Ministério da Saúde criou o Núcleo de Apoio à Saúde 

da Família - NASF, com a Portaria GM nº 154, de 24 de Janeiro de 

2008, republicada em 04 de Março de 2008 e atualizada pela Portaria 

de nº 3.124, de 28 de dezembro de 2012, que redefine os parâmetros 

de vinculação das modalidades 1 e 2, além de criar a modalidade 3. 

O NASF foi criado com o objetivo de aumentar a resolubilidade 

das Equipes de Saúde da Família mediante o apoio matricial de 

especialistas, no desenvolvimento de ações básicas de saúde. Deve ser 
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constituído por equipes de profissionais de diferentes áreas de 

conhecimento, para atuarem em conjunto com os profissionais das 

equipes de Saúde da Família (SF), compartilhando as práticas em 

saúde nos territórios sob responsabilidade das equipes de SF no qual o 

NASF está inserido. 

A equipe de multiprofissional do Nasf é composta por 

diferentes categorias profissionais: Assistente social; profissional de 

Educação Física; farmacêutico; fisioterapeuta; fonoaudiólogo; 

profissional com formação em arte e educação (arte 
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educador); nutricionista; psicólogo; terapeuta ocupacional; médico 

ginecologista/obstetra; médico homeopata; médico pediatra; médico 

veterinário; médico psiquiatra; médico geriatra; médico internista 

(clínica médica); médico do trabalho; médico acupunturista; e 

profissional de saúde sanitarista, ou seja, profissional graduado na 

área de saúde com pós- graduação em saúde pública ou coletiva ou 

graduado diretamente em uma dessas áreas. 

Existem três modalidades de NASF: o NASF 1, que inclui 5 a 9 

eSF ou eAB com carga horária dos profissionais totalizando no mínimo 

200 horas semanais. O NASF 2 inclui 3 a 4 eSF ou eAB com somatória 

de no mínimo 120 horas semanais das cargas horárias dos 

profissionais. O Nasf inclui 1 a 2 eSF, a carga horária dos profissionais 

deve somar no mínimo 80 horas semanais. 

A definição dos profissionais que irão compor a equipe do NASF 

é de responsabilidade dos gestores municipais, seguindo os critérios 

de prioridade identificados a partir das necessidades locais e da 

disponibilidade de profissionais de cada uma das diferentes 

ocupações. 

A equipe do NASF e as equipes da saúde da família criarão 

espaços de discussões para gestão do cuidado. Como, por exemplo, 

reuniões e atendimentos conjuntos constituindo processo de 
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aprendizado coletivo. Desta maneira, o NASF não se constitui porta 

de entrada do sistema para os usuários, mas apoio às equipes de 

saúde da família e tem como eixos a responsabilização, gestão 

compartilhada e apoio à coordenação do cuidado, que se pretende, 

pela saúde da família (Ministério da Saúde). 
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Áreas Estratégicas 

 
 

O NASF é composto de nove áreas estratégicas: 

 
1. Saúde da criança/do adolescente e do jovem; 

 
2. Saúde mental; 

 
3. Reabilitação/saúde integral da pessoa idosa; 

 
4. Alimentação e nutrição; 

 

5. Serviço social; 

 
6. Saúde da mulher; 

 
7. Assistência farmacêutica; 

 

8. Atividade física/práticas corporais; 

 
9. Práticas integrativas e complementares. 

 
 

PROCESSO DE TRABALHO NASF 
 

As equipes NASF tem dois focos: 

 

- A população do território 
 

- A equipe ESF 
 
 
 
 

Definição de indicadores e metas: 
 

- Diminuição pedidos para especialistas; 
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- Pedidos desnecessários ao NASF; 
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- Reconhecer e utilizar critérios de risco e prioridades; 

 

- Metas de atendimento para cada profissional. 

 
 

 
Ferramentas do NASF 

 
 Clínica Ampliada 

 
 Apoio Matricial 

 

 PTS - Projeto Terapêutico Singular 

 
 PST – Projeto de Saúde no Território 

 
 Pactuação de Apoio 

 
 

ATIVIDADES MULTIPROFISSIONAIS 
 
 
 
 
 

 
 

1. Educação Continuada - Periódica no Matriciamento e Programados. 

 
2. Educação pelo Trabalho - Discussão de Casos (Condução Clínica, Manejo Terapêutico), 

Atendimento Multiprofissional Compartilhado, Suporte para Condução de Grupos e Visita 

Domiciliar Compartilhada. 

3. Atendimentos Especializados - focado em GRUPOS (Qualidade de Vida, 

Doenças Crônicas, Crianças, Tabagismo, Atividade Física, Obesidade, outros). 
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OBJETIVO NASF 
 

Aumentar efetivamente a resolutividade e a qualidade da Atenção 
Básica: 

 
o Ampliação das ofertas de cuidado, do suporte ao cuidado e à intervenção sobre 

problemas e necessidades de saúde, tanto em âmbito individual quanto coletivo, dentro 

de um território definido. 

o Ampliação do repertório de ações da Atenção Básica, a capacidade de cuidado de 

cada profissional e o acesso da população a ofertas mais abrangentes e próximas das 

suas necessidades. 

 
 

RELATÓRIO 
 
 
 
 

O NASF tem como responsabilidade central atuar e reforçar 

nove diretrizes da atenção à saúde: a interdisciplinaridade, a 

intersetorialidade, a educação popular e território, a integralidade, o 

controle social, a educação permanente a saúde, a promoção da 

saúde e a humanização. 

As ações de saúde dos profissionais de NASF são realizadas na 

Unidade de Saúde da Família ou em outro lugar no território. As 

atividades são realizadas após o planejamento mensal, o cronograma 
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é feito juntamente com a equipe de Saúde da Família (e-SF) de acordo 

à sua necessidade. 
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Durante ano de 2020 a pandemia de COVID-19 lançou vários 

desafios dentre eles: Como a equipe NASF se organizou para dar 

suporte à equipe de Saúde da Família e aos pacientes acompanhados 

de maneira que garanta o isolamento social vigente e, ao mesmo 

tempo, que preserve o vínculo e o cuidado com a comunidade. 

De maneira geral, as iniciativas para adaptar as ações dos NASF 

ao contexto da pandemia partiram em parte das coordenações do 

municipio de Suzano e coordenações da própria INTS , com notas 

Técnicas (SMS) e apoio institucional (INTS), e em parte surgiram 

espontaneamente da equipe NASF, devido à necessidade de 

reinventar o próprio trabalho para atender às mudanças trazidas pela 

pandemia. Houve um esforço conjunto de profissionais de saúde do 

NASF, gestores e população visando a manutenção da oferta do de 

serviços possíveis e apoio no enfrentamento da pandemia. 

É possível identificar que o papel dos NASF durante a pandemia 

se dá em três áreas de atuação: no enfrentamento mais direto da 

pandemia de COVID-19; através da manutenção das atividades 

rotineira do NASF e da ESF; e no “cuidado dos cuidadores”, com 

estratégias para apoiar os profissionais de saúde. Nesses três aspectos 

destacaremos as ações semelhantes, com suas potencialidades. 

Reorganização dos espaços e processos de trabalho 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

Para o enfrentamento da COVID-19, primeiramente houve a 

necessidade de implementar algumas adaptações estruturais e nos 

processos de trabalho, como trazido pela equipe NASF que se ocupa 

dos bairros (USF Jd Brasil, USF Jd. Ikeda , e USF Jd Europa). Isso 

permitiu organizar o acolhimento, triagem e provisão de orientações 

nas Unidades de Saúde, que foi apoiado pela equipe NASF com uma 

escuta qualificada às 
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necessidades dos usuários (USF Jd. Suzanópolis, USF JD. São 

José e USF Dr. Eduardo Nakamura). Outras ações promovidas nas 

Unidades de Saúde da Família participou de ações, orientações sobre 

distanciamento e isolamento social e higienização das mãos. 

Os Nutricionistas: orientação aos usuários sobre uma 

alimentação adequada e saudável em tempos de pandemia, 

principalmente àqueles portadores de condições crônicas; Os 

Fisioterapeutas : orientação aos usuários com quadros suspeitos de 

COVID- 19 quanto à prática de exercícios respiratórios com objetivo de 

manutenção ou melhoria da função respiratória e identificação 

precoce dos sinais de agravamento do quadro; orientação aos 

usuários com condições crônicas sobre estratégias para manutenção 

das atividades de vida diária com execução independente, seguindo 

as normas sanitárias de segurança tanto para os profissionais e aos 

usuários do SUS. 

Outra atividades foram a produção de materiais informativos 

escritos, geralmente difundidos pelos agentes coumitários de Sáude 

para os usuários ou para a comunidade geral. Estes incluíram: 

informação sobre saúde do idoso e COVID-19 em campanha vacinal, 

reforçando a importância do isolamento social, durante campanha de 
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vacinação ; Panfletos sobre saúde mental, e prevenção violência 

doméstica durante a pandemia emitidos pelos psicólogos do NASF, na 

experiência da Unidade USF Dr. Eduardo Nakamura e USF Jd. São José 

socializou-se informações sobre a realidade ora vivenciada, focando 

nas formas de prevenção da COVID-19, e o cuidado voltado a crianças 

e adolescentes (equipe NASF e ESF). 

Educação em saúde promovendo alimentação saudável em 

tempos de pandemia junto a usuários e equipes, para identificar quais 

pessoas tem certo risco e necessidades graves. 
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Esta equipe também passou de atendimentos conjuntos com 

medicos e enfermeiros, havendo surgido muitos casos novos de 

sofrimento emocional e vulnerabilidade social. 

Adicionalmente, a equipe NASF apoiaram na campanha 

vacinação a equipe multidisciplinar aproveitou o dia “D” de Pólio e 

Multivacinação, sensibilizou as mulheres sobre a importância do 

autocuidado, planejamento familiar, alimentação saudável, 

prevenção à violência doméstica de gênero e empoderamento 

feminino. Além dos serviços direcionados para a coleta de exame 

Papanicolau e ultrassom de mama, a equipe do NASF realizou 

atividades de promoção a autoestima e saúde mental. 

Realização de ações voltadas à saúde do trabalhador, com o 

objetivo de oferecer e estimular o cuidado compartilhado entre os 

profissionais da linha de frente.Com Ação : “ Cuidando de quem 

cuida”. Teve como objetivo disponibilizar para as equipes de Saúde 

da Família (ESF) um espaço para práticas, como sessões de 

alongamento, ginástica laboral, técnicas de relaxamento, respiração e 

orientação nutricional, e também ações teóricas, com debates 

informativos sobre saúde física, mental para colaboradores e 

reforçando uso de equipamento de proteção individual. 
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O NASF também realizou orientações de prevenção à covid-19 

em comunidades e no comércio de Suzano . Diante da retomada 

parcial do comércio e das atividades essenciais, a equipe orientou que 

as atenções devem ser redobradas para evitar o avanço da doença. Os 

profissionais visitaram o comércio da região, bares, pequenas lojas e 

mercados, informando sobre os protocolos de segurança. “Com este 

propósito, o NASF e as equipes de Saúde da Família conscientizaram 

a população, em especial os grupos considerados de risco, quanto as 

medidas preventivas da COVID-19. 
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Todas as experiências ressaltaram avanços e dificuldades no 

novo modelo de atendimento aos usuários de modo seguro durante 

o enfrentamento da pandemia de COVID-19. Apontaram dificuldades 

para se adaptarem às mudanças nos processos de trabalho, ter que 

conceber como superar obstáculos no meio do medo e incertezas. 

Importane ressaltar que será necessários rever novas 

estratégias de trabalho em ralação a implantação canal de 

comunicação para realizar telemonitoramento e teleatendimento, na 

utilização das ferramentas tecnológicas durante os atendimentos e 

reuniões remotas , com a qualidade da rede de internet e/ou 

telefônica. 

Outras ações com adaptações 

 
 

Atendimento Mais saúde Menos peso: O projeto “mais saúde 

menos peso” foi proposto, como continuidade de outros projetos 

precursores, para desenvolver ações educativas para a motivação dos 

indivíduos diabéticos, hipertensos e obesos a adquirir 

conhecimentos, desenvolvendo habilidades para a mudança de 

hábitos, identificando pontos de resistência para as mudanças 

desejada e necessária, melhorando assim a qualidade de vida. 
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Seguindo normas sanitátias COVID-19 na retomada parcial das 

atividades no final 4º trimestre de 2020. 

Atendimento alongamento Vida Saudável: Indicado para as 

pessoas das mais diversas idades, desde que tenham passado por uma 

consulta médica. Com intuito de orientar e preparar os participantes 

a realizar alongamentos sem riscos para a saúde, prevenindo dores e 

disfunções músculo esqueléticas, que possam ser realizadas no 

ambiente domiciliar, em família, orientando com relação à segurança 

. 
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Educação em Saúde- Tabagismo 
 

Fornecer ao tabagista meios de cessar o uso de tabaco através de 

grupo de apoio, com auxílio da equipe multiprofissional, além de 

fornecer opções para melhoria de qualidade de vida após a parada 

com o tabagismo.Seguindo normas sanitárias do COVID-19 na 

retomada parcial das atividades no final 4º trimestre de 2020. 

Atendimento de acupuntura 
 

A auriculoterapia é uma especialidade da acupuntura que auxilia o 

tratamento de inúmeros problemas de caráter emocional (insônia, 

depressão, ansiedade) e também físicos como dores em geral. Grupo 

criado pela fisioterapeuta para tratamento de dores crônicas e 

ansiedade, auxilia na diminuição dos sintomas, minimiza o consumo e 

dispensação de analgésicos e anti-inflamatório pela rede municipal, 

melhorando a qualidade de vida e satisfação do usuário. Atendimento 

individual, seguindo normas sanitárias do COVID-19. 

Oficina de Mulheres – direcionado a partir de linhas de cuidado 

voltadas para as temáticas da saúde da mulher e empoderamento 

feminino seguindo normas sanitárias do COVID-19 na retomada 

parcial das atividades no final 4º trimestre de 2020. 
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Oficina de crianças: tem como objetivo diminuir a demanda de 

acolhimento e consultas médicas nos postos de saúde, integração 

social, ações pertinentes ao desenvolvimento da criança são 

observadas e trabalhas de acordo com necessidade individual 

seguindo normas sanitárias do COVID-19 na retomada parcial das 

atividades no final 4º trimestre de 2020. 
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Oficina Adolescente 
 

O objetivo grupo psicoterapêutico para adolescentes oferece um 

espaço de psicoterapia de grupo para adolescentes que favorecerá a 

potencialização do seu desenvolvimento emocional e 

autoconhecimento, contribuindo para o desenvolvimento social, 

através da interação e convivência entre os adolescentes e auxiliando 

na resolução de conflitos e de problemas seguindo normas sanitárias 

do COVID-19 na retomada parcial das atividades no final 4º trimestre 

de 2020. 

 
 

 
Projeto Ultrassom 

 
 

Projeto desenvolvido pelo INTS em parceria com secretaria de 

saúde do município de Suzano.Com objetivo de diminuir a demanda 

reprimida de ultrassom no município, levando a um melhor 

acompanhamento a saúde da mulher estando na idade reprodutiva 

ou não, exames de imagem são muito eficientes na hora de 

diagnosticar precocemente as principais doenças que acometem as 

mulheres. 

Dessa forma, é possível promover melhor tratamento, 

principalmente, para as doenças consideradas muito graves, como o 
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câncer, já no período gestacional, é um dos mais importantes exames 

do pré-natal para a detecção de possíveis malformações no embrião, 

como análise do útero, ovários e colo uterino, detecção precoce de 

processos tumorais, como câncer de mama. 

As pacientes são encaminhadas pelas Unidades de Sáude que 

passaram em consultas e de discussão de casos matriciados em 

reuniões de equipe. São agendados com o ginecologista do NASF, 

recebem orientações e após passam em 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

consulta e o exame de ultrassonografia, aumentando a resolutividade 

dos casos, evitando a superlotação dos centros de especialidade do 

município, além da melhora na qualidade de vida e satisfação do 

usuário com sistema de saúde. 

Durante o outubro rosa o mês campanha nacional de 

prevenção e diagnóstico precoce do câncer de mama foram 

realizados ultrassom de mama pelo Ginecologista do NASF e 

orientações do auto exame das mamas, zerando a fila de espera 

devido periodo quarentena da pandemia do COVID-19, seguindo 

normas sanitárias na retomada parcial das atividades no 4º trimestre 

de 2020. Importante cuidado na prevenção da saúde da mulher . 

 

Segue os resultados de exames realizados em ano 2020 
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Atendimento as gestantes no Pré-natal 

USF Jd. Europa 
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Educação Permanente 

 
 
 
 

Participação da capacitação no Atendimento Pré Hospitalar 

(APH) em janeiro de 2020 antes da pandemia com temas: Stress pós- 

traumático apoio emocional frente a morte na Emergência, abordado 

pela Psicóloga NASF e Ergonomia e alongamento. 

Durante o decorrer do ano roda de conversa in loco nas 

Unidades de Saúde da Família , com temas presuposto pelas equipes 

ESF, por exemplo temas relacionado ao Acolhimento e Humanização 

dentro do Serviço de Saúde ; Roda de conversa e interação para 

estagiários do curso Nutrição, inserção dos docentes na prática do 

SUS. 

Foi proporcionado capacitação para toda equipe NASF em meio 

a pandemia COVID- 19 , pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 

SUS, uma plataforma de cursos online, que tem como objetivo 

qualificar a formação de profissionais e trabalhadores da área da 

saúde. 

Os cursos foram ofertados por instituições com referência em 

educação à distância. (acesso:https://avasus.ufrn.br/?redirect=0). 
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A equipe NASF participou de oficina , tendo como faciltador 

coordenador (NASF), cujo temas : Saúde mental na atenção primária; 

Instrumentos do processo de matriciamento e trabalho em rede. 
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PROGRAMAÇÃO DE 2020 

CALENDÁRIO DE COMEMORAÇÕES DA SAÚDE 
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Dia Mundial da 
Conscientização do 

Autismo 
Dia Nacional de 

Prevenção e Combate 
à Hipertensão Arterial 
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M
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o 
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r
e
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o 

Dia das Mães 
Dia Mundial de 

Higienização das 
Mãos Dia do Abraço 
Dia Internacional do 

Trabalhador Dia 
Mundial da 

Hipertensão Arterial O 
Dia Mundial Sem 

Tabaco 
Dia Nacional de 

Redução da 
Mortalidade Materna 
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l
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o
-
d
o
a
ç
ã
o 
d
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s
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n
g
u
e

Dia Mundial do Meio 
Ambiente 

Dia Mundial de 
Combate à violência 
contra as pessoas 

idosas 
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M
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J
u
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FÉRIAS NA UBS 
(GRUPO DE 
CRIANÇAS) 

 

Prevenção saúde 
Bucal (ortodontia 

Preventiva). 
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S 
(
o
ri
e
n
ta
ç
õ



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

o 
- 
c
o
m
b
a
t
e 
à
s 
h
e
p
a
t
i
t
e
s 
v
i
r
a
i
s 
J
u
l
h
o 
l
a
r
a
n
j
a 
C
u
i
d
a
d
o
s 
o
r
t
o
d
ô
n
t
i
c
o
s 
p
r
e
c
o
c
e
s 
e 
a 
p
r
e
v
e
n
ç

e
s 
d
e 
hi
gi
e
n
e)
, 
a
u
x. 
d
e 
e
n
f 
(
d
a
d
o
s 
a
n
tr
o
p
o
m
é
tr
ic
o
s, 
e
n
fe
r
m
ei
r
o 
(c
o
n
s
ul
ta 
d
e 
e
n
f.
) 
e 
e
q
ui
p
e 
M
ul
ti
p
r
o
fi
ss
io
n
ai
s 
e 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

ã
o 
d
e 
M
á 
O
c
l
u
s
ã
o
. 

E
q
ui
p
e 
O
d
o
n
t
ol
o
gi
a 

 

0
1 
a 
0
8 
d
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– 
D
o
u
r
a
d
o 

 

Semana Mundial da 
Amamentação Dia 

Nacional de Combate 
ao Fumo 

 

E
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A
C
S 
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n
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c
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Dia Mundial de 
Prevenção ao 

Suicídio Dia Nacional 
do Idoso 

Dia Nacional de Luta 
da Pessoa Portadora 

de Deficiência 

 

(r
i
s
c
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O
u
t
u
b
r
o 
R
o
s
a 
- 

 

Câncer de mama 
3º sábado do mês - 

Dia Nacional de 
Combate à Sífilis e à 

Sífilis Congênita 
Dia das Crianças 
Dia Nacional da 

Saúde Bucal 

(
vi
ol
ê
n
ci
a 
c
o
n
tr
a 
m
ul
h
e
r)
, 
e
n
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r
m
ei
r
o 
(
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a
p
a
ni
c
ol
a
o
u, 
m
a
m
o



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

g
r
af
ia 
e 
t
e
st
e 
r
á
pi
d
o
), 
M
é
di
c
o 
(

m
a
m
o
g
r
af
ia 
e 
e
x
a
m
e
s 
d
e 
r
o
ti
n
a)
, 
A
C
S 
e 
e
q
ui
p
e 
M
ul
ti
p
r
o
fi
ss
io
n
ai
s. 

 

N
o
v
e
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r
o 
a

 

Dia Mundial do 
Diabetes Saúde do 
homem como um 

todo 
Dia Nacional de 

Combate a 
Tuberculose 

 
(
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e
n
t
a
ç
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Dia Mundial de Luta 
Contra a Aids 
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ATIVIDADES MENSAIS 
Ações Janeiro ( Antes da pandemia) 

 

Grupo Mais Saúde, Menos Peso, USF Jardim Europa. 
 

Momento da Equipe em Visita Domiciliar USF- Ed. Nakamura. 
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Grupo Mais Saúde Menos Peso USF - Jardim Ikeda 
 
 

Momento da Equipe em Visita Domiciliar USF- Ed. Nakamura 
 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 
 

Participação grupo alongamento - USF Jd. Ikeda 

 
 

 
Participação Educação Permanente APH para profissionais saúde com 

tema: Ergonomia e alongamento apresentado pela 
Fisioterapeuta do NASF. 
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Participação Educação Permanente APH para profissionais saúde 
com tema: Stress pós- traumático apoio emocional frente a morte na 
Emergência, abordado pela Psicóloga NASF. 
 
 
 

 
Janeiro branco -foco na promoção da saúde emocional 

O objetivo é que as pessoas voltem seu olhar para as questões 
subjetivas do ser humano, de modo a promover uma cultura de 

saúde mental. 
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A campanha serve para alertar ainda sobre as consequências que 
problemas como ansiedade, estresse e depressão têm na rotina das 

pessoas. 
 
 

 

 
O mês de janeiro e a cor branca foram escolhidos para promover 

esse movimento, pois estão relacionados a um recomeço. 
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Ações de Educação Permanente-Participação 
Tema: Introdutório para novos colaboradores SMS- 29/01/2020 ;Local: SASPE 
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Ações Fevereiro (Antes da Pandemia) 
 

Grupo de alongamento USF Jd.Ikeda 
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Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta, Nutricionista e Psicóloga – 
USF. Dr Eduardo Nakamura 
 

 

 

 
Grupo Mais saúde, Menos Peso, USF Jd. Ikeda. 
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Participação grupo com equipe Odontologia e NASF- USF Jd. Ikeda 
 
 
 

 
Ação no Território (Grupo de alongamento – USF. Dr. Eduardo 

Nakamura) 
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Grupo de Artesanato – USF. Jd. São José 
 

 

 
Grupo de alongamento USF Jd. Europa 
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Ações Março ( antes da pandemia) 

 

Grupo de alongamento USF Jd. Ikeda 
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Grupo de alongamento USF Dr. Eduardo Nakamura 
 
 
 
 

 

Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta e Nutricionista - USF. Jd. 
Brasil 
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Grupo Mais Saúde, Menos Peso, USF Jardim Suzanópolis. 
 
 
 
 

 

 
Comemoração o dia Internacional da Mulher – USF Jd. Ikeda 
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Comemoração o dia Internacional da Mulher – USF Jd. Suzanópolis 
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Ações Abril 
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Atendimento Domiciliar, Fisioterapeuta, Nutricionista e Aux. de 
Enfermagem - USF. Jd. Europa 
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Ações Maio 
 
 

Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19 USF 
Jd. Brasil 
 

 

 
Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19 USF 
Jd. Europa 
 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

Visita Domiciliar intensificando orientações prevenção COVID-19 USF 
Jd. São José 
 
 
 

 
Visita Domiciliar Orientação a puérpera quanto amamentação e cuidados com recém nascido USF Jd. São 

José 

 



 

 

Reunião para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes –
USF Drº Eduardo Nakamura 

 

 
Equipe ESF e NASF em Educação em Saúde na Campanha da Influenza –USF JD Suzanópolis 
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Ações Junho 
 
 

Visita Domiciliar orientações - USF Jd. Europa 
 
 

 

Reunião Coordenação e equipe NASF , avaliação e planejamento das 
ações – Revisão de protocolos 
COVID-19 
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Reunião para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes –
USF Jd. Europa 
 

Visita Domiciliar orientações - USF Jd. Ikeda 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 

 
Educação em Saúde - USF Jd. Do Lago 

 

 

Educação em Saúde - USF Vila Fátima 
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Ação : “ Cuidando de quem cuida” 
 

Educação em Saúde - USF Jd. Suzanópolis 
 

 

Educação em Saúde - USF Drº Eduardo Nakamura 
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Ações Julho 

Visita Domiciliar orientações -Prevenção COVID-19 - USF Jd. Europa 
 
 

Reunião para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes –USF Jardim Ikeda 
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Visita Domiciliar orientações- Prevenção COVID-19 - USF Jd. Europa 

 

 

 
 

Visita Domiciliar em áreas de maior  vulnerabilidade para orientações COVID- 19 - USF Drº Eduardo Nakamura 
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Reunião para Planejamento / Monitoramento das ações das equipes 

–USF Drº Eduardo Nakamura 
 
 
 

 

Ações de Educação em Saúde desenvolvidas pelo NASF 
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Ações de Educação em Saúde desenvolvidas pelo NASF 

Prevenção COVID-19 - USF Jd. Brasil 
 

 

 
Educação em Saúde - Prevenção COVID-19 - USF Jd. Suzanópolis 
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Ações Agosto 

Reunião de Matriciamento USF Jd. Ikeda 
 

 

 
Reunião de Equipe USF Jd. Ikeda 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL 

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
 

 
VISITA DOMICILIAR - USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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VISITA DOMICILIAR - USF JD. SUZANÓPOLIS 
 
 

 
MONTAGEM DA ARVORE DA ESPERANÇA 

MENSAGEM AOS PROFISSIONAIS E USUÁRIOS PARA SE MANTEREM 

MOTIVADOS EM TEMPOS DE PANDEMIA – USF JD. EUROPA 
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AÇÃO AGOSTO DOURADO 

INSENTIVO AO ALEITAMENTO MATERNO AS MÃES E GESTANTES –
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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Ações Setembro 
 
 

VISITA DOMICILIAR - USF DRº ED. NAKAMURA 
 
 

 
VISITA DOMICILIAR - USF JD. IKEDA 
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VISITA DOMICILIAR - USF JD. SÃO JOSÉ 
 

 

 
FORMAÇÃO PARA OS COLABORADORES 

 

ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO - USF JD. BRASIL 
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FORMAÇÃO PARA OS COLABORADORES 
 

ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO - USF JD. EUROPA 
 
 

 

 
 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL 
 

USF JD. SÃO JOSÉ 
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REUNIÃO DE EQUIPE - USF JD. IKEDA 
 
 

 

MATRICIAMENTO - USF JD. IKEDA 
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AÇÃO PROMOÇÃO DE SAÚDE 
 

PREVENÇÃO CONTRA TUBERCULOSE NA CLINICA DE REABILITAÇÃO 
PARA HOMENS- USF JD. SÃO JOSÉ 

 
 

 

 

 
Setembro Amarelo é uma campanha de prevenção ao suicídio 
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CAIXA DO DESABAFO 

 

FRASES DE INCENTIVO FORAM DISPONIBILIZADAS PARA OS 

USUÁRIOS USF- JD. EUROPA 

 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família JD. 

IKEDA 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família JD. 

SUZANOPOLIS 

 

 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE; foi realizado na Unidades Saúde da Família JD. 

BRASIL 
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Ações Outubro 
 

INTEGRAÇÃO COM ESTAGIÁRIOS 

CURSO DE NUTRIÇÃO DA FACULDADE PIAGET 
 
 
 
 

 

RODA DE CONVERSA COM NUTRICIONISTA DO NASF PARA ESTAGIÁRIOS 

O papel do profissional na equipe do NASF 
 

.
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VISITA DOMICILIAR COMPARTILHADA PSICOLOGO, NUTRICIONISTA E 
ENFERMEIRO USF JD. BRSIL 

 
 

 
AÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDAVEL USF JD. IKEDA 
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AÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDAVEL USF JD. IKEDA 
 

 

 

REUNIÃO INTERSETORIAL- NUTRICIONISTA DO NASF USF- JD. 

SUZANOPOLIS 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL 

USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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AGENDA ESPECIAL PARA AÇÕES DO OUTUBRO ROSA 
 

Com o tema “Existem Mulheres fortes e Existem Mulheres que ainda não descobriram 
sua força! DESCUBRA-SE!”, 

 

 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 

 
 
 

 

Importância do autocuidado, planejamento familiar sensibilização as mulheres 
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Prevenção à violência doméstica de gênero e empoderamento 
feminino sensibilização as mulheres 

 

 
 

 
Importância alimentação saudável e avaliação nutricional para as mulheres 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE- TEMA: TABAGISMO 
MÉDICO DA ESF E PSICÓLOGA DO NASF USF DRº 

EDUARDO NAKAMURA 

 

 
 

EDUCAÇÃO PERMANENTE: ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO-USF JD SUZANÓPOLIS 
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ATENDIMENTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR : NUTRICIONISTA, ORIENTA 

ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL, MANUTENÇÃO DE PESO JUNTO AO TRATAMENTO DE VARIZES COM 

ESPECIALISTA MÉDICO VASCULAR. 

 
 

 

 
 

ATENDIMENTO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR : FISIOTERAPEUTA, “ADERIR ÀS BOAS PRÁTICAS 

DE SAÚDE E ATIVIDADE FÍSICA JUNTO AO TRATAMENTO DE VARIZES COM ESPECIALISTA MÉDICO 

VASCULAR. 
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Ações Novembro 

 

INTEGRAÇÃO COM ESTAGIÁRIOS DO CURSO DE NUTRIÇÃO DA FACULDADE PIAGET 
O papel do profissional na equipe do NASF 

 

 

 

VISITA DOMICILIAR FISIOTERAPEUTA USF JD. EUROPA 
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REUNIÃO E PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO USF DRº 
EDUARDO NAKAMURA 

 

 
 

REUNIÃO OUTRAS EQUIPES DISCUSSÃO DE CASOS E 
MATRICIAMENTO USF. JD. SÃO JOSÉ 
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REUNIÃO OUTRAS EQUIPES DISCUSSÃO DE 
CASOS E MATRICIAMENTO USF. JD. IKEDA 

 
MÉDICO GINECOLOGISTA DO NASF E MÉDICOS DA ESF 

 

 
EDUCAÇÃO EM SAÚDE E AVALIAÇÃO MULTIDISCIPLINAR 

(FISIOTERAPEUTA) 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE E AVALIAÇÃO MULTIDISCIPLINAR 
(NUTRICIONISTA) 

 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL USF DRº 
EDUARDO NAKAMURA 
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EDUCAÇÃO EM SAÚDE – TEMA: TABAGISMO 
MÉDICO DA ESF E FISIOTERAPEUTA DO NASF USF DRº 

EDUARDO NAKAMURA 

 

 

 

AGENDA ESPECIAL PARA 
AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

 
 

AGENDA ESPECIAL PARA AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA PREVENÇÃO 
DA SAÚDE DO HOMEM 

 
 

AVALIAÇÃO NUTRICIONAL E ORIENTAÇÃO ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL 
 

 
 

PALESTRA : CUIDADO INTEGRAL À SAÚDE DO HOMEM E PREVENÇÃO DO CÂNCER DE PRÓSTATA 
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PALESTRA: PREVENÇÃO DO CÂNCER DE LARINGE E USO DO TABACO 
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AGENDA ESPECIAL PARA AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA 
PREVENÇÃO DA SAÚDE DO HOMEM - EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. 

JD. IKEDA 
 

 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. JD. SUZANÓPOLIS 
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AGENDA ESPECIAL PARA AÇÕES DO NOVEMBRO AZUL PARA 
PREVENÇÃO DA SAÚDE DO HOMEM - USF JD. BRASIL 

 

 
 
 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE- USF. JD. EUROPA 
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Ações Dezembro 
 

ATENDIMENTO EM VISITA DOMICILIAR FISIOTERAPEUTA USF JD. 
SUZANÓPOLIS 

 

 

 
OFICINA DE CRIANÇAS PSICOLOGA USF JD. SÃO JOSÉ 
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OFICINA DE ADOLESCENTES PSICOLOGA USF JD. SÃO JOSÉ 
 

 
 
 

OFICINA DE MULHERES PSICOLOGOS USF JD. SÃO JOSÉ - 
TEMA:ANSIEDADE 
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REUNIÃO OUTRAS EQUIPES DISCUSSÃO DE CASOS E 
MATRICIAMENTO USF. JD.BRASIL - NUTRICIONISTA E 

FISIOTERAPEUTA DO NASF 
 

REUNIÃO OUTRAS EQUIPES DISCUSSÃO DE 
CASOS E MATRICIAMENTO USF. DRº EDUARDO 

NAKAMURA - NUTRICIONISTA DO NASF 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL USF JD. 
EUROPA 

 

ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR E NUTRICIONAL USF DRº 
EDUARDO NAKAMURA 
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ATIVIDADE DE EDUCAÇÃO ALIMENTAR, NUTRICIONAL E ORIENTAÇÃO ATIVIDADE FÍSICA USF DRº EDUARDO 

NAKAMURA 

 

 
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIOTERAPEUTA USF JD. EUROPA 
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ATENDIMENTO DE AURICULOTERAPIA USF JD. SÃO JOSÉ 
 

 

ATENDIMENTO DE AURICULOTERAPIA USF JD. BRASIL 
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Conscientização e importância do tratamento precoce da síndrome 
da imunodeficiência adquirida. USF JD. EUROPA 
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Conscientização e importância do tratamento precoce de outras 
infecções sexualmente transmissíveis.USF JD. BRASIL 

 
 
 

 

 
USF DRº EDUARDO NAKAMURA 
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ENTREGA DE LEMBRANÇINHAS 

DE NATAL PARA AS EQUIPES DAS UNIDADES SAÚDE DA FAMÍLIA 
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RESULTADOS 

 

Gráfico 1 

 

 

 

 

Gráfico 2 
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COMENTÁRIO: 

 
Conforme a amostragem do gráfico 1 , na competência de abril 

verificou-se redução do nº de atendimentos resultado do período da 

pandemia do COVID-19, devido atestado médico de 3 colaboradores 

(nutricionista, Fisioterapeuta e psicologo) e 1 de profissional de 

licença maternidade e os demais realizaram atividade adminstrativas 

e cursos de 58 horas capacitação para toda equipe NASF em meio a 

pandemia COVID-19 , pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 

SUS, uma plataforma de cursos online, que tem como objetivo 

qualificar a formação de profissionais e trabalhadores da área da 

saúde. 

 
As atividades realizadas de reuniões e educação de saúde 

apresentado no gráfico 2 mostra significativamente redução 

quantitativo nos meses de abril e maio. Os esforços de toda equipe 

NASF para a reorganização do processo de trabalho, bem como 

adaptações no ambiente em tempos de pandemia do COVID-19. 

Foram realizados revisões no planejamento /monitoramento as ações 

da equipe, questões adminstrativas/funcionamento e diagnostico do 

território, apoio aos colaboradores, acolhimento as demandas 

internas dos usuários e reforçando isolamento social. Oportunizou 
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discussões, planejamento e subsídios para tomadas de decisões mais 

assertivas, para meses subsequentes. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A riqueza de experiências de atuação NASF que apareceram 

aponta para a possibilidade deste componente do sistema sanitário 

de contribuir para o enfrentamento da crise trazida pela pandemia de 

COVID-19, no fortalecimento da Atenção Primária à Saúde (APS) e no 

cuidado da população.É perceptível as experiências mesmo em 

territórios distintos com ações semelhantes entre si, obviamente com 

suas especificidades locais, o que indica que as expertises da equipe 

NASF foram mobilizadas tanto para as atividades desenvolvidas na 

Unidade de Saúde da Família quanto para os próprios profissionais de 

saúde. Desafios também foram pontuados e servem de alerta para o 

aprimoramento e valorização das atividades realizadas pela equipe 

NASF na APS. Parte dos atendimentos foram realizados para 

encontrar soluções para as demandas impostas pela Covid-19 e por 

outras situações de rotina, como as situações de violência, perdas 

sociais e econômicas. A mobilização da equipe do NASF alcançou os 

centros de referência em Assistência Social (CRAS e CREAS), o 

Conselho Tutelar, o Centro de Referência Apoio às vítimas de violência 

(Cravi) , Organizações Não Governamentais (ONGs) , entre outros. 

“Considero a experiência inovadora devido à intersetorialidade que 

não é algo fácil de realizar, necessita que os atores das diferentes 

políticas dialoguem e vejam que essa junção é necessária para que o 
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usuário tenha acesso aos seus direitos de saúde. Evitamos 

encaminhamentos desnecessários, realizando atendimento integral 

do sujeito como prioridade nas práticas de saúde, de forma 

humanizada e com qualidade, elevando a satisfação do usuário com a 

oferta de cuidados dirigidos às necessidades das pessoas”, explica 

Juliana Sant’Ana , coordenadora da equipe NASF. 
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