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A Saúde Bucal na Estratégia de Saúde da Família- ESB 
 

Para ampliar o acesso da população às ações de Saúde Bucal, 

estimulando dessa forma a reorganização destas ações no nível primário 

de atenção, foi proposta pelo Ministério da Saúde a inclusão das Equipes 

de Saúde Bucal (ESB) na Estratégia Saúde da Família (ESF). Essa inclusão 

se deu através da Portaria 1.444 de dezembro de 2000. Poucos meses 

depois, foi publicada também a Portaria 267 de março de 2001, que 

regulamentou e estabeleceu o Plano de Reorganização das Ações de 

Saúde Bucal na Atenção Primária, descrevendo o elenco de 

procedimentos compreendidos nesse nível de atenção, bem como os 

tipos de equipe: Modalidade I, composta por Cirurgião Dentista (CD) e 

Auxiliar de Consultório Dentário, atual Auxiliar de Saúde Bucal (ASB); 

Modalidade II, composta por CD, ASB e Técnico de Higiene Dentária, 

atual Técnico de Saúde Bucal (TSB). 

A ampliação da atenção primária em saúde bucal no Brasil e sua 

valorização através da incorporação de cirurgiões-dentistas às equipes 

da ESF apontam para a necessidade de se investigar como se formulam e 

se instalam as práticas de saúde bucal em diferentes contextos 

organizacionais e políticos e em que medida os agentes dessas práticas 

estabelecem suas ações e as compreendem. O sistema de atendimento 

utilizado na ESF pelas equipes de saúde bucal deve ser voltado à 

promoção de saúde, controle e tratamento das doenças bucais, sendo 

prioritária a eliminação da dor e da infecção. 

De fato, com o surgimento da Estratégia Saúde da Família, a odontologia 

se viu imersa num contexto de mudança de paradigma, numa ótica 

diferente de atenção em saúde, que busca olhar o paciente como um 

todo e não somente os seus problemas bucais. As ações de saúde bucal 

na ESF devem se orientar pelos princípios e diretrizes do SUS que 

buscam, além da ampliação do acesso da população às ações e à 
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resolução dos problemas de saúde-doença bucal instalados e a 

intervenção nos fatores determinantes de saúde. 

Muitos são os motivos que têm sido apontados como principais 

estimuladores da incorporação das equipes de saúde bucal na ESF: os 

incentivos financeiros fornecidos pelo Ministério da Saúde; a crença dos 

gestores de que esse novo modelo pode melhorar a saúde bucal da 

população; a possibilidade de reorganizar as ações em saúde bucal 

baseadas na promoção, prevenção e recuperação da saúde. 

Percebendo o papel que a saúde bucal exerce na saúde geral do 

indivíduo e a importância do seu desenvolvimento no sistema público de 

saúde, a inclusão da Odontologia na ESF tem sido vista como 

possibilidade de romper com os históricos modelos de atenção à saúde 

bucal, ineficientes e excludentes, baseados no curativismo e 

biologicismo. Isso porque a ESF tenta modificar a lógica programática 

dos modelos de atenção antes adotados pela odontologia, visto que 

articula as propostas da vigilância à saúde, baseando-se na integralidade, 

procurando organizar a atenção através da busca ativa de famílias e 

promovendo mudanças no processo de trabalho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  FONTE: MATTOS, Grazielle Christine Maciel et al. A inclusão da equipe de saúde bucal na Estratégia Saúde da Família: entraves, avanços e 

desafios. Ciênc. saúde coletiva, Rio de Janeiro, v. 19, n. 2, p. 373-382, Feb.  2014.  
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Sumário das Equipes  

 

Atualmente a ESF no município de Suzano possuem uma cobertura de 

30 %, com aproximadamente 92.000 pessoas cadastradas em 12 

unidades de saúde da família em um total de 303.397 (Fonte IBGE). 

O INTS (Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde) realiza a gestão das 

equipes de saúde bucal de 10 unidades de saúde junto a Secretaria 

Municipal de saúde de Suzano. 

A equipe é formada por 16 cirurgiões dentistas, 16 auxiliares de saúde 

bucal e 1 coordenador de saúde bucal. 

Das 10 unidades, três delas são localizadas na região central, quatro na 

região de Boa Vista, e três na região de Palmeiras. 

 

 

Quadro 1 descritivo das equipes de saúde bucal do INTS  

REGIÕES UNIDADE EQUIPES

JD.Maite 1 CD / 1 ASB

JD.Suzanopolis 1 CD / 1 ASB

VL.Amorim 3 CD / 3 ASB

JD.Brasil 1 CD / 1 ASB

VL.Fatima 2 CD / 2 ASB

JD.Ikeda 1 CD / 1 ASB

JD.Revista 1 CD / 1 ASB

Nakamura 2 CD / 2 ASB

JD.Europa 2 CD / 2 ASB

JD.São José 2 CD / 2 ASB

CENTRAL

PALMEIRAS

BOA VISTA
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Quadro dos profissionais com INE 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

Quadro 2 descritivos das equipes de saúde bucal do INTS com INE 
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Agendamento no ano de 2021 e restrições 

 
Iniciamos o ano de janeiro de 2021, ainda sob a influência das 

restrições impostas pela pandemia. Os atendimentos 

odontológicos ainda ficaram restritos as urgências e 

emergências até o dia 03 de abril, quando retomamos nossas 

agendas com 50% do agendamento rotineiro baseando se no 

oficio 472/2020/CFO havendo diminuição dos pacientes 

agendados, de 16 para 8 pacientes. As equipes que 

compartilham os espaços tiveram que se revezar no 

atendimento a população, resultando na diminuição de mais 50 

% na sua produção. As atividades coletivas e triagens, 

retornaram timidamente no segundo semestre. 
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Quadro 3; agendamento das eSB 

 

 

Quadro 4; Agendamento com 50 % da capacidade. 
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Readequação das atividades das equipes de saúde bucal no 

contexto da pandemia do COVID-19- coleta de SWAB por 

cirurgiões dentistas no SUS. 

 

A pandemia de Covid-19 trouxe mudanças estruturais no funcionamento 

dos serviços e na atuação dos profissionais de saúde bucal. Com a 

suspensão dos atendimentos odontológicos eletivos, muitos 

profissionais foram remanejados para frentes de apoio às ações de 

enfrentamento da Covid-19.                                                                        

Entre essas ações se 

somou o apoio à 

realização de exames 

para diagnóstico de 

Covid-19 através da 

realização de testes 

rápidos e a coleta de 

material biológico por 

meio de swab na 

população, sendo 

essas medidas formas 

de cooperar com as 

ações de 

enfrentamento da 

Covid-19.  

 

 

 

 

 



 
12 

 

O início da imunização na cidade de Suzano e o papel das 

equipes de saúde bucal. 

 

A chegada das vacinas, vindas de diferentes laboratórios mundiais 

garantiram a imunização da população e dos profissionais de saúde, o 

que nos trouxe um alento, e uma certeza de retomada das nossas 

atividades diárias como profissionais e como cidadãos. 

. 
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Nossa coordenadora geral 

da ESF Joyce Moreira em 

janeiro de 2021 na 

explanação do plano 

municipal de imunização  

–  COVID-19. 

As equipes de saúde 

bucal do INTS 

participaram ativamente 

durante as campanhas de imunização junto as demais equipes 

de saúde do município no decorrer do ano. 
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 Ações de prevenção e campanhas  

A proposta de priorizar os grupos no contexto da atenção primária, 

ancora-se no pressuposto do resgate da “noção de grupo como rede 

efetiva de suporte, em seu sentido mais amplo”. Trata-se de uma 

oportunidade de implementar as redes comunitárias como rede 

significativa de promoção de saúde, nas quais as pessoas são 

protagonistas do cuidado de si mesmas e do outro. Isso vai de encontro 

à crença produtivista, presente entre profissionais e gestores do 

contexto básico, que aponta para a estratégia grupal como possibilidade 

de atender um maior número de pessoas. 

Os grupos de atenção primariam acontecem em todas as unidades das 

ESFs ao longo do ano. 

 

                                          

                         Campanha do câncer bucal  
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Campanha realizada simultaneamente em todas as unidades de 

saúde e no polo Arena de vacinação, onde a população presente 

foi examinada, além de receber orientações quanto a 

importância do auto exame bucal. Os casos suspeitos de 

malignidade foram encaminhados para atenção secundária a fim 

de ser biopsiados e em caso positivo serem referenciados ao 

tratamento de forma célere. Foram 651 examinados e 1 caso 

confirmado. 
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                                 USF Jardim Ikeda 
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                                   USF Jardim Nakamura 

 

  
 

 

 

 

 



 
20 

 

                                  USF Vila Fatima 
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                                 USF Jardim Brasil 
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                                   USF Jardim Revista 
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                            USF Vila Amorim 
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                              USF Jardim São José  
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                         USF Jardim Maitê 
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                            USF Jardim Suzanópolis  
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                                 USF Jardim Europa 
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Promoção de saúde e educação continuada nas ESB em 2021 

 

Duas condições que foram determinantes para a promoção da saúde 

bucal no âmbito da atenção primária, complementando as ações já 

realizadas na estratégia da saúde da família: A prevenção das más 

oclusões através dos aparelhos ortodônticos, e a correção do 

edentulismo através da instalação de próteses totais e removíveis pelas 

equipes de saúde bucal.  

Edentulismo 

O edentulismo é resultante de diversos e complexos determinantes: 

precárias condições de vida, baixa oferta e cobertura dos serviços e 

modelo assistencial predominante de prática mutiladora. Em idosos de 

65 a 74 anos, 22,9% necessitaram de prótese total em pelo menos um 

maxilar e 15,4% de prótese total dupla (nos dois maxilares). 

A oferta de próteses totais e parciais tem como objetivo construir uma 

política de inclusão social de edêntulos e dentados parciais, minimizando 

as sequelas da prática odontológica mutiladora. 

As equipes de saúde bucal do INTS, retomaram o atendimento a 

população em 2021, mesmo com redução de cerca de cinquenta por 

cento do agendamento inicial e realizaram 625 reabilitações protéticas 

distribuídas em 10 das nossas unidades. 

Os colaboradores receberam em 2021 um curso de capacitação em 

prótese total onde puderam aprimorar as técnicas já conhecidas 

resultando na otimização das atividades e entrega de melhores 

resultados aos usuários. 
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Distribuição de Próteses por Unidade

Protese total Maxilar  165 Protese total Mandibular 83 Protese parcial Maxilar 150

Protese parcial Mandibular 226 Placa Oclusal 20
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                           Reabilitações protéticas nas USF. 
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Maloclusão 

A maloclusão é a terceira maior prevalência entre as patologias bucais. 

Nossas equipes tem tido um papel fundamental na promoção de saúde 

agindo de forma educativa e preventiva orientando sobre 

amamentação, e aspectos gerais sobre erupção dos dentes, hábitos 

nocivos, importância da manutenção e higidez dos dentes e funções 

orofaciais. A oferta de procedimentos ortodônticos nos serviços de 

saúde à população, através do diagnóstico e interceptação das 

maloclusões pelos cirurgiões dentistas atuantes na atenção primária, 

visa abranger o maior número de pacientes e possibilitando maior 

acesso da população brasileira à ortodontia preventiva. 

A lista de municípios que informaram realização de procedimentos de 

ortodontia no SISAB nos anos de 2019 e 2020, somam 120 municípios 

frente aos 5568 dos municípios brasileiros existentes. 

A oferta de aparelhos ortopédicos na atenção primária no município de 

Suzano se iniciou em 2019, e apesar de uma realidade, ainda esbarra na 

falta de formação especializada dos profissionais da estratégia de saúde 

da família, já que não faz parte da formação básica do cirurgião dentista, 

embora a coordenação de saúde bucal tenha investido em cursos de 

formação na época da implantação a sua execução se manteve restrita a 

poucos profissionais. 
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Instalação de aparelhos ortopédicos nas USF  
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Parceria com a universidade UMC em 2021 

Através da parceria entre a prefeitura municipal de Suzano e a 

Universidade de Mogi das Cruzes, as unidades das USF receberam os 

alunos do oitavo semestre para atividades realizadas no território, através 

de visitas domiciliares as respectivas áreas de abrangência. Realizaram 

levantamento de dados relativos à saúde bucal, além de ações junto aos 

ACS em ações de prevenção de câncer de boca, identificando indivíduos 

com hábitos de risco dentro do território (tabagismo e etilismo), 

informando os sobra a doença, examinando a cavidade oral além de 

orientando sobre a possibilidade de tratamento do tabagismo no 

território e ou município. Durante as ações os alunos examinaram 160 

pessoas. 
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molare s na AP no quadrimestre de implantação do serviço

 

 

            Implantação de pequenas cirurgias na atenção primária; 

Em 2021 a unidade de saúde do Vila Amorim serviu de referência para 

nossas unidades, para o atendimento de pequenas cirurgias, cirurgias de 

frenectomia lingual, labial, gengivectomias, pequenas cirurgias e 

cirurgias de remoção de terceiros molares inclusos e semi inclusos.  

 Com o atendimento represado na atenção secundária do município 

gerado pela suspensão temporária dos serviços, a opção foi que esses 

atendimentos fossem direcionados para a atenção primária a fim de 

tornar mais célere e trazer mais uma opção aos usuários do sistema. Os 

pacientes das Usf que já haviam sido referenciados aos CEO tiveram 

prioridade nos agendamentos dos serviços respeitando a ordem dos 

encaminhamentos 
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                                           Produção mensal das Equipes de Saúde Bucal; 

                                                                                Janeiro 

 

 

 

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 95 147 106 124 76 241 154 184 149 42

Nº Consultas do Dia 5 35 0 0 143 26 0 0 18 36

Nº Total de Faltas 12 42 13 22 12 36 9 20 27 0

Nº Total de Urgências 24 11 55 40 83 53 40 30 117 63

Total de Atendimentos 112 151 148 142 290 284 185 194 257 141

TI 48 42 44 39 47 77 64 78 117 49

TC 41 37 34 17 20 64 42 64 48 22

Atendimento a Gestante 4 6 11 15 17 8 17 13 4 7

% de Faltas/Agendamentos 12,60% 28,60% 12,30% 17,70% 15,55% 14,90% 7,55% 10,90% 20,95% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 22,40% 9,50% 37,20% 28,20% 41,08% 20,05% 40,40% 15,50% 20,20% 47,05%

Consultas/TC 3 3 4 8 16 4,00 9 3 13 12,2

Procedimentos/hora clínica 5 4 3 3,00 5 4,2 5 7 4,00 2,8

Total de Procedimentos 480 469 484 419 596 552 645 855 614 310

Grupos na AB (10 Pessoas) 2 2 7 1 9 4 30 6 3 0

Exame Bucal triagem 20 31 20 3 199 50 30 43 67 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
20 31 20 3 20 0 0 43 55 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
20 31 20 3 20 0 0 43 0 0

Visita domicilar 8 12 11 0 6 11 8 11 0 0

proc. curativos + preventivos 549 579 551 429 860 620 705 990 574 310

nº de exodontias permanentes 23 34 44 18 18 32 42 47 39 21

% de exo/procedimentos 4,20% 5,90% 8,00% 4,19% 3,52% 5,20% 5,89% 4,74% 5,26% 6,64%

Protese total Maxilar 3 3 0 0 0 2 0 3 1 0

Protese total Mandibular 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0

Protese parcial Maxilar 1 5 0 0 6 3 0 7 0 0

Protese parcial Mandibular 2 6 0 0 10 3 0 9 2 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                           Fevereiro                            
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                                                                                   Março                               

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 23 46 104 33 54 158 24 84 44 26

Nº Consultas do Dia 17 26 81 2 14 30 7 7 7 24

Nº Total de Faltas 0 14 17 2 11 5 0 8 10 0

Nº Total de Urgências 66 19 44 36 131 72 27 11 67 34

Total de Atendimentos 106 77 229 71 197 260 51 102 118 84

TI 34 21 44 17 15 56 21 41 79 26

TC 0 20 25 11 11 44 20 43 13 2

Atendimento a Gestante 14 11 12 8 17 25 11 17 3 6

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 18,18% 16,30% 6,10% 20,78% 3,20% 0,00% 9,50% 22,35% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 66,24% 24,67% 19,21% 53,70% 65,69% 27,70% 46,55% 10,78% 50,14% 5670,00%

Consultas/TC 0 2 4 3 8,5 3,60 1 2 7 10,0

Procedimentos/hora clínica 2 1 2 1,00 1,5 3 1,6 2 6,00 1

Total de Procedimentos 298 170 332 133 310 414 218 323 226 161

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0

Exame Bucal triagem 0 0 0 0 147 0 0 0 21 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 12 0 0 0 12 0 11 0 0

proc. curativos + preventivos 300 175 344 133 459 436 218 336 253 161

nº de exodontias permanentes 7 10 24 5 16 31 5 18 9 11

% de exo/procedimentos 2,30% 5,70% 7,00% 3,80% 3,60% 7,10% 2,30% 5,40% 3,10% 6,80%

Protese total Maxilar 0 3 3 0 0 2 0 3 1 0

Protese total Mandibular 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0

Protese parcial Maxilar 0 0 2 0 0 8 0 4 1 0

Protese parcial Mandibular 0 0 6 0 0 10 0 7 1 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                                          Abril                                                                     

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 0 46 33 24 1 47 25 31 6 0

Nº Consultas do Dia 14 0 15 3 28 27 7 20 25 11

Nº Total de Faltas 0 11 5 0 0 0 0 0 0 0

Nº Total de Urgências 66 20 57 39 112 67 55 14 60 62

Total de Atendimentos 80 54 100 63 141 141 87 65 81 73

TI 9 11 24 18 17 34 20 29 27 10

TC 9 3 3 12 9 17 15 19 5 11

Atendimento a Gestante 6 7 14 9 19 16 15 15 4 14

% de Faltas/Agendamentos 0,00% 23,90% 14,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% de Urgências / Atendimento 82,50% 37,00% 58,44% 61,90% 70,75% 47,50% 64,00% 21,00% 77,00% 80,00%

Consultas/TC 7 18 14 5 34 8,00 15 2 36 26,0

Procedimentos/hora clínica 1 1 0 0,00 2 1 0 1 1,00 0

Total de Procedimentos 297 193 101 75 282 124 137 154 141 92

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal triagem 0 0 0 0 111 0 0 0 1 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0

proc. curativos + preventivos 299 193 117 75 393 124 124 154 144 90

nº de exodontias permanentes 14 14 11 2 1 16 0 13 2 9

% de exo/procedimentos 4,70% 11,00% 11,00% 8,30% 22,50% 15,80% 0,00% 8,40% 0,00% 0,00%

Protese total Maxilar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Protese total Mandibular 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Protese parcial Maxilar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Protese parcial Mandibular 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                       Maio 

                    
USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 127 109 162 126 197 85 118 181 171 228

Nº Consultas do Dia 19 27 0 0 110 7 8 1 67 155

Nº Total de Faltas 19 32 25 8 49 7 10 57 34 14

Nº Total de Urgências 34 13 76 40 117 26 72 28 61 127

Total de Atendimentos 161 117 217 158 375 113 188 153 265 496

TI 96 52 77 60 49 28 73 114 49 108

TC 46 39 36 34 43 18 54 88 33 76

Atendimento a Gestante 8 11 16 7 39 20 8 15 13 52

% de Faltas/Agendamentos 15,00% 29,40% 15,00% 6,30% 25,00% 8,20% 8,50% 31,50% 21,00% 23,50%

% de Urgências / Atendimento 21,10% 11,10% 17,00% 25,30% 31,00% 23,00% 28,00% 18,40% 22,00% 39,00%

Consultas/TC 4 3 14 6 18 7,00 7 2 5 20,0

Procedimentos/hora clínica 5 3 1 4,00 5 1 2 6 5,00 7

Total de Procedimentos 741 447 205 711 855 160 435 939 805 1156

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 0 8 1 0 0 0 8 0 0

Exame Bucal triagem 0 170 80 7 205 0 0 67 0 12

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 65 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 65 0 0

Visita domicilar 0 13 8 0 4 3 0 16 0 0

proc. curativos + preventivos 760 620 299 711 1080 162 435 1159 809 1173

nº de exodontias permanentes 32 51 21 11 29 16 17 24 39 58

% de exo/procedimentos 4,20% 8,20% 12,00% 1,50% 29,00% 9,90% 3,90% 2,10% 6,00% 7,50%

Protese total Maxilar 3 0 2 0 3 0 0 5 2 1

Protese total Mandibular 2 0 2 0 3 0 0 4 1 1

Protese parcial Maxilar 1 1 1 0 5 1 0 3 0 1

Protese parcial Mandibular 1 1 1 0 7 1 0 3 1 2

Placa Oclusal 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                         Junho

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 127 109 162 126 197 85 118 181 171 228

Nº Consultas do Dia 19 27 0 0 110 7 8 1 67 155

Nº Total de Faltas 19 32 25 8 49 7 10 57 34 14

Nº Total de Urgências 34 13 76 40 117 26 72 28 61 127

Total de Atendimentos 161 117 217 158 375 113 188 153 265 496

TI 96 52 77 60 49 28 73 114 49 108

TC 46 39 36 34 43 18 54 88 33 76

Atendimento a Gestante 8 11 16 7 39 20 8 15 13 52

% de Faltas/Agendamentos 15,00% 29,40% 15,00% 6,30% 25,00% 8,20% 8,50% 31,50% 21,00% 23,50%

% de Urgências / Atendimento 21,10% 11,10% 17,00% 25,30% 31,00% 23,00% 28,00% 18,40% 22,00% 39,00%

Consultas/TC 4 3 14 6 18 7,00 7 2 5 20,0

Procedimentos/hora clínica 5 3 1 4,00 5 1 2 6 5,00 7

Total de Procedimentos 741 447 205 711 855 160 435 939 805 1156

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 0 8 1 0 0 0 8 0 0

Exame Bucal triagem 0 170 80 7 205 0 0 67 0 12

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0 0 0 0 0 0 65 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 65 0 0

Visita domicilar 0 13 8 0 4 3 0 16 0 0

proc. curativos + preventivos 760 620 299 711 1080 162 435 1159 809 1173

nº de exodontias permanentes 32 51 21 11 29 16 17 24 39 58

% de exo/procedimentos 4,20% 8,20% 12,00% 1,50% 29,00% 9,90% 3,90% 2,10% 6,00% 7,50%

Protese total Maxilar 3 0 2 0 3 0 0 5 2 1

Protese total Mandibular 2 0 2 0 3 0 0 4 1 1

Protese parcial Maxilar 1 1 1 0 5 1 0 3 0 1

Protese parcial Mandibular 1 1 1 0 7 1 0 3 1 2

Placa Oclusal 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                                   Julho 

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 123 60 139 126 147 149 133 182 177 166

Nº Consultas do Dia 41 25 0 25 18 60 54 0 66 125

Nº Total de Faltas 51 21 23 30 30 40 13 28 42 28

Nº Total de Urgências 38 2 93 57 128 56 62 40 67 79

Total de Atendimentos 151 66 209 178 263 225 236 194 268 335

TI 89 23 49 63 52 45 84 84 38 73

TC 47 17 24 23 34 61 63 53 31 69

Atendimento a Gestante 8 4 7 13 27 16 15 14 9 28

% de Faltas/Agendamentos 41,50% 35,00% 17,60% 23,80% 20,00% 26,80% 8,65% 15,40% 24,30% 13,13%

% de Urgências / Atendimento 25,20% 3,00% 45,20% 32,00% 48,95% 24,90% 24,90% 20,60% 25,15% 27,58%

Consultas/TC 3 4 22 8 7 4,00 8 4 30 16,0

Procedimentos/hora clínica 4 2,21 1 5,00 5 4 2 5 4,00 4,6

Total de Procedimentos 614 213 260 835 882 632 344 859 736 741

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 5 0 0 0 0 0 13 0 0

Exame Bucal triagem 0 51 0 0 143 56 0 87 0 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 51 0 0 0 0 0 87 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 51 0 0 0 0 0 87 0 0

Visita domicilar 6 2 8 0 5 4 0 15 0 0

proc. curativos + preventivos 619 371 266 835 1039 710 344 1139 746 741

nº de exodontias permanentes 12 6 42 29 15 37 15 61 30 46

% de exo/procedimentos 1,90% 1,60% 16,80% 3,50% 1,50% 5,20% 6,80% 5,40% 4,60% 6,47%

Protese total Maxilar 2 0 1 0 6 7 0 1 2 0

Protese total Mandibular 0 0 1 0 2 3 0 1 1 0

Protese parcial Maxilar 0 0 2 0 2 2 0 2 3 0

Protese parcial Mandibular 3 0 2 0 4 7 0 2 4 0

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
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                                                                                     Agosto

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 148 138 161 160 153 130 187 211 186 230

Nº Consultas do Dia 37 52 0 0 71 74 44 0 83 54

Nº Total de Faltas 58 21 26 38 23 46 28 44 44 29

Nº Total de Urgências 38 10 83 65 99 74 23 48 61 100

Total de Atendimentos 165 179 218 187 300 232 226 215 286 355

TI 71 43 49 47 64 34 80 54 41 117

TC 43 31 38 22 23 42 71 32 46 63

Atendimento a Gestante 10 8 8 12 38 6 17 13 4 16

% de Faltas/Agendamentos 39,20% 15,20% 16,35% 23,80% 15,00% 35,40% 15,35% 20,90% 24,85% 10,70%

% de Urgências / Atendimento 23,00% 5,60% 38,80% 34,80% 33,60% 31,90% 9,80% 22,30% 18,75% 26,77%

Consultas/TC 4 6 6 9 21,5 6,00 3 7 6,5 6,7

Procedimentos/hora clínica 4 4 1,5 3,00 3 3 1 5 2,00 1,6666667

Total de Procedimentos 773 639 585 571 1055 558 477 890 849 1019

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 2 8 0 8 1 1 14 3 4

Exame Bucal triagem 0 12 7 0 113 0 5 85 18 23

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 12 0 0 34 0 0 85 18 22

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 0 0 0 0 85 18 22

Visita domicilar 6 0 0 10 1 4 3 9 0 0

proc. curativos + preventivos 779 676 608 576 1210 583 483 1168 913 1095

nº de exodontias permanentes 19 32 33 30 19 39 65 60 33 133

% de exo/procedimentos 2,40% 4,70% 5,70% 5,20% 3,10% 6,70% 27,00% 5,10% 7,30% 31,00%

Protese total Maxilar 3 4 4 0 0 5 0 1 1 1

Protese total Mandibular 2 3 2 0 0 3 0 0 1 0

Protese parcial Maxilar 1 1 0 3 0 6 0 3 1 2

Protese parcial Mandibular 0 3 2 2 0 5 0 5 3 2

Placa Oclusal 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0
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                                                              Setembro 

 
USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 119 133 252 147 399 128 527 175 175 350

Nº Consultas do Dia 15 42 57 0 57 35 92 0 0 0

Nº Total de Faltas 18 18 36 25 61 39 100 45 45 90

Nº Total de Urgências 14 4 18 51 69 62 131 51 51 102

Total de Atendimentos 130 161 291 173 464 186 650 181 181 362

TI 47 44 91 32 123 23 146 36 36 72

TC 43 34 77 22 99 34 133 35 35 70

Atendimento a Gestante 6 4 5 15 10 7 8,5 8 8 16

% de Faltas/Agendamentos 15,10% 13,50% 14,30% 17,00% 15,65% 30,50% 23,08% 25,70% 25,70% 25,70%

% de Urgências / Atendimento 10,80% 2,50% 6,65% 29,50% 18,08% 33,30% 25,69% 28,20% 28,20% 28,20%

Consultas/TC 3 5 4 8 6 5 5,5 5 5 5

Procedimentos/hora clínica 3 4 7 3 10 3 13 0 0 0

Total de Procedimentos 519 607 1126 523 1649 466 2115 0 0 0

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 12 12 3 15 3 18 9 9 18

Exame Bucal triagem 0 78 78 34 112 84 196 58 58 116

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0

0
0

0
0

0
58

58 116

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0

0
0

0
0

0
58

58 116

Visita domicilar 6 4 10 9 19 0 19 0 0 0

proc. curativos + preventivos 523 721 1244 560 1804 566 2370 188 188 376

nº de exodontias permanentes 18 12 30 22 52 25 77 0 0 0

% de exo/procedimentos 3,40% 1,70% 1,70% 3,90% 2,80% 4,40% 3,60% 0,00% 0,00% 0,00%

Protese total Maxilar 2 6 8 0 8 1 9 1 1 2

Protese total Mandibular 1 5 6 0 6 0 6 0 0 0

Protese parcial Maxilar 0 6 6 0 6 2 8 2 2 4

Protese parcial Mandibular 0 5 5 0 5 3 8 2 2 4

Placa Oclusal 0 2 2 0 2 1 3 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 1 0 1 0 1 6 7 0 0 0
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                                                                        Outubro 

 USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 129 100 122 114 178 122 150 139 157 232

Nº Consultas do Dia 11 16 0 0 28 17 47 0 60 29

Nº Total de Faltas 23 4 30 35 36 25 16 29 50 35

Nº Total de Urgências 27 9 75 37 151 61 14 28 66 116

Total de Atendimentos 144 121 167 116 321 175 195 138 233 342

TI 71 30 45 25 62 31 49 37 50 94

TC 23 31 24 17 87 37 49 37 42 70

Atendimento a Gestante 6 13 2 10 29 8 9 9 26 28

% de Faltas/Agendamentos 17,80% 4,00% 23,65% 30,70% 17,93% 20,50% 10,80% 20,90% 32,35% 12,07%

% de Urgências / Atendimento 18,80% 7,40% 44,20% 31,90% 48,70% 34,90% 7,40% 20,30% 23,65% 33,60%

Consultas/TC 6 4 7,5 7 4,6666667 5,00 4,5 4 5 4,7

Procedimentos/hora clínica 3 3 1,5 3,00 2,3333333 3 1,5 3 3,00 2

Total de Procedimentos 407 407 427 460 1075 499 458 531 794 908

Grupos na AB (10 Pessoas) 2 6 6 0 7 2 1 6 1 0

Exame Bucal triagem 14 0 62 0 46 14 10 42 6 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
14 0 62 0 46 0 0 42 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
14 0 30 0 46 0 0 42 0 0

Visita domicilar 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0

proc. curativos + preventivos 455 417 588 462 1220 528 474 670 804 913

nº de exodontias permanentes 15 13 38 12 21 30 53 14 19 65

% de exo/procedimentos 3,30% 3,10% 10,40% 2,60% 1,73% 5,70% 11,00% 2,10% 2,95% 6,70%

Protese total Maxilar 1 0 0 0 0 3 2 1 1 0

Protese total Mandibular 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0

Protese parcial Maxilar 0 2 0 1 0 3 0 3 0 2

Protese parcial Mandibular 0 1 0 1 0 5 1 2 2 3

Placa Oclusal 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                                   Novembro                                                          

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 132 117 154 ferias 178 116 161 178 198 376

Nº Consultas do Dia 46 26 0 ferias 56 20 71 0 98 98

Nº Total de Faltas 17 15 33 ferias 38 25 29 43 53 96

Nº Total de Urgências 3 8 93 ferias 152 51 24 40 51 91

Total de Atendimentos 164 136 214 ferias 348 162 227 175 294 469

TI 67 50 66 ferias 50 33 64 50 59 109

TC 31 47 30 ferias 84 39 49 45 49 94

Atendimento a Gestante 6 8 3 ferias 32 9 6 15 34 49

% de Faltas/Agendamentos 12,90% 12,80% 22,10% ferias 22,40% 21,60% 18,70% 24,20% 26,90% 25,55%

% de Urgências / Atendimento 1,80% 5,90% 43,85% ferias 43,45% 31,50% 10,70% 22,90% 16,75% 19,83%

Consultas/TC 5 3 7,5 ferias 4,5 4,00 4,5 4 6,5 5,25

Procedimentos/hora clínica 5 3 1,5 ferias 4,5 4 1,5 6 3,00 4,5

Total de Procedimentos 720 523 522 ferias 1357 577 443 844 953 1797

Grupos na AB (10 Pessoas) 0 8 3 ferias 7 3 0 1 1 2

Exame Bucal triagem 0 78 24 ferias 94 37 23 5 0 5

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 0 0 ferias 18 0 0 5 0

5

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 0 0 ferias 18 0 0 5 0

5

Visita domicilar 0 14 0 ferias 0 0 3 0 0 0

proc. curativos + preventivos 724 613 551 ferias 1504 639 467 866 959 1825

nº de exodontias permanentes 14 16 35 ferias 16 24 50 33 39 72

% de exo/procedimentos 1,90% 2,60% 6,95% ferias 0,95% 3,80% 10,10% 3,80% 4,00% 7,00%

Protese total Maxilar 1 0 1 ferias 1 4 1 2 1 3

Protese total Mandibular 1 0 1 ferias 0 2 0 0 0 0

Protese parcial Maxilar 1 2 0 ferias 5 7 0 1 0 1

Protese parcial Mandibular 1 2 0 ferias 4 9 0 3 1 4

Placa Oclusal 0 0 0 ferias 0 0 0 0 2 2

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 0 0 ferias 0 0 0 0 1 1
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                                                                         Dezembro

USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 140 Ferias 139 76 89 51 148 172 185 59

Nº Consultas do Dia 16 Ferias 0 0 17 13 51 0 44 15

Nº Total de Faltas 39 Ferias 43 26 14 15 20 39 42 12

Nº Total de Urgências 29 Ferias 73 25 94 36 47 48 75 64

Total de Atendimentos 146 Ferias 169 75 186 85 226 181 262 126

TI 34 Ferias 33 20 32 26 61 34 62 14

TC 26 Ferias 34 13 33 15 60 35 40 11

Atendimento a Gestante 6 Ferias 3 8 11 3 13 13 32 9

% de Faltas/Agendamentos 27,90% Ferias 32,60% 34,20% 14,35% 29,40% 15,65% 22,70% 22,30% 20,30%

% de Urgências / Atendimento 19,90% Ferias 44,50% 33,30% 44,20% 42,40% 18,05% 26,50% 29,00% 50,80%

Consultas/TC 6 Ferias 5 6 6 6 4 5 10 11

Procedimentos/hora clínica 4 Ferias 1,5 1,00 2 1 1,5 4 2,00 2

Total de Procedimentos 637 Ferias 413 251 766 220 462 782 813 270

Grupos na AB (10 Pessoas) 1 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0

Exame Bucal triagem 3 Ferias 0 0 0 0 25 0 0 0

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
0 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0

Ação Coletiva de Aplicação Tópica de 

Fluor GEL (Nº Pessoas)  
0 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0

Visita domicilar 3 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0

proc. curativos + preventivos 644 Ferias 421 251 769 222 487 794 813 274

nº de exodontias permanentes 28 Ferias 25 6 13 9 41 25 19 15

% de exo/procedimentos 4,30% Ferias 7,30% 2,40% 1,70% 4,10% 8,15% 3,10% 1,65% 5,50%

Protese total Maxilar 2 Ferias 2 0 0 1 0 4 0 1

Protese total Mandibular 0 Ferias 1 0 0 0 0 4 0 1

Protese parcial Maxilar 0 Ferias 2 0 1 0 0 2 0 1

Protese parcial Mandibular 1 Ferias 3 0 2 1 0 2 0 1

Placa Oclusal 0 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0

Instalaçao de Ap Ortodontico. 0 Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0
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                                                  Produção Compilada Anual  

 USF Ikeda Jardim Brasil Vila Fatima Maitê Nakamura Revista São José Suzanopólis Europa Amorim

Nº Total de Agendados 1.275 1.109 1.670 1.137 1.840 1.550 1.909 1.905 1.807 2.002

Nº Consultas do Dia 265 290 257 32 760 332 437 33 556 709

Nº Total de Faltas 256 238 298 208 345 284 248 396 409 318

Nº Total de Urgências 373 115 797 457 1.344 640 594 386 835 1.012

Total de Atendimentos 1.657 1.261 2.453 1.417 3.508 2.247 2.695 1.938 2.789 3.459

TI 735 397 649 411 659 496 811 770 739 856

TC 372 323 393 226 543 446 673 620 427 586

Atendimento a Gestante 82 90 105 116 303 149 141 162 158 288

% de Faltas/Agendamentos 20,08% 21,46% 17,84% 18,29% 18,75% 18,32% 12,99% 20,79% 22,63% 15,88%

% de Urgências / Atendimento
22,51% 9,12% 32,49% 32,25% 38,31% 28,48% 22,04% 19,92% 29,94% 29,26%

Consultas/TC 4 5 9 6 13 5 6 4 12 12

Procedimentos/hora clínica 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3

Total de Procedimentos 6.910 4.427 5.104 4.839 10.592 4.925 6.821 7.841 7.722 8.044

Grupos na AB (10 Pessoas) 6 37 58 6 52 19 66 78 22 24

Exame Bucal triagem 48 627 386 51 1.503 297 305 562 187 168

Ação Coletiva Escovação 

Supervisionada (Nº Pessoas)
45 131 117 3 136 0 8 551 147 143

Ação Coletiva de Aplicação 

Tópica de Fluor GEL (Nº 

Pessoas)  

45 119 85 3 102 0 0 551 92 143

Visita domicilar 29 78 56 19 60 51 33 101 0 0

proc. curativos + preventivos 7.129 5.416 5.843 4.896 12.504 5.390 7.236 9.682 8.059 8.565

nº de exodontias permanentes 214 270 357 148 254 330 415 348 295 511

% de exo/procedimentos 3% 6% 7% 3% 2% 7% 6% 4% 4% 6%

Protese total Maxilar 22 17 23 0 23 29 12 29 16 9

Protese total Mandibular 10 12 16 0 14 14 8 17 6 3

Protese parcial Maxilar 6 20 14 5 30 34 8 33 9 12

Protese parcial Mandibular 11 22 20 5 41 46 10 41 22 18

Placa Oclusal 0 5 3 0 7 13 4 0 4 2

Instalaçao de Ap Ortodontico. 30 0 1 0 3 13 7 0 1 1
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                          Gráfico das produções   ESB
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Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF) em 2021. 

 

Identificação 
 

Nome: Núcleo de Apoio à Saúde da Família 
 

Sede: USF Jardim Europa 
 

Área de Abrangência do NASF: USF Jardim Europa, USF Jardim São Jose, USF 

Eduardo Nakamura, e apoio as Unidades: USF jardim Ikeda, USF jardim Brasil e USF 

Jardim Suzanópolis. 

Município: Suzano SP 

 
 

EQUIPE 
 

Coordenadora: Juliana Sant’Ana 

Fisioterapeuta: Ariane Aro 

Fisioterapeuta: Juliana Lira 

Fonoaudióloga: Ana Carolina Guárdia 

Psicólogo: Anderson de Paula Dilva 

Psicóloga: Maria Clara Lira Bezerril 

Ginecologista: Mario Sergio Egashira 

Nutricionista: Sara Sanches Dornelas 

Nutricionista: Mayara Garcia da Silva 
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Coordenadoria de Gestão 
 
 
 

 

NASF 
 
 

 

A Estratégia Saúde da Família caracteriza-se como a porta de entrada prioritária de 

um sistema hierarquizado, regionalizado de saúde e vem provocando um importante 

movimento de reorientação do modelo de atenção à saúde no SUS. Visando apoiar a 

inserção da Estratégia Saúde da Família na rede de serviços e ampliar a abrangência e o 

escopo das ações da Atenção Primaria bem como sua resolubilidade, além dos processos 

de territorialização e regionalização, o Ministério da Saúde criou o Núcleo de Apoio à Saúde 

da Família - NASF, com a Portaria GM nº 154, de 24 de Janeiro de 2008, republicada em 

04 de Março de 2008 e atualizada pela Portaria de nº 3.124, de 28 de dezembro de 2012, 

que redefine os parâmetros de vinculação das modalidades 1 e 2, além de criar a 

modalidade 3. 

O NASF foi criado com o objetivo de aumentar a resolubilidade das Equipes de 

Saúde da Família mediante o apoio matricial de especialistas, no desenvolvimento de ações 

básicas de saúde. Deve ser constituído por equipes de profissionais de diferentes áreas de 

conhecimento, para atuarem em conjunto com os profissionais das equipes de Saúde da 

Família (SF), compartilhando as práticas em saúde nos territórios sob responsabilidade das 

equipes de SF no qual o NASF está inserido. 

A equipe de multiprofissional do Nasf é composta por diferentes categorias 

profissionais: Assistente social; profissional de Educação Física; farmacêutico; 

fisioterapeuta; fonoaudiólogo; profissional com formação em arte e educação (arte 
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educador); nutricionista; psicólogo; terapeuta ocupacional; médico ginecologista/obstetra; 

médico homeopata; médico pediatra; médico veterinário; médico psiquiatra; médico 

geriatra; médico internista (clínica médica); médico do trabalho; médico acupunturista; e 

profissional de saúde sanitarista, ou seja, profissional graduado na área de saúde com pós- 

em saúde pública ou coletiva ou graduado diretamente em uma dessas áreas. 

Existem três modalidades de NASF: o NASF 1, que inclui 5 a 9 e-SF ou e-AB com 

carga horária dos profissionais totalizando no mínimo 200 horas semanais. O NASF 2 inclui 

3 a 4 e-SF ou e-AB com somatória de no mínimo 120 horas semanais das cargas horárias 

dos profissionais. O Nasf inclui 1 a 2 e-SF, a carga horária dos profissionais deve somar no 

mínimo 80 horas semanais. 

A definição dos profissionais que irão compor a equipe do NASF é de 

responsabilidade dos gestores municipais, seguindo os critérios de prioridade identificados 

a partir das necessidades locais e da disponibilidade de profissionais de cada uma das 

diferentes ocupações. 

A equipe do NASF e as equipes da saúde da família criarão espaços de discussões 

para gestão do cuidado. Como, por exemplo, reuniões e atendimentos conjuntos 

constituindo processo de aprendizado coletivo. Desta maneira, o NASF não se constitui 

porta de entrada do sistema para os usuários, mas apoio às equipes de saúde da família e 

tem como eixos a responsabilização, gestão compartilhada e apoio à coordenação do 

cuidado, que se pretende, pela saúde da família (Ministério da Saúde). 
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Áreas Estratégicas 

 
 

O NASF é composto de nove áreas estratégicas: 
 

1. Saúde da criança/do adolescente e do jovem; 
 

2. Saúde mental; 
 

3. Reabilitação/saúde integral da pessoa idosa; 
 

4. Alimentação e nutrição; 
 

5. Serviço social; 
 

6. Saúde da mulher; 
 

7. Assistência farmacêutica; 
 

8. Atividade física/práticas corporais; 
 

9. Práticas integrativas e complementares. 

 
 

PROCESSO DE TRABALHO NASF 

 

                 As equipes NASF tem dois focos: 

 

                     - A população do território       

 

                    -  A equipe ESF 

 

 
           Definição de indicadores e metas: 

 

- Diminuição pedidos para especialistas; 

 

- Pedidos desnecessários ao NASF; 
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- Reconhecer e utilizar critérios de risco e prioridades; 

 

- Metas de atendimento para cada profissional. 

 
 

 
Ferramentas do NASF 

 
➢ Clínica Ampliada 

 
➢ Apoio Matricial 

 

➢ PTS - Projeto Terapêutico Singular 
 

➢ PST – Projeto de Saúde no Território 
 

➢ Pactuação de Apoio 

 
 

ATIVIDADES MULTIPROFISSIONAIS 
 

 

 
1. Educação Continuada - Periódica no Matriciamento e Programados. 

 
2. Educação pelo Trabalho - Discussão de Casos (Condução Clínica, Manejo 

Terapêutico), Atendimento Multiprofissional Compartilhado, Suporte para Condução 

de Grupos e Visita Domiciliar Compartilhada. 

3. Atendimentos Especializados - focado em GRUPOS (Qualidade de Vida, 

Doenças Crônicas, Crianças, Tabagismo, Atividade Física, Obesidade, outros). 
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OBJETIVO NASF 

 

Aumentar efetivamente a resolutividade e a qualidade da Atenção Básica: 
 

o Ampliação das ofertas de cuidado, do suporte ao cuidado e à intervenção sobre 

problemas e necessidades de saúde, tanto em âmbito individual quanto coletivo, 

dentro de um território definido. 

o Ampliação do repertório de ações da Atenção Básica, a capacidade de cuidado 

de cada profissional e o acesso da população a ofertas mais abrangentes e 

próximas das suas necessidades. 

 
 

RELATÓRIO 
 
 
 

 

O NASF tem como responsabilidade central atuar e reforçar nove diretrizes da 

atenção à saúde: a interdisciplinaridade, a intersetorialidade, a educação popular e 

território, a integralidade, o controle social, a educação permanente a saúde, a promoção 

da saúde e a humanização. 

As ações de saúde dos profissionais de NASF são realizadas na Unidade de Saúde 

da Família ou em outro lugar no território. As atividades são realizadas após o planejamento 

mensal, o cronograma é feito juntamente com a equipe de Saúde da Família (e-SF) de 

acordo à sua necessidade. 
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Durante ano de 2021 a pandemia de COVID-19 destaca a importância da saúde 

coletiva e o caráter global do desafio que enfrentamos. "Como o próprio nome já diz, a 

pandemia é um problema mundial. E, enquanto a situação estiver ruim em alguma região, 

todos nós continuaremos sob risco."... - Veja mais em 

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2021/11/10/covid-19-como-se-determina-o-

fim-de-uma-pandemia.htm?cmpid=copiaecola. 

 Vacinação contra a covid-19 teve início em quase todo o país em janeiro de 2021, 

levando esperança e projeção atividades “normais”, em ambientes com contato e fluxos de 

pessoas.  

Vários desafios permanecem mesmo com avanço das vacinas e controle da 

Síndrome gripal, levando a equipe multidisciplinar a manter os cuidados segundo as normas 

sanitárias, apoio as equipes das Unidades de Saúde da família e aos pacientes 

acompanhados de maneira que garanta o isolamento social vigente e, ao mesmo tempo, que 

preserve o vínculo e o cuidado com a comunidade. 

De maneira geral, as iniciativas para adaptar as ações dos NASF ao contexto da 

pandemia partiram em parte das coordenações do município de Suzano e coordenações 

da própria INTS, com notas Técnicas (SMS) e apoio institucional (INTS), e em parte 

surgiram espontaneamente da equipe NASF, devido à necessidade de reinventar o próprio 

trabalho para atender às mudanças trazidas pela pandemia. Houve um esforço conjunto de 

profissionais de saúde do NASF, gestores e população visando a manutenção da oferta do 

de serviços possíveis e apoio no enfrentamento da pandemia. 

É possível identificar que o papel dos NASF durante a pandemia se dá em três áreas 

de atuação: no enfrentamento mais direto da pandemia de COVID-19; através da 

manutenção das atividades rotineira do NASF e da ESF; e no “cuidado dos cuidadores”,  

 



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

com estratégias para apoiar os profissionais de saúde. Nesses três aspectos destacaremos 

as ações semelhantes, com suas potencialidades. 

Reorganização dos espaços e processos de trabalho 
 

Durante o enfrentamento da COVID-19, manter os protocolos foram fundamentais 

para reorganização do processo de trabalho. Primeiramente houve a necessidade de 

implementar algumas adaptações estruturais e nos processos de trabalho, como trazido 

pela equipe multiprofissionais que se ocupa nas unidades (USF Jd. São José, USF Jd. 

Europa e Dr Eduardo Nakamura). Isso permitiu organizar o acolhimento, triagem e provisão 

de orientações nas Unidades de Saúde, que foi apoiado pela equipe NASF com uma escuta 

qualificada às necessidades dos usuários (participaram de ações, orientações sobre 

distanciamento e isolamento social e higienização das mãos. 

Algumas ações foram mantidas como por exemplo os Nutricionistas: orientação aos 

usuários sobre uma alimentação adequada e saudável em tempos de pandemia, 

principalmente àqueles portadores de condições crônicas; Os Fisioterapeutas : orientação 

aos usuários com quadros suspeitos de COVID- 19 quanto à prática de exercícios 

respiratórios com objetivo de manutenção ou melhoria da função respiratória e identificação 

precoce dos sinais de agravamento do quadro; orientação aos usuários com condições 

crônicas sobre estratégias para manutenção das atividades de vida diária com execução 

independente, seguindo as normas sanitárias de segurança tanto para os profissionais e 

aos usuários do SUS. 

Outras atividades foram a produção de materiais informativos escritos, geralmente 

difundidos pelos agentes comunitários de Saúde para os usuários ou para a comunidade 

geral. Panfletos  sobre saúde mental, e prevenção violência doméstica durante a pandemia 
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 emitidos pelos psicólogos do NASF, na experiência da Unidade USF Dr. Eduardo 

Nakamura e USF Jd. São José socializou-se informações sobre a realidade ora vivenciada, 

focando nas formas de prevenção da COVID-19, e o cuidado voltado a crianças e 

adolescentes (equipe NASF e ESF). 

Educação em saúde promovendo alimentação saudável em tempos de pandemia 

junto a usuários e equipes, para identificar quais pessoas tem certo risco e necessidades 

graves. Esta equipe também passou de atendimentos conjuntos com médicos e enfermeiros, 

havendo surgido muitos casos novos de sofrimento emocional e vulnerabilidade social. 

        Realização de ações voltadas à saúde do trabalhador, com o objetivo de oferecer e 

estimular o cuidado compartilhado entre os profissionais da linha de frente. Com Ação: 

“Cuidando de quem cuida”. Teve como objetivo disponibilizar para as equipes de Saúde da 

Família (ESF) um espaço para práticas, como sessões de alongamento, ginástica laboral, 

técnicas de relaxamento, respiração e orientação nutricional, e também ações teóricas, com 

debates informativos sobre saúde física, mental para colaboradores e reforçando uso de 

equipamento de proteção individual. 

Todas as experiências ressaltaram avanços e dificuldades no novo modelo de 

atendimento aos usuários de modo seguro durante o enfrentamento da pandemia de 

COVID-19. Apontaram dificuldades para se adaptarem às mudanças nos processos de 

trabalho, ter que conceber como superar obstáculos no meio do medo e incertezas. 

Importante ressaltar que serão necessários rever novas estratégias de trabalho em 

ralação a implantação canal de comunicação para realizar tele monitoramento e 

teleatendimento, na utilização das ferramentas tecnológicas durante os atendimentos e 

reuniões remotas, com a qualidade da rede de internet e/ou telefônica. 
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Outras ações com adaptações 
 

 

Atendimento Mais saúde Menos peso: O projeto “mais saúde menos peso” foi proposto, 

como continuidade de outros projetos precursores, para desenvolver ações educativas para 

a motivação dos indivíduos diabéticos, hipertensos e obesos a adquirir conhecimentos, 

desenvolvendo habilidades para a mudança de hábitos, identificando pontos de resistência 

para as mudanças desejada e necessária, melhorando assim a qualidade de vida. Seguindo 

normas sanitárias COVID-19. 

Atendimento alongamento Vida Saudável: Indicado para as pessoas das mais diversas 

idades, desde que tenham passado por uma consulta médica. Com intuito de orientar e 

preparar os participantes a realizar alongamentos sem riscos para a saúde, prevenindo 

dores e disfunções músculo esqueléticas, que possam ser realizadas no ambiente 

domiciliar, em família, orientando com relação à segurança. 

 

Educação em Saúde- Tabagismo 

 

Fornece ao tabagista meios de cessar o uso de tabaco através de grupo de apoio, com 

auxílio da equipe multiprofissional, além de fornecer opções para melhoria de qualidade de 

vida após a parada com o tabagismo. Seguindo normas sanitárias do COVID-19. 
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Atendimento de acupuntura 

 

A auriculoterapia é uma especialidade da acupuntura que auxilia o tratamento de inúmeros 

problemas de caráter emocional (insônia, depressão, ansiedade) e também físicos como 

dores em geral. Grupo criado pela fisioterapeuta para tratamento de dores crônicas e 

ansiedade, auxilia na diminuição dos sintomas, minimiza o consumo e dispensação de 

analgésicos e anti-inflamatório pela rede municipal, melhorando a qualidade de vida e 

satisfação do usuário. Atendimento individual, seguindo normas sanitárias do COVID-19. 

Oficina de Mulheres – direcionado a partir de linhas de cuidado voltadas para 

as temáticas da saúde da mulher e empoderamento feminino seguindo normas 

sanitárias do COVID-19. 

Oficina de crianças: tem como objetivo diminuir a demanda de acolhimento e consultas 

médicas nos postos de saúde, integração social, ações pertinentes ao desenvolvimento da 

criança são observadas e trabalhas de acordo com necessidade individual seguindo normas 

sanitárias do COVID-19. 

Oficina Adolescente 

 

O objetivo grupo psicoterapêutico para adolescentes oferece um espaço de psicoterapia 

de grupo para adolescentes que favorecerá a potencialização do seu desenvolvimento 

emocional e autoconhecimento, contribuindo para o desenvolvimento social, através da 

interação e convivência entre os adolescentes e auxiliando na resolução de conflitos e de 

problemas seguindo normas sanitárias do COVID-19. 
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Estruturação   do Núcleo de Prevenção de Violência e Promoção da Saúde 

Tendo em vista a proposta do Ministério da Saúde de implementar as portarias 

Política Nacional de Redução de Morbimortalidade por Acidentes e Violências (Portaria 

MS/GM Nº 737/2001), Estruturação / implementação da Rede Nacional de Prevenção da 

Violência e Promoção da Saúde (Portaria MS/GM Nº 936/2004) e Política Nacional de 

Promoção da Saúde (Portaria MS/GM Nº 687/2006), em parceria com Rede de Atenção à 

Pessoa em Situação de Violência Doméstica e Sexual (RAPS VDS), iniciou aos trabalhos 

com capacitação in loco nas Unidades de Saúde da Família (Jd. Revista, Jd. Europa, Jd. 

Maitê, Jd. Suzanópolis, Vila Amorim, Jd. Ikeda e Vila Fátima), na formação dos eixos da 

Natureza da Violência, Rede de Apoio e Notificação ( SINAN), contou com apoio da equipe 

NASF para Implantar/Implementar a vigilância epidemiológica de causas externas 

(acidentes e violências). 

Tem como objetivo a atenção à saúde da população em situações de urgências, 

violências e outras causas externas com redução da morbimortalidade por acidentes, 

violências e a promoção da cultura de paz e da qualidade de vida tendo o sistema de 

informação como importante ferramenta integradora entre as instituições envolvidas. 

         
          GRUPOS E PANDEMIA 
 

Este trabalho tem por ponto de partida a Ação de Agosto Dourado na qual as 

Unidades de Saúde da Família trouxeram diversas atividades através de palestras, 

cartazes, apresentações culturais e palestras lúdicas a qual promoveram aos presentes 

em salas de espera e mesmo em ações em espaços do território, verdadeiro incentivo 

pela amamentação exclusiva de crianças até por seis meses e complementado até os 

dois anos ou mais. 
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 No setembro Amarelo as unidades mudam suas roupagens e até mesmo a 

abordagem para então falar da prevenção ao suicídio. Movidos pela necessidade de 

embasamento de todos os profissionais, a coordenação de RAPS e parceiros iniciam 

formação em Educação Continuada e dá-se início no município novo Protocolo de 

Atendimento à Pessoa que busca ajuda ou mesmo é socorrida nestas condições de desejo 

de finitude.  

O outubro Rosa, talvez uma das campanhas mais reconhecida pela população, 

toma então formatos lúdicos como o Bingo de Palavras, apresentações culturais como 

teatro, oferta de livre demanda em consultas com médicos e enfermagem, coletas de 

Papanicolau e entrega de guias de mamografias, bem como Plantões Psicológicos e 

Avaliação odontológica. 

O novembro Azul ainda é um mês com campanha A melhor das experiencias que 

a Equipe Multidisciplinar pode realizar foi quando em parceria com a Secretaria da 

Segurança, pode alcançar todo o batalhão da Guarda Civil Municipal e então com esta 

população, explanar os conhecimentos que concernem a este mês, bem como em um 

trabalho com aferição de pressão, antropometria, orientação para exames de PSA e 

revisão dos conhecimentos sobre COVID-19, reforçando a situação de uso constante do 

álcool gel e etiqueta respiratória. 

Fechando o ano tivemos o dezembro Vermelho reforçando então a prevenção das 

Infecções Sexualmente Transmissíveis e oferta de Testes Rápidos a todos que após 

diálogo com os Técnicos de prontidão, a equipe Multidisciplinar mais uma vez aproveita 

espaços comuns como sala de espera, fim do grupo de alongamento, consultas 

compartilhadas, etc., para falar dos cuidados. 
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Projeto Ultrassom 
 
 

Projeto desenvolvido pelo INTS em parceria com secretaria de saúde do município de 

Suzano.Com objetivo de diminuir a demanda reprimida de ultrassom no município, levando 

a um melhor acompanhamento a saúde da mulher estando na idade reprodutiva ou não, 

exames de imagem são muito eficientes na hora de diagnosticar precocemente as 

principais doenças que acometem as mulheres. 

Dessa forma, é possível promover melhor tratamento, principalmente, para as doenças 

consideradas muito graves, como o câncer, já no período gestacional, é um dos mais 

importantes exames do pré-natal para a detecção de possíveis malformações no embrião, 

como análise do útero, ovários e colo uterino, detecção precoce de processos tumorais, 

como câncer de mama. 

As pacientes são encaminhadas pelas Unidades de Saúde que passaram em consultas 

e de discussão de casos matriciados em reuniões de equipe. São agendados com o 

ginecologista do NASF, recebem orientações e após passam em consulta e o exame de 

ultrassonografia, aumentando a resolutividade dos casos, evitando a superlotação dos 

centros de especialidade do município, além da melhora na qualidade de vida e satisfação 

do usuário com sistema de saúde. 

 Durante mês de agosto foi realizado em um final de semana exames de ultrassonografia 

de prevenção e diagnóstico precoce, doenças relacionadas a saúde da mulher como USG 

Pélvico, USG Mama e USG Transvaginal realizado pelo Ginecologista do NASF e 

orientações de promoção em saúde realizada por equipe multidisciplinar, a fim de diminuir 

a fila de espera devido período quarentena da pandemia do COVID-19, seguindo normas 

sanitárias. 
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Segue os resultados de exames realizados em ano 2021 
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Atendimento as gestantes no Pré – 

Natal, mulheres em idade fértil e 

exames de ultrassonografia. 
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Educação Permanente  
 
 
 
 

Participação da capacitação dos auxiliares de serviços Geral, com temas: 

Relacionamento interpessoal, ética no trabalho e apoio emocional, abordado pela Psicóloga 

e Ergonomia e alongamento aplicado pela Fisioterapeuta.  

Durante o decorrer do ano roda de conversa in loco nas Unidades de Saúde da 

Família, com temas pressuposto pelas equipes ESF, por exemplo temas relacionado ao 

Acolhimento e Humanização dentro do Serviço de Saúde; Roda de conversa e interação 

para estagiários do curso Nutrição, inserção dos docentes na prática do SUS. 

Foi proporcionado capacitação para toda equipe NASF em meio a pandemia COVID- 

19, pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) SUS, uma plataforma de cursos online, 

que tem como objetivo qualificar a formação de profissionais e trabalhadores da área da 

saúde. Os cursos foram ofertados por instituições com referência em educação à distância. 

(acesso:https://avasus.ufrn.br/?redirect=0).  

Curso presencial no CAPS Tema: PAIDÉIA, formação continuada da Rede de Saúde 

Ampliada: Acolhimento e Prevenção Suicídio, parceria com SMS/RAPS -Suzano, modulo 

presencial   e também curso ead de LIBRAS.
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      PROGRAMAÇÃO DE 2021 CALENDÁRIO DE COMEMORAÇÕES DA SAÚDE 

 

DATA TEMA PROFISSIONAIS 
RESPONSAVEIS 

 
Janeiro roxo→ 

 
Janeiro branco → 

 
Janeiro Amarelo → 

 
Hanseníase 

 
Saúde Mental 

 
Combate a dengue 

 

 
 ACS, Enfermeiros e equipe 

Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        
 

 
Fevereiro-Vermelho → 

 
GRUPO ACONSELHAMENTO DE IST’s 

Combate às Drogas e Alcoolismo 
Carnaval (Campanha Sexo Seguro) 

 
 ACS, enfermeiros (teste rápido), 

medico e equipe Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        
Para entrega de resultado de exames 

 
Março- Vermelho →  

Março- Rosa  → 

COMBATE a TUBERCULOSE 
 DIA INTERNACIONAL DA MULHER 

 Dia Mundial da Saúde Bucal 
Dia Mundial da Obesidade 

  
 ACS, Enfermeiros (papanicolaou, 
mamografia, teste rápido) 

 
Abril- Azul→ 

Dia Mundial da Conscientização do Autismo 
Dia Nacional de Prevenção e Combate à Hipertensão Arterial 

 

 
ENF.  ACS e equipe Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
Maio amarelo  

Dia das Mães 
Dia Mundial de Higienização das Mãos 

Dia do Abraço 
Dia Internacional do Trabalhador 

Dia Mundial da Hipertensão Arterial 
O Dia Mundial Sem Tabaco 

Dia Nacional de Redução da Mortalidade Materna 
Dia Nacional da Luta Antimanicomial 

 
ACS + AUX. ENF: visita nos comércios 

da área para falar sobre posturas, 
ergonomia... equipe Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
Junho vermelho - doação de 

sangue 

Dia Mundial do Meio Ambiente 
Dia Mundial de Combate à violência contra as pessoas idosas 

 

 
ACS e equipe Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
Julho amarelo - combate às 

hepatites virais 
Julho laranja  

julho Marrom → 

FÉRIAS (GRUPO DE CRIANÇAS) 
Prevenção saúde Bucal (ortodontia Preventiva). 

laranja Cuidados ortodônticos precoces e a prevenção de Má 
Oclusão. 

Dia saúde Ocular. 
27- Dia Nacional Prevenção Acidente de trabalho 

 
 ACS (orientações de higiene), aux. de 
enf (dados antropométricos, enfermeiro 
(consulta de enf.) e equipe 
Multiprofissionais e Equipe Odontologia                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
01 a 08 de Agosto – Dourado  

 
Semana Mundial da Amamentação 
Dia Nacional de Combate ao Fumo 

 
Enfermeiros, ACS (intensificação de 
orientações do banco de leite) e equipe 
Multiprofissionais.                                                                                                                                                                                                                                                                        

 
Setembro verde - Doação de 

órgãos 
Setembro amarelo - Prevenção ao  

suicídio 

Dia Mundial de Prevenção ao Suicídio 
Dia Nacional do Idoso 

Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiência 
17- Dia Mundial da Segurança do Paciente 

 
 (riscos de quedas e sexualidade), aux. 

de enf. (Sinais vitais) 
Enfermeiro (teste rápido), ACS e equipe 

Multiprofissionais.                             

 
Outubro Rosa - 

Mês de conscientização sobre o câncer de mama 
01 - Dia Nacional e Internacional do Idoso 
12 - Dia Mundial de Cuidados Paliativos 

12 a 18 - Semana Nacional de Prevenção da Violência na Primeira 
Infância 

Dia das Crianças 
16 - Dia Mundial da Alimentação 
17 - Dia Mundial da Hipertensão 

25 - Dia Nacional da Saúde Bucal 

 
 (Violência contra mulher), enfermeiro 

(papanicolaou, mamografia e teste 
rápido), Médico (mamografia e exames 

de rotina), ACS e equipe 
Multiprofissionais.                             

 
Novembro azul -  

01 a 07 - Semana Nacional de Prevenção do Câncer Bucal 
14 - Dia Mundial do Diabetes  

Mês de conscientização sobre a saúde do homem  
Dia Nacional de Combate à Tuberculose 

10 - Dia Nacional de Prevenção e Combate à Surdez 
 

(Orientações), enfermeiro (teste rápido), 
médico (consulta com solicitação de 
exames), aux. de enf. (PA, peso e 
altura) e equipe Multiprofissionais.                             

 
Dezembro vermelho - Aids 

Dezembro laranja - Câncer de pele 

 
Dia Mundial de Luta Contra a Aids 

13 - Dia Nacional da Pessoa com Deficiência Visual 
 

  
(orientações), Enfermeiros (teste 

rápido), ACS e equipe Multiprofissionais.                             



Núcleo de Apoio à Saúde da Família 

 

 

ATIVIDADES MENSAIS 

Ações Janeiro  
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Ações Fevereiro  
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Ações Março  
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Ações Abril 
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Ações Maio 
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Ações Junho 
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Ações Julho Ações Julho 
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Ações Agosto 
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Ações Setembro 
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Ações Outubro 
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Ações Novembro 
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Ações Dezembro 
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RESULTADOS 
 

Gráfico 1 
 

 
 

 

Gráfico 2 
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COMENTÁRIO: 
 

Conforme a amostragem do gráfico 1, na competência de outubro verificou-se redução do nº 

de atendimentos resultado do período, devido as ações externas da programação da RAPS, 

formação continuada da Rede Ampliada de Acolhimento e prevenção ao suicídio, capacitação 

PAIDÉA, encontro para apresentação Protocolo Saúde Mental, Capacitação RAPS /VDS. 

Obtivemos também um profissional fisioterapeuta de atestado e um profissional Nutricionista de 

Férias. Obtivemos profissional psicólogo com 72 atendimentos. Para os profissionais 

nutricionistas, fisioterapeutas e Fonoaudiólogo somados 146 e médico ginecologista 06 

atendimentos, sua totalidade dos profissionais em outubro de 2021 foram 224 atendimentos. 

 
As atividades realizadas de reuniões e educação de saúde apresentado no gráfico 2 mostra 

significativamente redução quantitativo nos meses de abril e maio. Os esforços de toda equipe 

NASF para a reorganização do processo de trabalho, bem como adaptações no ambiente em 

tempos de pandemia do COVID-19. Foram realizadas revisões no planejamento /monitoramento 

as ações da equipe, questões administrativas/funcionamento e diagnostico do território, apoio aos 

colaboradores, acolhimento as demandas internas dos usuários e reforçando normas sanitárias, 

período de vacinação em todo município. Oportunizou discussões, planejamento e subsídios para 

tomadas de decisões mais assertivas, para meses subsequentes. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A riqueza de experiências de atuação NASF que apareceram aponta para a possibilidade 

deste componente do sistema sanitário de contribuir para o enfrentamento da crise trazida pela 

pandemia de COVID-19, no fortalecimento da Atenção Primária à Saúde (APS) e no cuidado da 

população. É perceptível as experiências mesmo em territórios distintos com ações semelhantes 

entre si, obviamente com suas especificidades locais, o que indica que as expertises da equipe 

NASF foram mobilizadas tanto para as atividades desenvolvidas na Unidade de Saúde da Família 

quanto para os próprios profissionais de saúde. Desafios também foram pontuados e servem de 

alerta para o aprimoramento e valorização das atividades realizadas pela equipe NASF na APS.                             

O alto número de atendimentos individuais realizado no ano 2021 apresentam um aumento 

significativo devida redução das atividades coletivas. Parte dos atendimentos foram realizados 

para encontrar soluções para as demandas impostas pela Covid-19 e por outras situações de 

rotina, como as situações de violência, perdas sociais e econômicas. 

 A mobilização da equipe do NASF em relação aos encaminhamentos, alcançou os centros de 

referência em Assistência Social (CRAS e CREAS), o Conselho Tutelar, o Centro de Referência 

Apoio às vítimas de violência (Cravi), Organizações Não Governamentais (ONGs), entre outros. 

A meta da equipe multidisciplinar para 2022 é ampliar os atendimentos compartilhados e 

coletivos de forma integral e contínua, frente as necessidades pós pandemia pela Covid-19 e das 

reais demandas das pessoas, suas famílias e comunidades. 
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Introdução 

 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) surgiu em 1994, como iniciativa do 

Ministério da Saúde para a implementação da atenção primária e mudança do 

modelo assistencial vigente no país, alterando o paradigma voltado às doenças, 

para o de promoção de saúde, prevenção de doenças e cuidado às doenças 

crônicas, imprimindo uma nova dinâmica de atuação nas unidades básicas de 

saúde, elegendo como ponto central o estabelecimento de vínculos e a criação de 

laços de compromisso e de corresponsabilidade entre os profissionais de saúde e 

a população. Essa perspectiva faz com que a família passe a ser o personagem 

principal de atenção, entendida a partir do ambiente onde vive. Mais que uma 

delimitação geográfica, é nesse espaço que se constroem as relações intra e extra 

familiares e onde se desenvolve a luta pela melhoria das condições de vida – 

permitindo, ainda, uma compreensão ampliada do processo saúde/doença e, 

portanto, da necessidade de intervenções de maior impacto e significação social. 

A dinâmica de trabalho se dá através da implantação de equipes multiprofissionais, 

responsáveis pelo acompanhamento de um número definido de famílias de áreas 

geográficas delimitadas, composta por, no mínimo, médico generalista ou 

especialista em Saúde da Família ou médico de Família e Comunidade, enfermeiro 

generalista ou especialista em Saúde da Família, auxiliar ou técnico de enfermagem 

e agentes comunitários de saúde, podendo acrescentar a esta composição, como 

parte da equipe multiprofissional, os profissionais de saúde bucal: cirurgião-dentista 

generalista ou especialista em Saúde da Família, auxiliar e/ ou técnico em saúde 

bucal. O número de ACS deve ser suficiente para cobrir 100% da população 

cadastrada, com um máximo de 750 pessoas por ACS e de 12 ACS por equipe de 

Saúde da Família, não ultrapassando o limite máximo recomendado de pessoas por 

equipe. Cada equipe de Saúde da Família deve ser responsável por, no máximo, 

4.000 pessoas, sendo a média recomendada de 3.000, respeitando critérios de 

equidade para essa definição. Recomenda-se que o número de pessoas por equipe 

considere o grau de vulnerabilidade das famílias daquele território, sendo que, 

quanto maior o grau de vulnerabilidade, menor deverá ser a quantidade de pessoas 

por equipe.  



 

 

 Estratégia Saúde da Família – Instituto Nacional de Tecnologia e 

Saúde. 

 

O INTS (Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde) coopera com a 

Secretaria Municipal de Saúde na coordenação da ESF na cidade de Suzano 

através da manutenção, supervisão, monitoramento e avaliação de: 

 12 Unidades de Saúde da Família; 

 23 Equipes de Saúde da Família;  

 15 Equipes de Saúde Bucal 

 01 equipe NASF I  

 

O município de Suzano-SP tem uma população estimada em (2021) de 

303.397 pessoas conforme fonte IBGE, no qual 92.433 munícipes estão vinculados 

a unidades de saúde estratégia da Família, tendo uma cobertura de 30.47% sobre 

população total do município.  

As 23 equipes de saúde estão distribuídas nas seguintes regiões; 

 

 

Os núcleos de atenção à saúde com suas vertentes e diretrizes são de 

responsabilidade da SMS, no setor de Atenção Básica, que juntamente com a 

Diretoria de Planejamento da SMS e o INTS, direciona as ações e sugere as 

estratégias. 

 

  



 

1 – Descritivo da composição das unidades da Estratégia de Saúde da Família, por região do Município de Suzano. 

COMPOSIÇÃO

DE EQUIPE

JD. EUROPA 03 Equipes 2.816 9.861 02 EQUIPES SIM

JD. SÃO JOSÉ 03 Equipes 4.168 11.477 02 EQUIPES SIM

NAKAMURA 04 Equipes 5.628 15.962 02 EQUIPES SIM

JD. REVISTA 01 Equipe 3.041 7.555 01 EQUIPE SIM

11 Equipes 15.653 44.855 07 EQUIPES -

SUZANÓPOLIS 01 Equipes 1.780 6.071 01 EQUIPE SIM

MAITÊ 02 Equipes 1.822 5.499 01 EQUIPE NÃO

VILA AMORIM 02 EquipeS 2.543 11.192 02 EQUIPE SIM

05 EQUIPES 6.145 22.762 04 EQUIPES

JD. DO LAGO 01 Equipe 805 2.863 NÃO HÁ NÃO

RECANTO 01 Equipe 1.412 3.560 NÃO HÁ NÃO

JD. BRASIL 01 Equipe 1.101 4.381 01 EQUIPE NÃO

VL. FÁTIMA 03 Equipes 3.304 9.405 02 EQUIPES NÃO

JD. IKEDA 01 Equipe 1.381 4.607 01 EQUIPE SIM

07 Equipes 8.003 24.816 04 EQUIPES

23 EQUIPES 29.801 92.433 14 EQUIPES

NASF I

NORTE

CENTRAL

Nº FAMÍLIAS CADASTRADAS Nº PESSOAS CADASTRADAS SAÚDE BUCAL MODALIDADE IREGIÃO DISTRITO UNIDADE

CENTRO

TOTAL GERAL

TOTAL

TOTAL

SUL

PALMEIRAS

TOTAL



 

  

 

  2 - Quadro Atual de Recursos Humanos na Unidade (Dez. 2021)

Unidade ESF MD MM ER ENF AE ACS ADM CD ASB FA TF PS. SG JA

Europa 3 2 0 1 3 4 15 3 2 2 0 1 1 2 2

São José 3 2 0 1 3 4 14 3 2 2 0 1 1 2 2

Nakamura 4 2 1 1 4 5 23 4 2 2 0 1 1 2 2

Suzanópolis 1 0 1 1 2 2 10 3 1 1 0 1 1 1 0

Maite 2 2 0 1 2 2 8 3 1 1 0 1 1 1 0

Lago 1 1 0 1 1 1 7 2 0 0 0 1 1 1 0

Recanto 1 1 0 1 1 2 8 2 0 0 0 1 1 1 0

Brasil 1 1 0 1 1 2 7 3 1 1 0 1 1 1 0

Ikeda 1 1 0 1 1 2 7 3 1 1 0 1 1 1 1

Revista 1 2 0 1 2 2 9 2 1 1 1 1 1 1 1

Vila Fátima 3 1 1 1 3 4 15 3 2 2 0 1 1 2 2

Vila Amorim 2 2 0 1 4 3 23 3 3 3 0 1 1 2 1



 

 

Produção Anual 2021 

 

 
 



 

 

COMPARATIVO ATENDIMENTO 2020 X 2021 - " USF'S " 

 

 

 

 

 

 

Consultas Atenção Primária (Saúde da Familia) Ano 2020 Ano 2021

Descrição Atividade Quantidade Quantidade

Consultas Médicas 73.938 80.917

Consultas de Enfermagem 45.737 64.186

Consultas Odontológicas 18.269 22.249

Consultas Psícologos 8.542 16.637

Consultas NASF 3.918 6.123

TOTAL 150.404 190.112

EVOLUÇÃO 39.708

% EVOLUÇÃO 26,40%

Atividades Coletivas (Saúde da Família) Ano 2020 Ano 2021

Descrição Atividade Nº Participantes Nº Participantes

Educação em saúde 3.480 3.789

Atendimento em grupo 6.872 10.224

Avaliação / Procedimento coletivo 1.523 1.230

Mobilização social 328 626

TOTAL 12.203 15.869

EVOLUÇÃO 3.666

% EVOLUÇÃO 30,04%

Visita Domiciliar (Saúde da Família) Ano 2020 Ano 2021

Descrição Atividade Quantidade Quantidade

Vista Domiciliar Médicos 1.693 1.067

Vista Domiciliar Enfermeiros 2.303 1.391

Vista Domiciliar Aux. Enfermagem 4.720 1.742

Vista Domiciliar Agente Comunitário 292.423 312.384

TOTAL 301.139 316.584

EVOLUÇÃO 15.445

% EVOLUÇÃO 5,13%



 

COMPARATIVO ATENDIMENTO 2020 X 2021 - " USF'S " 

 

 

 

 

Outros Atendimentos Atenção Primária (Saúde da Família) Coluna1 Coluna2

Descrição Atividade Ano 2021 Ano 2022

Procedimentos Clinico e Odonto 124.546 139.597

Vacina Rotina 28.876 23.223

Vacina Covid 19 0 42.002

Atendimento Farmácias 171.260 201.873

TOTAL 324.682 406.695

EVOLUÇÃO 82.013

% EVOLUÇÃO 25,26%

 Promoção Saúde INTS Ano 2020 Ano 2021

Atendimento Nutrição (Avaliação Bioimpedância) 1.650 5.625

Atendimento Vascular 1.947 3.747

Atendimento Dermatologista 210 953

TOTAL 3.807 10.325

EVOLUÇÃO 6.518

% EVOLUÇÃO 171%

Quantitativo usuários Atendidos Ano 2020 Ano 2021

Descrição Atividade Quantidade Quantidade

Outros Atendimentos Atenção Primária (Saúde da Família) 324.682 406.695

Visita Domiciliar (Saúde da Família) 301.139 316.584

Consultas Atenção Primária (Saúde da Familia) 150.404 190.112

Atividades Coletivas (Saúde da Família) 12.203 15.869

 Promoção Saúde INTS 3.807 10.325

TOTAIS 792.235 939.585
EVOLUÇÃO 147.350

% EVOLUÇÃO 18,60%



 

 

FATOS RELEVANTES EM 2021 

 

Em março de 2020 o mundo virou de ponta a cabeça. A partir do decreto da 

pandemia, pela Organização Mundial da Saúde (OMS), as fronteiras foram fechadas, 

cidades anunciaram lockdown, escolas suspenderam as aulas, empresas liberaram os 

funcionários para trabalharem de casa, enfim, o mundo parou. No meio de toda essa 

loucura, o sistema de saúde foi o setor mais sobrecarregado, em razão da histeria coletiva 

disseminada pela população brasileira. Com o número de casos crescendo em larga 

escala, diante de uma eventual falta de leitos ou demais insumos, foi possível perceber 

que os desafios para os próximos anos, a partir dali, seriam imensos. Outro ponto que 

deve ser considerado, ainda em relação à pandemia, é a campanha de imunização 

iniciada em 2021. 

No 1º semestre de 2021 o município de Suzano se mobilizou em vacinar o mais 

rápido possível sua população, Ações coletivas nas unidades foram canceladas, serviços 

e agendas foram reduzidos através de decreto municipal, entretanto foi formada uma 

grande força tarefa com todas as secretárias municipais e o INTS para realização desta 

ação. Durante este semestre foram realizadas diversas campanhas de vacina, na qual 

sempre teve presente profissionais do INTS, (Enfermeiros, Auxiliares de Enfermagem, 

Agentes de Saúde Comunitário e Auxiliares Administrativos), que foram peças chaves 

para sucesso destas campanhas. 
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O Programa Previne Brasil foi instituído pelo Ministério da 
Saúde (MS) do Brasil, em 2019, é novo financiamento de 
custeio da atenção primária à saúde (APS) no país, determina 
três critérios para o repasse financeiro aos municípios: 
capitação ponderada, pagamento por desempenho e incentivo 
para ações estratégicas. 

 

 



 

 

 

No Ano de 2021 as equipes de Saúde administradas 
pelo INTS, no município de Suzano atingiram meta 
estipulada pelo Ministério da Saúda, no indicador de 
captação ponderada (cadastros de pacientes). 

 

 



 

 

Pagamento por Desempenho 7 Indicadores 

 I – Proporção de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas realizadas, 
sendo a 1º (primeiras) até 12º (décima segunda) semana de gestação; 

II – Proporção de gestantes com realização de exames para Sifilis e HIV; 

III – Proporção de gestantes com atendimento odontológico realizado;   

IV – Proporção de mulheres com coleta de cipatológico na APS; 

V – Proporção de crianças de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche, 
Hepatite B, infeccções causadas por haemophilus influeza tipo B e Polieomietilte inativada; 

VI – Proporção de pessoas com consulta e pressão aferida no semestre; 

VII – Proporção de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre. 

 

 

O novo modelo de financiamento misto estabelecido por este programa visa o 

aumento do acesso aos serviços de Atenção Primária e do vínculo entre a população e as 

equipes de saúde enfatizando uma maior responsabilidade por parte de gestores e 

profissionais de saúde. Para o alcance dos propósitos mencionados, é de suma 

importância que que gestores que atuam na área da saúde pública tenham total 

consciência, tanto de seu funcionamento, quanto de toda a lógica associada à sua 

concepção. Com isso, a efetividade dos processos de Monitoramento e Avaliação 

conduzidos por gestores municipais são fundamentais à garantia dos repasses financeiros 



 

para a Atenção Básica. Nesse contexto, a utilização de dados 

fornecidos pelos sistemas de informação do SUS representam 

ferramentas essências para o processo de tomada de decisão e 

condução de atividades corretivas. 

O INTS Suzano analisando a complexidade da coleta de 

informações dos serviços ofertados a população, implantou em 

2021, o sistema de prontuário eletrônico (MAS), o mesmo 

software que faz o gerenciamento de dados dos cadastro dos 

agentes comunitários, também está em fase de homologação a ferramenta de controle  

de informações sobre previne, no qual os gerentes das unidades de saúde e gestores 

terão em tempo real as informações sobre o 7 (sete) indicadores, está informação é de 

fundamental importância para que possamos atingir a metas relacionadas ao PREVINE 

BRASIL. 

 

IMPLANTAÇÃO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 

 (MAS PRÓ) NAS UNIDADES DE SAÚDE 
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Relatório das atividades referentes aos meses de abril a dezembro  
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Coordenadoria de Gestão 
 
 
 
 
 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE MENTAL ATRAVÉS DA CONTRATAÇÃO DE PSICÓLOGOS 
PARA ATUAÇÃO NA ATENÇÃO BÁSICA E NOS CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL (CAPS), 

PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA DE SAÚDE MENTAL DESPERTADA NO CONTEXTO DA 
PANDEMIA. 

 
 
     

OBJETO 

  Realização de atendimento psicológico, com carga horária de quarenta (40) 

horas semanais, visando atender esta municipalidade em sua Rede de Atenção 

Psicossocial, que teve sua demanda impulsionada pela Pandemia da COVID-19. 

  

     PROPÓSITO 

  A finalidade é atender à demanda já identificada de Psicologia nos serviços de 

saúde de modo a evitar o agravamento do sofrimento já instalado por falta de atendimento 

psicológico desencadeado pela pandemia de COVID-19. 

  Intensificar os serviços prestados à comunidade, disponibilizando melhor atenção 

no atendimento no campo da saúde mental através da oferta de atendimento psicológico 

de modo acessível visando o cuidado integral e garantindo as articulações intersetoriais 

quando necessário. 

Ofertar tratamento / apoio psicológico para as pessoas impactadas direta ou 

indiretamente pelos efeitos da COVID-19 em suas vidas, pelo âmbito de perdas – familiares, 

funcionais, econômicas, sociais, etc.  
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PROCESSO DE TRABALHO 

Parâmetros para o Atendimento em Saúde Mental na Atenção Básica: 

Os atendimentos deverão cumprir os parâmetros estabelecidos pela Coordenação 

da Rede de Atenção Psicossocial da Secretaria Municipal de Saúde, considerando que 

durante o período de pandemia deverão seguir os critérios abaixo.  

  Os parâmetros poderão sofrer alterações a qualquer momento mediante a 

demanda identificada e a flexibilização da Pandemia, com redução gradativa de ações 

individuais e aumento das ações coletivas. 

Profissional Psicólogo 40 horas 
Procedimento Número 

de horas 
na 

semana 

Metas (potencial 
semanal de oferta do 

procedimento) 
Observação 

Nº de 
Ações 

Pessoas 
atendidas 

Psicoterapia Individual 
(03.01.01.003-0) 

Apoio psicológico/ Consulta 
(03.01.01.003-0) 

Consulta/Atendimento domiciliar 
(03.01.01.013-7) 

Entrevista inicial/ Orientação 
(03.01.04.007-9) 

23h 24 24 Atendimentos de 40 a 45 minutos e 
evolução de prontuários 
 

Psicoterapia em grupo  
(03.01.08.016-0) 

Oficina Terapêutica 
(03.01.08.014-3) 

Terapia em Grupo 
(03.01.04.003-6) 
Ação Comunitária 

(terapia comunitária 01.01.01.005-2) 

16h 8 40 *Atendimento a grupos com duração de 1h 
a 1h30. Grupos com 5 integrantes 
*Oficina pode ser realizada com 
profissionais da AB ou da Comunidade. 
*Atendimento em locais comunitários do 
território (Escolas, Creches, Associações, 
etc.) 
*Evolução de prontuários 

Reunião de Equipe 
Ação de Matriciamento  

(03.01.08.039-9)  
 Articulação de Rede  

(03.01.08.025-9) 

1h 1  Reunião semanal com a Equipe da AB e 
periodicamente com a equipe da RAPS. 
Articulação presencial ou via telefone com 
a Rede estendida. 

Total  40 h 33 64  
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As ações de saúde dos psicólogos são realizadas na Unidades ou em outro lugar no 

território. As atividades são realizadas após o planejamento mensal, de acordo às 

necessidades levantadas. 

Durante ano de 2021 a pandemia de COVID-19 destaca a importância da saúde 

coletiva e o caráter global do desafio que enfrentamos. "Como o próprio nome já diz, a 

pandemia é um problema mundial. E, enquanto a situação estiver ruim em alguma região, 

todos nós continuaremos sob risco."... - Veja mais em 

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2021/11/10/covid-19-como-se-determina-o-fim-

de-uma-pandemia.htm?cmpid=copiaecola. 

Vacinação contra a covid-19 teve início em quase todo o país em janeiro de 2021, 

levando esperança e projeção atividades “normais”, em ambientes com contato e fluxos de 

pessoas.  

Vários desafios permanecem mesmo com avanço das vacinas e controle da Síndrome 

gripal, levando os profissionais a manter os cuidados segundo as normas sanitárias, apoio 

as equipes das Unidades de Saúde e aos pacientes acompanhados de maneira que garanta 

o isolamento social vigente e, ao mesmo tempo, que preserve o vínculo e o cuidado com a 

comunidade. 

Início dos trabalhos em abril de 2021 nas Unidades de Saúde do Município de Suzano, 

os psicólogos, devido a necessidade de atendimentos imediatos das demandas existentes, 

os profissionais seguiram os protocolos   para reorganização do processo de trabalho, isso 

permitiu organizar o acolhimento, triagem para os atendimentos programados em agenda e 

atividades coletivas. 
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As ações desenvolvidas no período de abril a dezembro de 2021 foram diversificadas 

de acordo com âmbito do território e necessidade dos usuários. Dentre elas o cuidado 

voltado a crianças e adolescentes, adultos, mulheres, idosos, ações voltadas à saúde do 

trabalhador, ações de caminhada no território, um espaço para práticas, como sessões de 

alongamento, técnicas de relaxamento, respiração e orientação nutricional, e também 

ações teóricas, com debates informativos sobre saúde e Horta comunitária. Além de apoio 

as temáticas ao calendário comemorativo da saúde, maio laranja, agosto dourado, 

setembro amarelo, outubro rosa, novembro azul e dezembro vermelho.  

Todas as experiências ressaltaram avanços e dificuldades no novo modelo de 

atendimento aos usuários de modo seguro durante o enfrentamento da pandemia de 

COVID-19.  

Educação Permanente  
 
 
 

Participação da capacitação dos auxiliares de serviços Geral, com temas: 

Relacionamento interpessoal, ética no trabalho e apoio emocional, abordado pela Psicóloga 

e Ergonomia e alongamento aplicado pela Fisioterapeuta.  

Durante o decorrer do ano roda de conversa in loco nas Unidades de Saúde com 

temas: Relacionado ao Acolhimento e Humanização dentro do Serviço de Saúde;  

Formação continuada da Rede de Saúde Ampliada: Acolhimento e Prevenção Suicídio, 

parceria com SMS/RAPS -Suzano, formação continuada parceria com SMS/RAPS (VDS)-Suzano 

Temas: Natureza da Violência, Notificação, manejo e apoio em Redes. Curso ead Emergências 

Psiquiátricas e curso ead de LIBRAS. Os psicólogos também participaram do lançamento novo 

protocolo da linha de cuidado em saúde mental da Rede psicossocial.



                                                                                                                                              
 
 
 
 



                                                                                                                                              
       

 



                                                                                                                                              
 

ATIVIDADES MENSAIS 
Ações Abril  

 
 
 

 
 
 

 
 



                                                                                                                                              
 

 

 

 
 
 
 

 



                                                                                                                                              
 

Ações Maio  
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



                                                                                                                                              
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 



                                                                                                                                              
 

 
 
 

 
 

 
 



                                                                                                                                              
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                              
 

Ações Junho  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                              
 

Ações julho 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 
 

 

 
 
 

 



                                                                                                                                              
 

 
Ações Agosto 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                              
 

 
 

      
 

 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                              
 
 
 

 
 
 

 
 
 



                                                                                                                                              
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                              
 

Ações Setembro  
 

 
 

 
 



                                                                                                                                                          
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                          
 
 

 

 
 
 

 
 



                                                                                                                                                          
Ações Outubro 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          
 

 
Ações Novembro 

 

 
 

 
 
 

 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



                                                                                                                                                          
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



                                                                                                                                                          
Ações Dezembro 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 
 

 
 

 
 

 
 
 



                                                                                                                                                          
 
 

 

 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                                          
RESULTADOS 

 

Gráfico 1 
 

 
 
 

Gráfico 2 
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Gráfico3 
 

 
 

COMENTÁRIO: 
Conforme a amostragem do gráfico 3, a condição de saúde mais avaliada, percentual de 
pessoas acompanhadas pela rede básica com problemas de uso prejudicial de álcool, por 
faixa etária e sexo, está entre 30 a 34 anos, 40 a 44 anos e 80 anos ou mais, todos do 
sexo feminino. 25 a 29 anos, 45 a 49 anos e 80 anos ou mais, todos sexos masculinos. 
Foram os destaques nos números de atendimentos. 
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Gráfico 4 
 

 
 

 
COMENTÁRIO: 
Conforme a amostragem do gráfico 4, a condição de saúde mais avaliada, percentual de 
pessoas com problemas de uso prejudicial de outras drogas, acompanhadas na rede 
básica, por faixa etária e sexo, está entre 15 a 19 anos, 30 a 34 anos e 40 a 44 anos, 
todos do sexo feminino. 10 a 14 anos, 20 a 24 anos e 40 a 44 anos, todos sexos 
masculinos. Foram os destaques nos números de atendimentos. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A riqueza de experiências dos psicólogos apontou para uma importante contribuição nos 

atendimentos de saúde mental para as Unidades de Saúde, principalmente para o enfrentamento 

da crise trazida pela pandemia de COVID-19, no fortalecimento da Atenção Primária à Saúde 

(APS) e no cuidado da população. É perceptível as experiências mesmo em territórios distintos 

com ações semelhantes entre si, obviamente com suas especificidades locais, o que indica que 

as expertises dos profissionais psicólogos juntos com os profissionais das Unidades de Saúde 

locais. 

Desafios também foram pontuados e servem de alerta para o aprimoramento e valorização 

das atividades realizadas. Parte dos atendimentos foram realizados para encontrar soluções para 

as demandas impostas pela Covid-19 e por outras situações de rotina, como as situações de 

violência, perdas sociais, econômicas e outros doenças mentais. A mobilização dos profissionais 

psicólogos alcançou os centros de referência em Assistência Social (CRAS e CREAS), Centros de 

Atenção Psicossocial (CAPS) o Conselho Tutelar, o Centro de Referência Apoio às vítimas de 

violência (Cravi), referência Organizações Não Governamentais (ONGs), entre outros. 

A meta para 2022 é ampliar as atividades coletivas coletivos de forma integral e contínua, 

e em parceria com RAPS (Rede de Atenção Psicossocial da SMS-Suzano), continuar subsidiando 

capacitações para fortalecimento das ações nos territórios e assim consequentemente, mais 

próxima das reais demandas das pessoas, suas famílias e comunidades o que resulta em uma 

melhor qualidade de saúde a população de forma geral. 
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