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Relatorio de Execugao das Atividades Assistenciais prestadas no ano de
2025, do contrato de gerenciamento, operacionalizagdo, execugéo de agdes e
servicos de saude, das Unidades de Saude da Familia, Central de
Abastecimento Farmacéutico e Servigco Mével de Urgéncia - SAMU — Suzano /
Séao Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de

direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Suzano.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
N° 003/2019/SMS.

N° CONTRATO DE GESTAO
014/2020

OBJETO CONTRATUAL

Lote I: Corresponde as unidades de Atencao Basica / Saude da Familia e
Central de Abastecimento Farmacéutico.

Lote Il: Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192.

CNES

4099206.

ENDERECO

Rua Anténio Renzi Primo, 250 - Vila Costa

Suzano - SP

08675-350.

FUNCIONAMENTO

e Sede administrativa

De segunda a Sexta Feira — Das 8:00 as 17:00hs.
e Unidades de Saude da Familia (ESF).
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De segunda a Sexta Feira — Das 7:00 as 17:00hs.

e Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF). De segunda a Sexta
Feira
Das 8:00 as 17:00hs.

e Servigo Movel de Urgéncia (SAMU). Atendimento 24hs.
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1. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizagao
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacao das melhores praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagao
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de dezesseis anos, o INTS ja contribuiu para a gestdo de
diversos municipios brasileiros nos estados da Bahia, Alagoas, Sao Paulo,
Sergipe e Minas Gerais aplicando as melhores praticas tecnolégicas e de
inovacgdo. O INTS possui sua base corporativa e operacional estrategicamente
estruturada nas cidades de Salvador (BA) e Sao Paulo (SP), dispondo de equipe
técnica altamente qualificada e com expertise para atender, de forma eficiente e
responsavel, as demandas do setor publico brasileiro nas areas da Saude,
Educacéo e Assisténcia Social.

De forma integrada, essas instadncias, em conjunto com suas equipes
técnicas, atuam na organizagao, execug¢ao, monitoramento, avaliagao e auditoria
dos contratos vigentes, além de desenvolverem acdes estratégicas voltadas a
prospeccao de novos contratos, visando a ampliagdo e ao fortalecimento do
portfélio de unidades sob gestdo do INTS.

O INTS assume compromisso permanente com a qualidade dos produtos
e servigcos prestados, com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos
usuarios. No ambito da saude, o Instituto atua no gerenciamento, na
operacionalizagdo e na organizagado dos servicos de saude, assegurando a
prestacdo da assisténcia em conformidade com os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, o INTS busca consolidar-se
como uma instituicado de referéncia, comprometida com o desenvolvimento, a
implementagdo e o aprimoramento continuo dos requisitos do Sistema de

Gestao da Qualidade, visando a exceléncia dos processos e a melhoria continua

da assisténcia oferecida a populagéo.




oNTS susn:‘ 8 Siizaiio () 7e3

8

2. UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA, CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO E SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA -
SAMU 192

As Unidades de Saude da Familia (USF) constituem a principal porta de
entrada do Sistema Unico de Saude (SUS) no territério, desempenhando papel
fundamental na organizacdo da Atencdo Primaria a Saude. Estruturadas com
equipes multiprofissionais, as unidades atuam de forma territorializada,
acompanhando de maneira continua e integral a populagao adscrita.

Nossas Unidades de Saude da Familia desenvolvem acgbes voltadas a
promocgao da saude, prevencgao de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacéo
e acompanhamento das condigdes crbnicas, com foco no cuidado longitudinal e
na construcao de vinculo com os usuarios. Além do atendimento clinico, realizam
atividades educativas, visitas domiciliares, acompanhamento de grupos
prioritarios e articulacdo com a rede de atengao a saude.

Com atuagao baseada nos principios da integralidade, equidade e
humanizagéao, as unidades buscam oferecer atendimento resolutivo, organizado
e alinhado as diretrizes do SUS, contribuindo para a melhoria dos indicadores de
saude e para o fortalecimento da atencao basica no municipio.

O SAMU 192 Regional Suzano é um servigco publico essencial
responsavel pela prestacdo do Atendimento Pré-Hospitalar (APH) mével no
municipio, atuando de forma ininterrupta, 24 horas por dia. Conta com uma frota
composta por quatro ambuléncias de Suporte Basico de Vida e uma ambulancia
de Suporte Avangado de Vida, garantindo resposta agil, qualificada e segura as
situacdes de urgéncia e emergéncia. Mensalmente, o servigo realiza cerca de
mil atendimentos, respondendo a milhares de chamados e exercendo papel
estratégico na linha de frente do cuidado pré-hospitalar, contribuindo diretamente
para a preservagao da vida e a redugéo de agravos a saude da populagao.

Este Relatério Anual 2025, elaborado pela Coordenagdo do servigo,
apresenta uma analise técnica, objetiva e transparente do desempenho
assistencial e operacional ao longo do ano. A leitura sistematizada dos dados

consolidados permite compreender a evolugao da producgao, a estabilidade do

O
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perfil assistencial e os avancgos progressivos em eficiéncia operacional. Em
2025, o SAMU registrou 11.949 atendimentos, representando um crescimento
médio anual de 37,9% em relagcdo a 2024. Esses resultados evidenciam o
fortalecimento dos fluxos regulatérios, a otimizagdo estratégica dos recursos
disponiveis e a consolidagdo de uma gestao orientada por indicadores, com foco
na eficiéncia, na resolutividade e na melhoria continua dos processos.

Alinhado a sua missao de prestar atendimento pré-hospitalar de urgéncia
com exceléncia, seguranca e humanizagao a populagdo de Suzano e Po3, o
servico reafirma seu compromisso com o0s principios da universalidade,
equidade e integralidade do SUS. A Coordenagdao mantém como diretriz a
analise critica e sistematica dos dados assistenciais como ferramenta essencial
para a tomada de decisdo gerencial, aprimoramento dos processos e
fortalecimento da segurancga do paciente.

Guiado por valores como compromisso com a vida, humanizagdo do
cuidado, ética, transparéncia, trabalho em equipe, exceléncia no atendimento,
valorizacado profissional e compromisso com o SUS, o SAMU 192 Regional
Suzano segue avangando em sua visdo de tornar-se referéncia regional em
Atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia, reconhecido pela qualidade, agilidade,
resolutividade e integracao efetiva com a rede de saude.

O Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF), inaugurado em 23 de
fevereiro de 2018, tem como missao garantir a regularidade do abastecimento
de medicamentos e materiais médico-hospitalares para todas as unidades da
rede municipal de saude, assegurando suporte eficiente as demandas
assistenciais e contribuindo para a continuidade do cuidado prestado aos
municipes.

Além do fornecimento regular as unidades, o CAF também é responsavel
pelo atendimento a 12 (cento e vinte e oito) pacientes beneficiarios de decisdes
judiciais (liminares), que determinam a dispensacédo de insumos, materiais e
medicamentos ndo padronizados na rede municipal. Nesses casos, a entrega €

realizada diretamente pelo Centro de Abastecimento Farmacéutico, garantindo

O
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o cumprimento das determinagdes legais, a integralidade da assisténcia e o
respeito ao direito do usuario.

O CAF também dispde de area exclusiva para armazenamento de
medicamentos sujeitos a Portaria SVS/MS n°® 344/1998, mantendo rigoroso
controle de acesso. O ambiente permanece fechado, com chave sob
responsabilidade das farmacéuticas, sendo restrito a pessoas devidamente
autorizadas. O local é equipado com prateleiras, armarios e computador para
registro e monitoramento, e sua organizagdao segue critérios de forma
farmacéutica e ordem alfabética, em conformidade com a legislacéo vigente.

Dessa forma, o Centro de Abastecimento Farmacéutico consolida-se
como estrutura estratégica da gestdo municipal, assegurando eficiéncia
operacional, conformidade legal e suporte qualificado as agbes assistenciais da
rede de saude, contribuindo de maneira decisiva para a qualidade e a
continuidade do atendimento a populagao.

3. ESTRUTURA DO SERVICO
3.1RECURSOS HUMANOS

O INTS é integralmente responsavel pela contratacdo de pessoal e de
terceiros para execugao dos servigos que compdem a gestao das Unidades de
Saude da Familia, Central de Abastecimento Farmacéutico e SAMU. Para este
processo o Instituto dispde de recursos humanos qualificados, com habilitacao
técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos
a serem prestados.

A Politica de Gestdo de Pessoas implantada segue as Normas do
Ministério da Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho
em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (NR 32), assim como as
Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Dentre as acgdes relacionadas a seguranga do trabalhador o INTS
implantara uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevencéo de Acidentes,
em conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

O
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O modelo de gestao de pessoas adotado gere sobre influéncia direta nos
resultados obtidos, em relagdo a misséao institucional e ao pleno atendimento das
necessidades dos servigos de saude gerenciados.

A Gestao de Pessoas tem como objetivo estabelecer as diretrizes para
identificar, atrair, selecionar, admitir, assim como promover e integrar,
colaboradores para atender a necessidade dos cargos das Unidades de Saude
da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico, bem como, treinar e
desenvolver as competéncias dos colaboradores propiciando ao profissional a
oportunidade de desenvolver suas potencialidades e ampliar seus
conhecimentos, visando melhor desempenho no trabalho e conscientizagéo de
seu papel como profissional da saude.

O INTS adota a Gestdo por Competéncia que é um conjunto de
ferramentas praticas, consistentes, objetivas e mensuraveis que torna possivel
instrumentalizar o processo de Recursos Humanos e Gestores para fazer

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas com foco, critério e clareza.

Carga
Profissionais QTD | horaria |Vinculo
semanal

ACS 179 |40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista Administrativo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Prestacdo de

1 40
Contas Pleno INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Analista de Qualidade 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo 22 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente Administrativo

11 40
Operacional INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo 59 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo Pleno |5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Enfermagem 49 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Saude Bucal 23 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Auxiliar de Servigos Gerais 65 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
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Controlador de Acesso 5 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Coordenador (RH) 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Coordenador de ESF 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Coordenador de Tl 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Coordenador Regional 4 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Coordenador Saude Bucal 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Dentista 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Dentista 20 2 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Enfermeiro 25 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Enfermeiro RT 12 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Fisioterapeuta 3 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Fonoaudidlogo 1 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Gerente Executivo 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Gerente De 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Monitoramento Saude

Gestor de Operagdes em 1 40

Saude INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Médico 2 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Médico 13 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Médico RT 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Motorista 11 |40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Nutricionista 3 30 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude
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Psicdlogo 17 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude
Supervisor Administrativo | 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude
Supervisor de Prestacao 1 40
de
INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Contas Saude
Téc. Seguranca do 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Trabalho Saude
Vigia 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude
TOTAL 547

Quantitativo pessoal - PSF (TERCEIRIZADOS)

Carga horaria
Profissionais Q1D Vinculo

semanal
Menor Aprendiz 31 30 Guarda mirim de Suzano
Médico 18 36 Programa Mais médicos
Médico 4 40 Programa ADAPS
TOTAL 53
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Assistente ADM 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Auxiliar de 8 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Enfermagem Saude

(D) - 192

Auxiliar de 8 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Enfermagem Saude

(N) -192

Auxiliar de 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Enfermagem Saude

CME

Auxiliar de 2 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Servigos Saude

Gerais — 192

Coordenador 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Regional Saude

Coordenador de 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Frota Saude

Coordenador Téc. 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Enfermagem Saude

Enfermeiro NEP 1 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, O L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956

O DO ©® /INTSBrasil
B
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Enfermeiro (D)-192 |3 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Enfermeiro (N) - 192 |2 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Farmacéutico 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Médico Coordenador | 1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Médico Plantonista 14 24 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Motorista (D)-192 11 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Motorista (N) - 192 11 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

Radio Operador (D) - | 4 12X36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

192

Radio Operador (N) - |2 12x36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude

192

Tec. de 6 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Regulacdo Saude
Médica (D)
Tec. de regulagao 6 36 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e

Médica (N) -

Saude

TOTAL 87
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Quantitativo pessoal - CAF

Carga
Profissionais |QTD Vinculo
horaria
Almoxarife 3 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente
1 40
Administrativo INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Assistente INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Administrativo 1 40 &
Operacional
Auxiliar de

el a0
Servicos INTS— O Instituto Nacional de Tecnologia e Satde

Gerais
Coordenadorde |1 20 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
CAF
Farmacéutico 6 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Técnico de 19 40 INTS — O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
Farmacia
TOTAL 31

Finalizamos o ano de 2025 com o total de 718 funcionarios, sendo 631 no
Lote | e 87 no Lote Il. No decorrer do ano, foram realizadas 99 admissdes e 94
desligamentos; as categorias com maior rotatividade sao: Agentes Comunitarios
de Saude e Auxiliares Administrativos
3.20UTROS SERVICOS ASSISTENCIAIS
LIAN GONG

O Lian Gong é uma pratica de exercicios terapéuticos originaria da China,
que combina movimentos suaves, alongamentos e técnicas de respiragéo. Seu
principal objetivo € promover a saude fisica e mental. Nos ultimos anos, o Lian
Gong tem ganhado destaque como uma ferramenta eficaz dentro da saude
publica, especialmente em programas voltados para a promog¢ao da saude e
bem-estar da populacéao.

Estudos tém demonstrado que a pratica regular do Lian Gong pode levar

a melhorias significativas na saude geral, incluindo reducdo de dores crénicas,

aumento da mobilidade e melhora na qualidade do sono. Dessa forma, a inclusao
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do Lian Gong em politicas de saude publica pode ser uma estratégia eficaz para
promover um estilo de vida mais saudavel e ativo, beneficiando a populagao

como um todo.

Pontos de pratica 2025

42,5 42
42

41,5 41
41

40,5
40

39,5
39

38,5
38

37,5

AN  FEV MAR ABRIL MAIO JUN UL AGO SET OUT NOV DEZ

3.3SERVICOS AUXILIARES A ASSISTENCIA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

A Equipe Multiprofissional na Atengao Basica (E-Multi) foi instituida com

o objetivo de ampliar a resolubilidade das equipes de Saude da Familia (SF), por
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meio do apoio matricial de profissionais especialistas no desenvolvimento das
acdes de saude no territério.

A E-Multi é composta por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, tais como nutricionista, psicologo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e
ginecologista, que atuam de forma integrada e colaborativa junto as equipes de
Saude da Familia, promovendo o compartilhamento de saberes e praticas em
saude, de acordo com as necessidades identificadas no territorio adscrito.

As acdes desenvolvidas pelos profissionais da E-Multi sdo realizadas
prioritariamente nas Unidades de Saude da Familia, podendo também ocorrer
em outros espacgos do territério, conforme as demandas assistenciais. As
atividades séo organizadas a partir de planejamento mensal, com definicao de
cronograma elaborado de forma conjunta com as equipes de referéncia,
respeitando as especificidades e prioridades locais.

Os processos de trabalho da equipe E-Multi envolvem atividades
coordenadas, integradas e interdisciplinares, fundamentais para assegurar uma
Atencado Primaria a Saude resolutiva, integral e de qualidade. Tais processos
visam fortalecer o cuidado as familias, ampliar o acesso aos servicos e qualificar
as agdes de promogao, prevencao, tratamento e reabilitacdo em saude.

Algumas ferramentas sdo de extrema importancia para uma conduta
eficaz: Clinica Ampliada, Apoio Matricial, PTS (Projeto Terapéutico Singular),
PST (Projeto de Saude no Territorio) e Pactuagéo de Apoio sdo ferramentas e
estratégias utilizadas pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) para
ampliar e fortalecer o cuidado em saude na Atenc¢ao Basica. Vou explicar cada
uma delas:

As atividades desenvolvidas por equipes multidisciplinares sao
fundamentais para a oferta de um cuidado integral, resolutivo e de maior
efetividade. A atuacgéo articulada entre profissionais de diferentes areas do
conhecimento fortalece o processo assistencial, qualifica a tomada de deciséo e
contribui para a consolidagdo de um sistema de saude mais eficiente, integrado

e centrado nas necessidades da populacgao.
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Apresenta-se, a seguir, a consolidagao dos quantitativos de atendimentos
realizados, evidenciando a abrangéncia e o impacto das a¢gdes desenvolvidas no

periodo analisado.

Atendimentos individuais da equipe Multiprofissional (eMulti) na Aten¢do Primdria a Saude

Agoes coletivas (matriciamento, reunides e capacitacoes) da equipe Multiprofissional (eMulti) na Atencgdo Primdria a Saide

Profissional Categoria Ano 2025 meta anual % Meta

|Natalia de Sousa Esbegue Psicologo (a) 345 220 157%
Leticia Rodrigues Psicologo (a) 544 220 247%
|Mayara Garcia da Silva Nutricionista 608 440 138%
|Selma Cena de Souza Nutricionista 614 440 140%
|Marcia Regina Victor da Silva Fonoaudiologa 248 440 56%

) |Ariane Aro Fisioterapeuta 344 440 78%

| |Flavia Aparecida Lopes Fisioterapeuta 411 440 93%

2 |Frederico Padia de Souza Fisioterapeuta 262 440 60%

3 | Kely Bueno de Morais Fisioterapeuta 444 440 101%

t |Mario Sergio Egashira Médico Ginecologista 1218 880 138%

3| 5038 4400 114,50%

3 |

7

: Profissional Categoria Ano 2025 meta anual % Meta
3 |Natalia de Sousa Eshegue Psicologo (a) 708 440 161%
) |Leticia Rodrigues Psicologo (a) 611 440 139%
| |Mayara Garcia da Silva Nutricionista 300 220 136%
? |Selma Cena de Souza Nutricionista 489 220 222%
3 |Marcia Regina Victor da Silva Fonoaudiologa 566 220 257%
{ |Ariane Aro Fisioterapeuta 136 220 62%

5 |Flavia Aparecida Lopes Fisioterapeuta 491 220 223%
5 |Frederico Padia de Souza Fisioterapeuta 309 220 140%
7 Kely Bueno de Morais Fisioterapeuta 431 220 196%
3 4041 2420 166,98%
3

Ao longo do ano, também sao realizadas rodas de conversa diretamente
nas Unidades de Saude da Familia, abordando temas sugeridos pelas equipes
de Saude da Familia (ESF). Esses encontros tém como objetivo discutir praticas
de acolhimento, humanizagao e outros temas relevantes dentro dos servigos de
saude.

Além disso, sdo organizadas atividades de interagcao para estagiarios do
curso de Nutricdo, envolvendo a inser¢cao de professores na pratica do Sistema
Unico de Saude (SUS).

O Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) promove cursos presenciais,
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude e a Rede de Atencao

Psicossocial (RAPS), com foco no acolhimento e prevengao do suicidio.
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Outro curso oferecido € o de Auriculoterapia, direcionado a todos os
profissionais, visando ampliar os servicos de saude e aprimorar a pratica clinica,
agregando conhecimentos complementares para uma melhor assisténcia aos
pacientes.

Além disso, temos diversos projetos nas unidades, segue abaixo:

e VISITA DOMICILIAR

A visita domiciliar da fisioterapeuta é fundamental para garantir um
cuidado mais humano, eficaz e individualizado. No ambiente da prépria casa, o
profissional consegue avaliar melhor a rotina, as limitagdes e as necessidades
reais do paciente, adaptando os exercicios a sua realidade. Além disso, esse
tipo de atendimento favorece a adesao ao tratamento, promove mais conforto e
seguranca, e contribui diretamente para a recuperagao funcional, prevengao de
complicagdes e melhoria da qualidade de vida.

Além disso, a visita domiciliar fortalece o vinculo entre a fisioterapeuta, o
paciente e a familia, criando um ambiente de confianga e acolhimento. A
orientacado direta aos cuidadores permite a continuidade correta dos exercicios

e dos cuidados no dia a dia, tornando o tratamento mais eficiente e duradouro.
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Esse acompanhamento préximo ajuda a promover autonomia, bem-estar e mais
independéncia nas atividades diarias.
e PILATES PARA GESTANTE

O Pilates para gestante € uma atividade segura e eficaz quando orientada por
um profissional qualificado. Ele ajuda a fortalecer a musculatura, especialmente
do abddémen, assoalho pélvico e coluna, melhora a postura, a respiragéo e a
flexibilidade, além de aliviar dores comuns da gravidez. A pratica também
contribui para o controle do estresse, melhora a consciéncia corporal e prepara
0 corpo para o parto, promovendo mais conforto, bem-estar e qualidade de vida
durante toda a gestagao.

Além dos beneficios fisicos, o Pilates para gestante favorece o equilibrio
emocional, proporcionando momentos de relaxamento e conexao com o proprio
corpo e com o bebé. Os exercicios sédo adaptados para cada fase da gestagéao,
respeitando os limites da mulher e garantindo seguranca. Com a pratica regular,
a gestante tende a ter uma recuperagdo pos-parto mais rapida, com mais

disposicao e fortalecimento muscular adequado.
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e ALONGAMENTO

O grupo de alongamento conduzido pela fisioterapeuta tem como objetivo
promover saude, mobilidade e prevencado de dores e lesbes. Por meio de
exercicios orientados, o grupo trabalha a flexibilidade, a postura, o equilibrio e a
consciéncia corporal, respeitando os limites e necessidades de cada
participante. Essa pratica contribui para a redugdo de tensdes, melhora da
funcionalidade, bem-estar fisico e qualidade de vida.

Além disso, o alongamento promove relaxamento fisico e mental,
auxiliando no alivio do estresse e da fadiga. E uma atividade simples, que pode
ser praticada por pessoas de todas as idades, adaptando-se as necessidades
individuais. Incorporar o alongamento a rotina favorece o bem-estar geral e a

qualidade de vida.
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O grupo de danga € um espaco de expressao, movimento e convivéncia,
onde os participantes desenvolvem coordenacao, ritmo e consciéncia corporal
de forma leve e prazerosa. Por meio da danga, é possivel estimular a
criatividade, melhorar o condicionamento fisico e trabalhar o corpo de maneira
integrada, promovendo saude e bem-estar.

Além dos beneficios fisicos, o grupo de dancga fortalece os lagos sociais,
incentiva a autoestima e proporciona momentos de alegria e integracdo. A
convivéncia em grupo motiva a participagdo, cria um ambiente acolhedor e
contribui para o equilibrio emocional, tornando a danga uma atividade completa

para o corpo e a mente.

e NUTRICIONISTA
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O grupo “Mais Saude, Menos Peso” € um espaco criado e conduzido pela
nutricionista, com foco no cuidado integral da alimentagdo e da qualidade de
vida. O objetivo principal ndo € apenas a perda de peso, mas sim a construgao
de habitos alimentares saudaveis, sustentaveis e prazerosos, que tragam mais
energia, disposi¢cao e bem-estar para o dia a dia. Nos encontros, os participantes
recebem orientagdes sobre escolhas alimentares, planejamento de refeigdes,
estratégias para lidar com a ansiedade em relagao a comida e dicas praticas que
podem ser aplicadas na rotina. Além disso, o grupo promove o acolhimento, a
troca de experiéncias e a motivagao coletiva, mostrando que o processo de

mudancga é mais leve quando feito em conjunto.

e PSICOLOGIA

GRUPO DE MULHERES

O grupo de mulheres conduzido pela psicéloga teve como objetivo
promover um espaco de escuta, acolhimento e fortalecimento emocional.
Durante os encontros, foram abordados temas relacionados a autoestima,
autocuidado, relagbes interpessoais e enfrentamento das dificuldades do
cotidiano. Através de dindmicas, rodas de conversa e trocas de experiéncias, as
participantes puderam refletir sobre suas vivéncias, reconhecer suas
potencialidades e desenvolver estratégias para lidar com os desafios da vida de
forma mais leve e confiante. A atividade favoreceu o vinculo entre as mulheres,

estimulando o apoio mutuo e a valorizagédo do protagonismo feminino.
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e SAUDE MENTAL

O grupo de saude mental € um espago de acolhimento, escuta e apoio,
onde os participantes podem compartilhar experiéncias, sentimentos e vivéncias
em um ambiente seguro e respeitoso. As atividades desenvolvidas favorecem o
autoconhecimento, o fortalecimento emocional e a construgéo de estratégias
para lidar com os desafios do dia a dia.

Além disso, 0 convivio em grupo promove a socializagdo, reduz o
isolamento e fortalece os vinculos entre os participantes. A troca de experiéncias
contribui para o sentimento de pertencimento e ajuda no desenvolvimento da
autoestima, estimulando o cuidado com a saude mental e o bem-estar de forma

coletiva.

e MATRICIAMENTO
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O matriciamento é uma estratégia fundamental de organizagdo do
cuidado em saude, baseada no trabalho compartilhado entre diferentes equipes
e profissionais. Ele promove a troca de saberes, a corresponsabilizagcdo dos
casos e a construgdo conjunta de estratégias de cuidado, ampliando a
resolutividade dos atendimentos.

Por meio do matriciamento, é possivel oferecer suporte técnico-
pedagdgico as equipes, fortalecendo a atencdo integral e qualificada aos
usuarios. Essa pratica contribui para a superacdo do modelo fragmentado de
cuidado, estimulando uma abordagem mais humanizada, interdisciplinar e
centrada nas reais necessidades da populagéo.

Além disso, o matriciamento favorece a articulagao da rede de atencéo a
saude, garantindo continuidade do cuidado e melhor acompanhamento dos
casos. A integracao entre os servigos amplia o acesso, melhora a comunicagao
entre os profissionais e promove agdes mais efetivas na promogao, prevengao e

recuperacao da saude

e AURICULOTERAPIA

A auriculoterapia € uma técnica terapéutica que utiliza estimulos em
pontos especificos da orelha para auxiliar no equilibrio do corpo e da mente.

Baseada no principio de que a orelha representa um mapa do organismo, essa

O
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pratica pode contribuir para o alivio de dores, reducéo do estresse, ansiedade,
insdnia e outros desconfortos fisicos e emocionais.

Além de ser um método simples e minimamente invasivo, a
auriculoterapia se destaca por sua abordagem integral, considerando o individuo
como um todo e n&o apenas os sintomas apresentados. Durante o atendimento,
o profissional avalia as queixas e necessidades especificas de cada pessoa,
possibilitando um cuidado mais personalizado e eficaz.

Essa técnica pode ser utilizada como complemento a outros tratamentos
de saude e aplicada em diferentes contextos, como na atencao basica e em
acdes de promocao do bem-estar. Quando realizada por profissional capacitado,
promove relaxamento, fortalece o autocuidado, contribui para a prevencao de

agravos e melhora a qualidade de vida

e ESTIMULAGAO INFANTIL

O grupo de estimulagdo infantil conduzido pela fonoaudidloga € uma
importante estratégia para o desenvolvimento da comunicagao, da linguagem,
da fala e das habilidades sociais das criancas. Por meio de atividades ludicas,
brincadeiras e jogos adequados a faixa etaria, o grupo estimula o aprendizado

de forma leve, prazerosa e significativa.
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Além de favorecer o desenvolvimento infantil, o trabalho em grupo
promove a interacdo entre as criangas, incentivando a socializacéo, a atencao
compartilhada e a troca de experiéncias. A participagao das familias também é
fundamental, pois possibilita orientagdes que reforcam os estimulos em casa,
contribuindo para um desenvolvimento mais completo e saudavel.

Esse tipo de grupo permite ainda a identificagdo precoce de possiveis
dificuldades na comunicagdo e na linguagem, favorecendo intervengdes
oportunas e mais eficazes. O acompanhamento da fonoaudiéloga garante que
as atividades sejam direcionadas as necessidades de cada crianga, promovendo
autonomia, confianga e melhor desempenho nas habilidades comunicativas do

dia a dia.

e ULTRASSOM

Ultrassom, tem objetivo de diminuir a demanda reprimida de ultrassom no
municipio, levando a um melhor acompanhamento a saude da mulher estando
na idade reprodutiva ou ndo, exames de imagem sao muito eficientes na hora de
diagnosticar precocemente as principais doencas que acometem as mulheres.
Dessa forma, € possivel promover melhor tratamento, principalmente, para as
doencas consideradas muito graves, como o cancer, ja no periodo gestacional,
€ um dos mais importantes exames do pré-natal para a detecgdo de possiveis
malformag¢des no embrido, como analise do utero, ovarios e colo uterino,

deteccgao precoce de processos tumorais, como cancer de mama.
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3.4 SUPRIMENTOS

O INTS, como organizagéao social de saude, voltada a atuar na gestao de
unidades de saude por meio de contratos de gestao, assume a postura de
cumprir todas as prerrogativas e diretrizes do SUS, buscando garantir a todos os
usuarios o direito constitucional de forma humanizada, segura, com qualidade e
baseada nos fluxos, protocolos, normativas e determinagdes técnicas e
administrativas.

Tendo em vista que as unidades de saude da Atengao Basica/Estratégia,
Central de Abastecimento Farmacéutico CAF e SAMU, s3do unidades
pertencentes a rede municipal, em que desempenha o papel para o efetivo
funcionamento e fortalecimento dos servigos de saude do SUS, principalmente
para a organizagdo dos fluxos e responsabilidades de cada tipo de
estabelecimento de saude, em cumprimento aos principios da regionalizagao e
hierarquizagao, ofertando de ateng¢ao continua e integral, cuidado pelas equipes
multiprofissionais, nos servicos emergéncia e no compartiihamento de objetivos
e compromissos com os resultados, em termos sanitarios e econémicos.

Visando atender as necessidades o contrato de Suzano e unidades
operacionais através da aquisicao de bens e produtos, buscando a melhor
relacdo custo x beneficio, em fornecer melhores servicos a populagéo, por

intermédio de fornecedores qualificados.
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Para obtencdo do melhor éxito dos procedimentos e requisitos do
processo de aquisicio de bens e produtos para todos os setores do INTS, bem
como para suas unidades operacionais, fornecedores, compras e contratos INTS
Sede.

Compete o comprimento das seguintes etapas: O requisitante de
Compras através da plataforma SINTESE REVOLUTION com definigéo clara do
bem e/ou produto a ser adquirido, especificagdes e quantidades, com as devidas
assinaturas e aprovagdes seguindo os critérios definidos na PO.AQU.004-00,
bem como monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na Ordem de
Compras. Apos atender os critérios das atividades de solicitagdo de compras das
unidades e os devidos encaminhamento, apds essa programagao, 0 processo
de compra seguiu de acordo com os descritivos do Procedimento Operacional
(Aquisicao). O setor de administracdo das Unidades de Saude / Estratégia de
Saude da Familia e Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano
desenvolve atividades direcionadas aos profissionais da equipe, aos
fornecedores, aos usuarios e familiares, a comunidade e a equipe da secretaria
de saude. O relatério de gestdo de 2025, visa estabelecer e descrever o
compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucgao das agodes e servigcos de saude da Estratégia Saude da Familia (PSF),
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) Lote 1 e SAMU Lote 2, conforme
referente ao Contrato de Gestao n° 014/2020 Suzano/SP.

As ordens de compras e contratagbes sdo de responsabilidade direta da
Supervisdo Administrativa, apoiados por auxiliares designados para a fungéo.
Todo o processo de compras, aquisicao de bens e produtos, foram apoiados nas
normas e rotinas para contratacdo de fornecedores e documentados, a fim de
facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo dos Contratos de
Gerenciamento via plataforma FLUIG, como especificado no quadro acima da
OC gerada do Lote 2-SAMU.

A ordem de compra ou contrato formal efetuado com o fornecedor encerra

o procedimento de compras, devendo representar fielmente todas as condigdes
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realizadas na negociagcado. Segue a abaixo quantitativo de contratos ativos em
2025 Lote 1 (PSF) e Lote 2 (SAMU).

Contratos Ativos Lote | 47

Contratos Ativos Lote I 18

O INTS entende que para algumas demandas da unidade é necessario
firmar contratos de fornecimento, servigo, comodato, aluguel, leasing ou outra
modalidade para utilizar com seus prestadores. Alguns servigos como por
exemplo locagao de computadores, monitoramento por cameras de seguranga,
dedetizacdo, desratizacdo, desinsetizacdo, foram realizados por meio de
contratagao de empresa legalmente licenciada para este fim e em conformidade
com a legislacéo.

3.5 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura das Unidades de Saude da Familia é um elemento
fundamental para a prestacao de servigos de saude de qualidade a populacéao.
Somos doze Unidades de Saude da Familia.

A Ampliacao e a adequacao da Infraestrutura desses espagos ndo apenas
melhoram a eficiéncia dos atendimentos, mas também impacta diretamente na
satisfagao dos usuarios e na eficacia das acdes de saude publica.

Os espagos bem planejados permitem uma melhor organizagdo dos
fluxos de atendimento, reduzindo filas e tempo de espera, 0 que resulta em um
atendimento mais agil e eficaz, ambiente acolhedor, melhorando a experencia
do usuario e incentivando a busca por cuidados de saude.

Reformas necessarias foram realizadas nas Unidades de Saude da
Familia: USF Jardim Revista, USF Recanto S0 José, as adequacdes estruturais
foram fundamentais para garantirem a funcionalidade dos espagos, como a
ampliagdo de salas de espera, consultérios e areas de atendimento conforme

normas Sanitarias.
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A reforma da infraestrutura e adequagdes das Unidades de Saude da
Familia foram, portanto, essenciais para garantir um atendimento de qualidade
a populacao de forma mais organizada e rapida, isto resulta em uma melhor
experencia do usuario. Investir nessas areas nao € apenas uma questio de
melhoria fisica, mas sim um compromisso com a saude e o bem-estar da
comunidade. A promocao de um ambiente adequado e acolhedor é um passo
fundamental para a construcdo de um sistema de saude mais eficiente e
humano. Além de permitir a ampliagdo do numero de atendimentos realizados,
atendendo a uma demanda crescente e melhorando a cobertura de saude na
regiao.

As instalagdes fisicas do SAMU 192 Regional Suzano sao divididas em
area operacional e administrativa.

Possuimos uma central de Regulagdo Médica com ambientes que
contemplam os apoios técnicos, administrativos e logisticos ,possui estrutura
fisica constituida por profissionais (médicos, telefonistas, auxiliares de regulagao
médica e radios operadores) capacitados em regulacdo dos chamados
telefébnicos que demandam orientagdo e/ou atendimento de urgéncia, por meio
de uma classificacdo e priorizacdo das necessidades de assisténcia em
urgéncia, além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias e contrarreferéncias
dentro de uma Rede de Atencao; possui sistema de telefonia com numero
suficiente de linhas disponiveis a populagdo, numero de aparelhos telefénicos
adequado aos postos de trabalho de médicos e auxiliares de regulagao e sistema
de comunicagao direta entre os radios-operadores e as ambulancias.

Possuimos também quarto de plantdo para repouso para as equipes de
regulagao com vestiarios (médicos e enfermeiros), atendendo assim a demanda
profissional e outra area de repouso para as equipes operacionais com
vestiarios, atendendo assim a demanda profissional.

Além de todas as areas operacional temos a parte administrativa que
consta com Sala Farmacéutica, coordenacdo, administrativos e Nucleo de
Educacéo Permanente (NEP) utilizado para cumprimento das tarefas referentes

as capacitagdes dos profissionais voltadas para ensino/pesquisa. Assim com
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orientacdo de flexibilizacdo de layout para possibilitar aulas tedricas (sala de
aula) como para praticas relacionadas a situagdes realisticas.

O espaco do CAF apresenta somente um pavimento, disposto de 1.050
(Mil e cinquenta) metros quadrados divididos entre: Recepcdo; Area de
Armazenamento de Medicamentos e Materiais Médico-Hospitalares, composta
por porta-pallets e prateleiras diversas; Sala de Armazenamento de
Medicamentos Psicotropicos; Sala de Treinamentos/Reunides; Sala de Servigos
Administrativos; Sala da Coordenacdo; Sala de Quarentena; Area de
Armazenamento de Termolabeis; Copa/Cozinha; Vestiarios e Banheiros.

O local dispde de sete (07) ruas, devidamente organizadas por forma
farmacéutica, classe terapéutica e ordem alfabética, respeitando o critério PVPS.
Os medicamentos e materiais sao armazenados, separadamente.

No galpdo existe local especifico para armazenamento dos medicamentos
pertencentes a Portaria 344/98. Este local, permanece fechado e a chave fica
em poder das farmacéuticas, tornando-o restrito a qualquer outra pessoa sem
autorizacdo. Possui prateleiras, armarios e computador. A organizagcdo é
realizada obedecendo forma farmacéutica e ordem alfabética.

3.6 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A tecnologia desempenha um papel fundamental na saude basica,
contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento, a eficiéncia dos
servicos e a promocao da saude da populacéo.

O Sistema de Gestdao de Materiais (SISMAT) foi desenvolvido com a
finalidade de estruturar, modernizar e padronizar o processo de controle e
distribuicdo de materiais utilizados pelas unidades vinculadas ao contrato de
gestdo. Anteriormente, o controle ocorria de forma descentralizada, com
registros manuais e auséncia de padronizagdo no fluxo de solicitagées, o que
dificultava a rastreabilidade das movimentagdes, o acompanhamento do
consumo e o planejamento estratégico de reposigdes.

O SISMAT tem como propdsito promover a digitalizagéo e centralizagao
do controle de estoque, assegurando transparéncia, organizagédo e eficiéncia

administrativa. Entre seus objetivos estratégicos estdo a centralizagdo do
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estoque geral, o controle individualizado por unidade atendida, a padronizacao
do fluxo de solicitagbes, o registro digital das movimentagdes, a atualizagcéo
automatica do estoque apds aprovagao e a garantia de rastreabilidade com
responsabilizacdo no recebimento dos materiais.

A solucéo foi desenvolvida com interface digital responsiva e controle por
perfis de acesso — administrativo e unidades — garantindo seguranca e
organizacao no fluxo operacional. Suas principais funcionalidades incluem o
registro formal de solicitagdes, a visualizagdo em tempo real do estoque
disponivel, painel administrativo de supervisdo, atualizagdo automatica do
estoque central e da unidade apés aprovagéo, além do registro do responsavel
pelo recebimento. A arquitetura do sistema foi concebida com foco em
integridade de dados, seguranca da informacéao e escalabilidade.

A implementacao do SISMAT proporciona reducéo de falhas operacionais
e retrabalho, maior controle sobre consumo e reposi¢ao, apoio ao planejamento
de compras, transparéncia nas movimentagdes e fortalecimento da governanga
interna. Dessa forma, contribui diretamente para uma gestdo mais eficiente,
organizada e responsavel dos recursos administrados.

O desenvolvimento do SISMAT representa uma agao concreta de
transformacao digital dos processos administrativos. Ao substituir controles
informais por uma plataforma estruturada e orientada por dados, a instituicao
consolida uma cultura organizacional baseada em eficiéncia operacional,
transparéncia e responsabilidade na aplicagao dos recursos publicos.

Com o objetivo de apresentar de forma clara e objetiva a estrutura
operacional do Sistema de Gestao de Materiais (SISMAT), seguem as principais
interfaces que compdéem a plataforma, evidenciando sua organizagao,
funcionalidade e fluxo integrado.

Painel de Login

O Painel de Login representa a porta de entrada do sistema, garantindo
acesso seguro e individualizado aos usuarios previamente cadastrados.

A autenticacao é realizada por meio de credenciais proprias, com controle

por perfil de acesso (administrativo e unidades), assegurando seguranga da
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informacado, rastreabilidade das acbes e responsabilidade sobre as

movimentagdes registradas.

SNTS

Sistema de Gestio e Controle de Estoque

| 2 usuaria
| & sema

SIS Painel de Supervisio

INTS | ADMIN

Selecione uma Unidade
~ St -

Painel de Supervisao
Destinado ao perfil administrativo, o Painel de Supervisao permite
a visualizagdo ampla e estratégica das operag¢des do sistema.
Por meio dessa interface, € possivel:
e Acompanhar solicitacbes pendentes
e Aprovar ou indeferir pedidos
e Monitorar o estoque central em tempo real
e Analisar o consumo por unidade

Este painel consolida o controle gerencial e fortalece a governanga

institucional.
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, 0800 799 9956
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Painel de Supervisao
Gerencie o estoqu

e das unidades em tempo real.
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INTS | ADMIN
Selecione uma Unidade
I B Supervisio Selecione -
Pro
Estogue C
Salcitagds o
Recabimant

Painel de Pedido de Materiais

O Painel de Pedido de Materiais € a interface utilizada pelas

unidades para formalizagao das solicitacdes de insumos.

A ferramenta possibilita:
e Selegao de itens disponiveis
o Registro das quantidades solicitadas
e Acompanhamento do status do pedido
¢ Consulta ao histérico de solicitagdes

Apés a aprovagao

automaticamente a atualizagdo do estoque,

integridade das informacdes.

giTs

Solicitar Materiais

administrativa,

USF Manuel Evangelista
Oliveira

[ Mova solicitagl

Produtos Disponiveis

Todaz ax Categorias

Acompanname n
AGUCAR KG
ADOGANTE LiQUIDO 100 ML
Estaaue: 0 | Max: 0
& AGUA SANITARIA - DTLITRO
. =3
Histérico AGUA SANITARIA - 02 LITROS
Esta Max: 0 "
i ETILICO 70% - 800 ML
o arcoot Estoue: 19 | Max: =
Betse® ALCOOL GEL ANTISSEPTICO FR (SEM BICO)
% -
e ':S%: ALMOFADA PJ CARIMBO N°3 PRETA

Painel de Relatorios

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
Salvador-BA| CEP: 41810-012,

O
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o0 sistema realiza

garantindo precisdo e

Mantar Pedido

[ Saliitacse Mensal
- 588ckns 0 M -

4 Salicitacso Extra

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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O moddulo de Relatérios reune dados estratégicos e operacionais,
oferecendo suporte a tomada de deciséo e ao planejamento de compras.

Entre suas funcionalidades, destacam-se:

e Relatorios de consumo por unidade

« Controle de movimentagdes de estoque

o Histérico de aprovacgdes e registros

e Analises para planejamento e reposi¢ao
Este modulo reforga a gestéao orientada por dados e promove maior

transparéncia e eficiéncia na administragao dos recursos.

O.HTS 1+ Inteligéncia de Consumo Exportar Dados
-

Y Filtros

INTS | ADMIN De At Status Unidades Produtos

USF Dr. Eduardo Nakamura Escritério INTS USF Onésia Benedita Miguel USF Anténio Marques de Carvalho
10 pedidos 5 pedidos 5 pedidos 4 pedidos
8 : Wi 500mes .

USF Jardim Europa USF Manuel Evangelista Oliveira USF Ver. Marsal Lopes Rosa USF Recanto Sio José
4 pedidos 4 pedidos 4 pedidos 2 pedidos

Histbico  Medaa . 00imes Média: 400/més Meédia: 400imes

USF Ver. Gregério da Silva Bastos
2 pedidos

MMMMMMMMMMMM

Logada como:
Rafael Tavares Comparativo Geral

Gy sa USF USF VER. USF VER.
USF ANTONIO USFDR. UsF USF MANUEL ONéSIA UsF GREGORIO  MARSAL

3.70UTROS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Fortalecimento da Vigilancia Epidemiolégica e Qualificagdo das
Notificagoes Compulsoérias

No ano de 2025, a gestdo da qualidade intensificou as agbes de
monitoramento e qualificacdo das notificagcbes compulsérias, reconhecendo a
vigilancia epidemiolégica como instrumento estratégico para o planejamento das

acdes de saude publica e para o fortalecimento da gestdo baseada em

evidéncias.




oNlS susn:‘ B siizano (3793
38

Foram realizadas auditorias peridédicas das fichas de notificagédo
registradas no Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo (SINAN), com
analise criteriosa quanto a oportunidade, completude, consisténcia das
informagdes e encerramento dos casos. A metodologia adotada contemplou a
conferéncia entre prontuario eletrénico e ficha de notificagao, verificagao dos
campos obrigatorios, compatibilidade entre diagndstico, prescricdo e evolugéo
clinica, bem como avaliagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

Durante o processo de auditoria, foram identificadas ndo conformidades
pontuais, como campos incompletos, auséncia de registros clinicos no dia da
notificacdo, inconsisténcias entre prescricao e evolugao e falhas na informacgao
sobre tratamento de comunicantes, quando aplicavel. Diante desses achados,
foram implementadas acgdes corretivas imediatas, incluindo orientacéo
individualizada aos profissionais, reforco dos fluxos internos de notificagao,
padronizacdo de responsabilidades e capacitacbes direcionadas a equipe
multiprofissional.

O monitoramento sistematico possibilitou avanco significativo na
qualidade dos registros, aumento da proporcao de notificagoes realizadas dentro
do prazo e maior taxa de encerramento oportuno dos casos. Essas melhorias
contribuiram para maior confiabilidade dos dados epidemioldgicos, reducéo de
retrabalho e fortalecimento da cultura institucional de responsabilidade sanitaria.

A auditoria de notificagdes consolidou-se, portanto, como ferramenta
essencial de gestdo da qualidade, promovendo maior seguranga assistencial,
conformidade normativa e aprimoramento continuo dos processos internos da
unidade

Auditorias Internas e Visitas Técnicas para Melhoria Continua da
Qualidade

Ao longo de 2025, foram intensificadas as visitas técnicas aos setores,
consolidando-se como auditorias internas estratégicas voltadas ao
fortalecimento da cultura da qualidade. Essas acdes possibilitaram a avaliacdo

in loco dos processos operacionais, assegurando a conformidade com
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protocolos institucionais, normativas vigentes e padroes de exceléncia
assistencial.

Durante as visitas, foram analisados fluxos de trabalho, organizagdo dos
servigos, registros e cumprimento de rotinas, permitindo a identificagdo de n&o
conformidades e oportunidades de aprimoramento. A iniciativa reforga o
compromisso com a melhoria continua, a seguranga dos processos e a

qualificagdo permanente da assisténcia prestada a populagao.

JDE DA FAMILI
DE BASICA DE SAUDE
UNLDpromo MARQUES DE CARVALHO

Secretaria Municipal de Saude

4. MONITORAMENTO CONTRATUAL

Séao desenvolvidas e aplicadas ferramentas de gestao que possibilitam o
acompanhamento mensal dos resultados alcangados pela unidade, garantindo
maior transparéncia, controle e eficiéncia na execugéo contratual.

O monitoramento contempla a andlise sistematica dos indicadores
pactuados e dos custos do projeto, assegurando o equilibrio entre o cumprimento
das metas estabelecidas e o orgamento proposto. Essa pratica fortalece a
eficiéncia contratual e a eficacia operacional, por meio do acompanhamento

continuo da qualidade dos servigos prestados a populagao.
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O monitoramento contratual é realizado por meio de controles internos
estruturados e compartilhados com as liderangas, incluindo a organizagéo e
validagao dos arquivos comprobatérios necessarios. A dire¢ao local da unidade,
em conjunto com a alta gestdo do INTS e a equipe corporativa de monitoramento
contratual, realiza avaliagées mensais da efetividade e da qualidade assistencial,
promovendo analises criticas e implementando a¢des de melhoria sempre que
identificadas situagdes externas ao planejamento inicial.

Essa metodologia reafirma o compromisso com a gestdo baseada em
resultados, a melhoria continua e a exceléncia na prestacdo dos servigos de
saude.

Essa metodologia reafirma o compromisso com a gestdo baseada em
resultados, a melhoria continua e a exceléncia na prestacdo dos servigos de

saude.

5. INDICADORES PSF E CAF
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FECHAMENTO INDICADORES CONTRATUAIS
ANUAL 2025

Contrato Gestao 01412020 - PSF & CAF

METAS CONTRATUAIS - LOTE |

Consultas Médicas 143,320 126861 %062%
Consultas de Enfermagen 66,550 73,047 107.87%
[Viita domicifar do ACS 513,300 504,436 109.41%
essoas Cadasiradas 108.000 105,789 97.05%
onsultas Oconto 31,053 37.267 120.01%
Procedimentos Odonto 104,508 130,238 124,62%
oberura de primelra cont 107.289 T1272 META >6% 1051%
roporgao de pessoas benefciadas em agao colefa do
escowago dental supenisionada em relagao ao total de 115289 5726 META >2,66% 497%
possoas cadasradas nas equipes de Saide da Familia
roporgao de criangas beneficiaras do Bolsa Famila com
stendimento odonicégico realizado i Atenao Primaria a e1s 908 META >15% 22
Satide em relagao ao totalde criangas benefcidrias do
Boisa Famiia
Proporgao de alendmentos domicilares realzados pela
equipe de saide bucal em relagéio 2o otal de 36192 1179 META >2,60% 326%
d odontolégicos indiiduais
Procedmentos caelhes do ciurgiao dentsta s o, P
(orientagdes, saide escolar, grupos educativos)
iidados s (ounies do opip,avicaces G o o P
|Atendimentos individuais da equipe Multprofissional .
(eMulti) na Atengao Primaria & Saude 4480 s17 11467%
[RgBes colethas (maticiamento, eunioes © capacitagoes)
i equipe Multprofissional (eMult) na Atengo Primiia 2480 3780 162,78%
saide
Go Psicalogo 73,000 16530 29.06%
[Atvidados Colefves do Psicologo 3318 X2 126,19%
[Athidados colelhas entre profissionais (rounides do
ecuie, atidades de educago permanente, reunives 1.386 1.507 115,22%
pe 0 dentista
[Athidades com a comunidade (grupos educahos,
ecucagao em sadde, atendimento om grupo, \a80 pate -
procedimentos coletivos) da equipe (exceto cirurgido
dentista
Continuidade & expansao da oferta e Lian Gong em P P P
espacos pibicos

Média da Meta alcancada

METAS CONTRATUAIS -LOTE | Meta
no exercicio

WETAS QUALITATIVAS

[Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontologicas programadas. >70% 81,66%

[Proporgéo de exodontias em

I de preventivos e ourativos <5% 5.23%

Proporgao de tratamentos restauradores atraumaticos — ART em relagso ao total de tratamentos

restauradores. > 4% 2080%
[Aplicagao da pesquisa de salisfagao a pessoa atendida individualmente pela equipe de saide N
bucal >50% 59%
Satisfagao da possoa atendida indviduaimento pola e oy
ocuipe do saids bucal
|Apicagao da pesaisa de salistagao a possoa atendida indiidualmont pela equipe s o
(eMulti) na Atengéo Priméria 4 Saide g
. _— pela squipe (eMult) na Atengao N
Primaria a Saide 0% 0%
Proporsao de gestantes com pelo menos & consultas de pré nata realizadas > 50% 9153%
Proporsio de gestantes com realizagao de exames para sifls & HIV > 100% 95,03%
Proporsao do gestantes com atendimento odontolégico realizado >80% a6.56%
Gobertura do exame ciopatolégico >50% EETA
Cobertura vcinal de criangas de 1 ano do idade vecinadas conlra dferia ttano, coqueluche, o a531%
hepatite B, infecgdes causadas por haemophilus, influenza tipo B e poliomielite inativada " °
Fercontual & possoas Rpertonsas com corsua s . -
resséo arterial aferida 2600% 83.62%
Percentual de dabélicos com consula & hemogiobina o e
Contrle de parda porvenciments nas Unidades < RS 30.000.00 RS 288376
Contrle de perdas por wencimento < RS 120000,00 RS 9317675
liminaros S00% T00.00%
Cronograma de entregas provstas @ rlatono de enregas - "
Cronogram 200% 100.00%
Tabela de Valoragdo das Metas Pontuagio Reallzad:
° ontuagao Realizada
(37 Indicadores Avaliados)
Fona de Pontuagio %edoValor o
352370 pontos (>-95%1 Nao perde
315 2 351 pontos (= 85% ) perde 30%
259 2314 pontos (><70%) Perde 50% 99,19%
[ wenor 259 pontos(erom) | perderoon |

O conjunto dos indicadores evidencia forte capacidade de execucao
operacional, com superacgio consistente das metas na maioria dos parametros
avaliados, demonstrando eficiéncia na organizagao dos processos e maturidade
na gestao assistencial.

Observa-se boa resolutividade dos atendimentos, refletida no
cumprimento qualificado das ag¢des programadas, além de adequada
estruturagao dos fluxos de atendimento e efetivo controle e monitoramento dos
resultados. De forma geral, o desempenho pode ser classificado como

excelente, com elevado grau de conformidade contratual e consolidagdo de

praticas de gestao orientadas por resultados.
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6. INDICADORES ODONTOLOGICOS

METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS - CUMPRIMENTO DAS
METAS CONTRATUAIS

No exercicio de 2025, os servigos de Odontologia do Municipio de
Suzano, sob gestdo do INTS, atingiram integralmente as metas contratuais
pactuadas com a Prefeitura, alcangando nota maxima (10) nos 14 indicadores
monitorados ao longo do ano.

O desempenho apresentado reflete a organizagdo dos processos de
trabalho das equipes de Saude Bucal, o acompanhamento sistematico dos
indicadores, a qualificacao da assisténcia prestada na Atencéo Primaria a Saude
e a atuacgao integrada com a gestao municipal.

O alcance da pontuagdo maxima em todos os indicadores evidencia o
cumprimento dos objetivos estabelecidos em contrato, assegurando eficiéncia,
qualidade, acesso e resolutividade dos servigos odontolégicos ofertados a
populacdo, além de reforcar o compromisso com a transparéncia, a

responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos e a melhoria continua da

atencdo em saude bucal no municipio.
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Gt PRODUGCAOQ TOTAL - COMPILADO 2025

ITEM INDICADOR META CLASSIFICAGAO Pontuagéo METODO DE AVALIAGAO

relatério dos sistemas oficiais de cada profissional
dentista 20 horas

224
0
6 Procedimentos odontolégicos Acesso 10
448 relatério dos sistemas oficiais de cada profissional
dentista 40 horas
Numero de pacientes com atendimentos de primeira
7 Cobertura de primeira consulta 5% Acesso o consulta ogica pr atica regi nos
odontoldgica programada ° sistemas oficiais/ populagéo cadastrada na equipe
de saude da familia
R d Numero de pacientes com tratamento odontologico
azéo entre tratamentos concluidos e i irurgio-denti i
ao e Pl 5 Desempenho .concluldo.p.eI‘o clrt{rg\ao dentlsté, ‘reglstrado‘nos‘
8 primeiras consultas odontolégicas 70% Assistencial 10 sistemas oficiais / nimero de usuérios com primeira
programadas consulta odontoldgica programatica realizadas pelo
cirurgido-dentista registrada nos sistemas oficiais
Proporgéo de exodontias em relagdo Numero total de gxlragées dentérias registr.adas nos
9 20 total de procedimentos preventivos 5% Desempenho " sistemas oficiais / nimero total de procedimentos
P! . p Assistencial clinicos individuais preventivos e curativos
e curativos registrados nos sistemas oficiais
Proporgéo de pessoas beneficiadas ) B B )
em ag&o coletiva de escovagdo dental Numero total de gxlragoes dentérias reglstr.adas nos
10 | supervisionada em relago ao total de 2,66% Acesso 10 sistamas oficlals / nimero fotal de procedimentos
B > clinicos individuais preventivos e curativos
pessoas cadastradas nas equipes de registrados nos sistemas oficiais
Saude da Familia
Proporgao de criangas beneficiarias do
Bolsa Familia com atendimento Numero de criangas beneficiarias do Bolsa familia
m odontoldgico realizado na Atengéo 15,00% Acesso " com atendimento odontolégico registrado nos
Primaria & Satide em relag&o ao total ek sistemas oficiais / nimero (op\ de criangas com
de criangas beneficiarias do Bolsa Bolsa famila
Familia
Proporgao de tratamentos ' Nl]rlv:gro de pllfoc:dimer;(os‘ rest‘ahurzdo:.ei
restauradores atraumaticos — ART em atraumaticos realizados pelo cirurgido dentista na
12 S Lll a~o s total d at CC‘)S t 4,00% 35:;35:;2? 10 Atengao Priméria a Saude registrados nos sistemas
relagao ao total de tratamentos oficiais/ Nimero total de procedimentos
restauradores restauradores registrados nos sistemas oficiais
Proporgéo de atendimentos Nlllr:"lerg total Ide algndirgen(olsddog'licfiliarlel?s
domiciliares realizados pela equipe d realizados pela equipe de saude da familia
13 saﬂdeabuf:al em relaga'fo aoeg(; dee 2,60% Acesso 10 registrados nos sistemas oficiais / Total de
atendimentos odontolégicos individuais nos sistemas oficiais

Aplicagao da pesquisa de satisfagdo a
14 | pessoa atendida individualmente pela 50,00% Satisfagao do usuario 10
equipe de satde bucal

pacientes i pacientes com
odontolégico individual

Satisfagé@o da pessoa atendida
15 | individualmente pela equipe de salde 50,00% Satisfagao do usuario 10
bucal

pacientes entrevistados com satisfagdo bom ou
6timo / pacientes entrevistados

Procedimentos coletivos do cirurgido
16 dentista (orientagdes, satde do 8 Acesso 10 relatério dos sistemas oficiais de cada profissional
escolar, grupos educativos)

Atividades coletivas (reunides de
17 equipe, atividades de educagéo 4 Acesso 10 lista de presenca e relatérios por profissional
permanente) do cirurgido dentista

namero de gestantes com pré natal encerrado no
periodo com sorologia avaliada ou teste rapido

27 i Prouporgao de ges(anteslrc ‘_)m 100,00% iz?;‘::;glo 10 realizado para HIV e sifilis / numero de gestantes
realizagéo de exames para sffilis € HIV cadastradas e vinculadas com encerramento do pré
natal no periodo
ndmero de gestantes com pré-natal encerrado no
28 Proporgao de gestantes com 80,00% Desempenho o periodo com atendimento odontoldgico / nimero de

Assistencial gestantes cadastradas e vinculadas com
encerramento do pré natal no periodo

atendimento odontoldgico realizado

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, i "
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia

Salvador-BA| CEP: 41810-012, , 0800 799 9956
'INTSBrasil
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PRODUGAO DAS EQUIPES DE SAUDE BUCAL - CONSOLIDAGAO
MENSAL.:

As planilhas de produgdo mensal das equipes de Saude Bucal abaixo
apresentam o registro das agdes desenvolvidas no ambito da Atengédo Primaria
a Saude no Municipio de Suzano, sob gestdo do INTS, contemplando
atendimentos clinicos, acbes de promocdo e prevengcdo em saude bucal,
atividades coletivas, visitas domiciliares e a¢des no territério.

Os dados consolidados refletem o processo de trabalho das equipes, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), e subsidiam
o monitoramento, a avaliagdo e o planejamento das ag¢des, contribuindo para a
qualificacdo da assisténcia, a ampliacédo do acesso da populagcdo aos servicos
odontoldgicos e a organizagédo da rede de atencdo a saude.

As informagbes registradas sao utilizadas para acompanhamento da
producao mensal, analise de desempenho das equipes e prestacao de contas

da gestao, assegurando transparéncia e apoio a tomada de decisao.




1192

JUza

~

k

-
]
b

—

45

2dTS

PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAGAO DE 2025 compilada

USF |aneiro Fevereiro Margo Abril maio Junho Julho Agosto Setembro |Outubro  Movembro  |Dezembro |TOTAL
N" Total de Agendados 163z 2087 1913 2010 1633 1882 2184 2am 2186 2453 1833 1305 24100
N* consultas do dia 7 1271 11 1120 913 1076 1151 1144 1134 1229 1034 a6 13.366
" Total de Faltas 78 521 4az 524 450 538 503 577 521 B36 434 594 6219
N Total de Urgéncias 8 afz 304 i 298 i n 3 373 56 21 266 35%
Total de Atendimentos 2628 M3 2850 273 2466 173 3153 2160 3232 1407 2.5k 2EM 057
Tl Th4 928 aa1 81 £ED £72 841 B6E 840 1035 BB5 £70 979
TC 545 £35 £72 579 43z 543 £53 £25 B4E 723 B12 il 7.357
Atendimento a Gestante 208 2 209 135 132 132 23 216 17z 20z 17l 173 2399
% de FaltasiAgendamentos 20,185 23,48 2451 26,285 2682 2 2342 26,78 2446 26,80 2688 mmam 0 45%
% de Urgéncias ! Atendimento 10,075 10,875 10,935 3925 12,705 9,805 10,31 10,14 1221 10,16% 3045 10925 0532
ConsultasiTC 5327543424 5 EB27EA031 5309894883 | GEGEEGEEET | 5404558405 3 3 & 5 g 9 5 B
Procedimentos ¢ HR Clinica i 199 1 4 44 358 4 406 412 456 418 ar 4.04
Total de Procedimentos 5786 12024 10764 11333 9653 10.481 12118 12,297 1254 13735 10146 10477 135.488
Grupos na AB 106 167 143 142 107 40 125 188 208 234 137 132 1841
Exame Bucal com Finalidade
Epidemiolégica (N Pessaas TEE 1253 907 895 £20 a1 E37 1245 2106 2495 a5 76l 11567
Agio Coletiva Escovagio
m.__w__.._ma_; da [N _uawsm_ 123 166 L] 54 L] 197 i 294 a3z 1646 &0 208 4470
Agio Coletiva de Aplicagio
ea_.ms o Flaos m_.m_. __m. 159 10 0 2 £ 4 4 264 158 928 B 55 e
¥isita domicilar 51 97 % 32 75 92 a0 ] 7 100 7 &7 1.024
proc. curativos « preventivos 10475 13813 12022 12643 10624 11956 12,116 14,385 15397 19144 1.8 1740 158.496
n* de ezodontias permanentes 261 38 304 305 233 305 33 i 47 453 355 254 3962
% de ezolprocedimentos 201 2.3 254 25t 270 221 248 49,20 263 25T 2807 221 5375
Instalagao de _w-a.@mm total 0 1 1 4 4 3 3 5 3 3 3
mazila 5 44
Instalagio de protese total ! _ _ : ! : : g g 8 _
mandibula 2 30
Instalagio de PPR Matila 1 0 1 1 2 § § 2 5 4 1] 4 30
Instalagio de PPR Mandibala 1 I 2 1 f 2 4 2 f f 1] T 33
Placa Ocluzal 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 b
Instalagio de ap ortodostice 0 1] 1] 1] 1] ] 1 1] 1] 1] [ 1] 1
Rewniao de equipe ] # 77 3] 4 75 EF 83 77 a7 73 ]l 534
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAO DE JANEIRO de 2025

USF Ikeda Maite Fatima Eduardo Nakamura S0 Jose Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
Profissional Fabyani | Aparecida Thais Eduarda | Soraya |Fernanda) Louise | Thainara | Aline Gabriel |Ricardo | Juliana | DrJorge | Hassen | Zapata | Simone Eduardo Alex
: Total de Agendados 146 B3 116 15 il & 113 154 0z 115 Firias 130 Firias 46 i 32 154 13 1892
N= consaltas do dia 45 1 17 5] It 114 136 123 65 17 Fitiaz bl Fitiaz b 43 17 5 ] a7
N* Total de Faltas 25 25 k2 3 a2 a2 15 3 15 4 Firias 21 Firias 0 0 1 21 25 RIE]
N Total de Urgéncias 3 35 5 4 12 3 1] 2 23 5 Frias 32 Frias 4 1] 2 44 21 it}
Taotal de Atendimentos 166 4 1M 187 110 205 3] 222 112 162 Fitiaz 205 Fitiaz 173 Hl 150 116 117 2688
Tl i) 15 43 27 45 43 I &0 56 41 Fitiaz H Fitiaz 53 5 1t 41 8 fiils
TC 46 13 52 2 21 23 44 55 il 47 Frias 20 Frias 30 0 g 50 2 45
Atendimento 3 Gestante 10 3 12 i 25 16 13 12 18 16 Firias 18 Firias 5 1] 1 18 ] 209
T de FaltasiAgendamentos 13.20% BN 2540% 25205 25,605 2110% 15,30% 21.60% 1165 35,708 Fitiaz 20,60% Fitiaz 0,00% 0,00% 300% 11.50% 13.30% 2018%
% de Urgéncias § Atendimento 1.80% 47,35 2,30% 2105 T10% 150% 0,00% 0,30% 134% 310% Fériaz 15.50% Fériaz 25.70% 0,00% 1730% 25,00% 15:30% 007
ConsaltaziTC 4 3 3 3 B 1 5 4 B 3 Fitiaz 10 Fitiaz B 0 13 4 H B A27543424
Proced T HR Clisica 5 F [ [ [ [ [ [ 5 5 Firiaz 5 Firiaz [ i 3 4 ' 472
Taotal de Proc ! 23] 210 B35 B1E 3] [32] 121 T3 i 44 Firias H05 Firias E00 1t 520 B0% BET A7EE
Grapos na AB & [i il 5 & & iz & & [i Firias & Firias & [i & & i 108
TIREI DULIT TONT .. ..
Epi nI.e_...a.mna (N® Pessoas 4 0 56 10 50 55 0 5 i 0 Firias 26 Firias 163 54 A 5 5] 756
Agio Coletiva Escoragio . .
s _.m, isionada [N° _.amsu_ 0 0 53 0 3 0 0 0 0 0 Fiias 0 Fiias 0 0 0 0 3 o8
KLT0 COITYT aF ApITIIs
Tépica .._.p Flwor GEL [N? 1] 1] 8 1] 1] 1] ] 1] 1] 1] Firias 1] Férias 1] 1] 1] 1] 3 2
Yisita domicilar 4 1] ] 2 1] 4 7 ] 1] Firiaz 4 Firiaz 4 1] 4 3 ] 53
proc. carativos + prevestivos a03 210 Ga4 B3E 126 06 &04 T34 527 444 Firiaz 43 Firiaz ™ 224 BB Firiaz (113 36 10975
a® de exodostizs permaneates 12 1 28 10 g 0 43 2% a 20 Fitiaz g Fitiaz 3 1 g 13 53 261
2 de exolprocedimentos 1:30% 04% 305 1605 110% 0,00% 5,305 305 235 4,505 Fitiaz 040% Fitiaz 0,605 0405 0,50% Fitiaz 2305 6,10% 22l
Retilagio de protese toul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Fiice 0 Fiice 0 0 0 Fiice 0 o 0
Instalaga de prétese total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Frias 0 Frias 0 0 0 Frias 0 0
mandibala 0
Instalagio de PPR Marila [i] [i] [i] [i] i [i] [i] [i] [i] [i] Firias [i] Firias [i] [i] [i] [i] i i
gin 4s FFE Handibala 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Filrias 0 Filrias 0 0 0 [] ] 1
Flaca Oclur. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Fiériaz 0 Fiériaz 0 0 0 0 [ mm
Inrtalagin da ap nrtudusticn [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ Firiaz [ Firiaz [ [ [ Firiaz [ []
Rewnian ds squips 4 1] 5 1 4 4 4 4 4 F] Firiaz 4 Firiaz 4 [i] 4 Firias 4 i
S
Trabalho 4o diaZ an Feriadn atestade
1302025 . | Retarna ao 2
Justificativas (atestados. PRI T M Sindizat _;:{.L_H.g”“a abendimente | capacitigio
BH... FERIAS ) e ity | TS nedin 23| do ke
._”m__ lmm Fariadn din 3 cuidade da
EHIEILE mulher 24100
Curra
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|
z - m PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAGAO DE FEVEREIRO de 2025
il

USF Maité Fatima Eduardo Nakamura Sao Jose Europa Brasil Suzanopolis Amorim
Profissional Aparecida Thais Eduarda | Soraga (Fernanda| Lowise | Thainara | Aline Gabriel |Ricardo | Juliana | DrJorge | Hassen | Zapata | Simone Renata Eduardo Alex
N° Total de Agendad 133 6 124 1 152 03 105 121 137 113 106 I ] 12 35 32 W5 W6 2087
Itaz do dia i 13 2 55 i 103 130 143 i) [ 0 46 Il 65 105 53 H 0 1271
N= Total de Faltas 21 25 & 40 ki 35 23 40 52 30 45 42 0 i 0 4 k2 21 B2l
® Total de Urgincias 4 b6 3 5 1 1 2 4 15 30 1 23 23 1] 2 4 47 36 3z
Total de & i 167 142 183 161 163 164 208 240 174 121 145 104 163 163 145 15 130 161 43
y Tl 40 a2 ™ 53 54 35 75 I+ 46 # Il a2 i3] 54 24 46 H 2 486
f TC it 13 43 23 40 21 53 62 37 33 46 3 30 28 41 18 21 52 54 (333
\ Atendimento a Gestante 13 15 1 1 20 15 1 1 24 i) 2 13 1 5 3 5 1 15 16 42
% de FaltaslAgendamentos 19.40% 26,10% 12.30% 2540% 25,50% 32.10% 2760% 0% F20% 0% 26,50% 42.50% 54.50% 0,00% 12.50% 0,00% 43k 22.50% 4.40% 23.98%
- % de Urgiacias ! Atendimento A% 46,50% 160% 30% 3,00% 0.50% 1,00% 1 T0% HA0% HA0% 24,50% 1,.50% 22.10% 14,10% 0,00% 140% 6% 24,10% 22 40% 0aT:
... 5 1 4 1 5 1 4 4 4 4 3 & 3 ] 4 g ] 4 3 B RE2TES031
I w\. 4 2 B [ 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 1 3 3 4 4 333
— Total de Procedimentos £42 B Bl 2 B0 B2 543 567 162 467 455 562 453 4 1186 502 457 b6 553 12024
Vv Grapos sa AB g 4 3 & 3 3 L5 3 g g 3 g 15 10 g g 3 g & 167
Shatt CISNET DT TONT
ab Epidemioldgica [N° Pessoas 55 0 23 1] 43 3 4 ™ mn ] 41 42 175 137 163 16 120 5 50 1559
i Agio Coletina Escoragio 0 0 2 ] 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 0 0 2% 20 45
Euperrizionada [N* Pessoas) 166
K{T0 COTETYS d¢ APITIIo
‘ Topica de Fluor GEL [N* 1] 1] 25 1} 1] 1] 1] 1] 1} 1] it 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 4
Yisita domicilar & 10 & 2 4 4 5 1 ) 5 4 4 4 4 4 § 4 & )
v proc. curativos + prevestivos il 35 1061 326 B0 56 ™ B55 864 533 B30 11 BE3 B32 1361 530 BT £33 4
o de exodontias p 13 [ 23 4 10 i1 3 26 T 22 18 2 1 18 3 3 B 15 13
" 2} T de exolprocedimentos 150% 0,00% 2,10% 150% 150% 2.20% 300% 450% 0,50% 410% 230% 0,50% 160% 2.50% 0,70% 0,60% 10% 210% 3,30%
Tnstalagao de protese total
marila 1 0 1 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1
Instalagio de protese total L L g v L L L L g L L L o o o o o o o
“ ~a mandibala i
‘Od -n-u_umme d¢ PPR Marila 1} 1} 1} 1] 1} 1} 1} 1 1] 1} 0 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1] 0
Inrtalag. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Flaca Dclural [ [ [ [1] [ [ [ [ 1] [ 1 [ [ [ [ [ [ [ [1] 1
[ [ [ [1] [ [ [ [ 1] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [1] ]
4 4 4 [ 4 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 Ll
TETY
rom zadsira
(eonrarta),
pacisntar
L Dratida foram
Justificativas (atestados. rotornanda diaf2 | 24025 akertadn reansdadr
BH... FERIAS abe diazh. Diad midizo ndarar
) cadsiradanificata roqundartn
perindnda
karde -pdir-
araduasin

Todarar
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-
o PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAD DE MARCO de 2025-
= | l
USF Maits Fatima Edwardo Nakamara $ao Jost Ewropa Brazil nzanopalis TOTAL
Profizsional Aparecida Thair Edwarda | Soraga |Fersanda| Lowise | Thainara Gabriel | Ricarde Dr Jorge Hazsen Edwardo Alex
He Tatal de & dur 120 135 105 [ 100 147 i 102 121 10 i 57 146 137 1313
H* cunraltar du dis 5 4 103 52 i5 ] i i B H 45 10d 55 [ 115
" Tutal de Faltar 1# 47 i 5 ] 4 i 35 i B 1 Ll i3 [ i5 ik 452
H* Tutal da Urqbnciar 7 5 5 5 1 7 [} B it i ] 1 i3 it H [ 304
144 144 14 124 173 195 12 155 154 11 134 134 125 183 207 157 2850
i 43 ] i3 5) 5t 3l i H &0 # 3 44 i 55 2] 31
I 15 H 12 3 4t 4 a7 i 55 5 15 44 3 44 57 L]
4 15 i fl b 1 15 5 15 19 15 3 5 § 10 15 203
13,402 B, 25,7 i, 2, 4 5 i 4,304 i 3,10 11,50 A7 i 1,00 Fhriar 12,50 12 17,10 16,40 24.51%
4,80z i B i a3 I 1,30 1,10 B 17,40 Eh, 4 12,02 Fhriar 070w i 15,00 27,40 o~
i 10 3 fl 5 5 H H 7 i H 4 H 5 Fhriar i 5 4 3 5388855889
5 4 4 4 4 q 4 4 4 q 4 4 4 5 Fhriar 4 4 4 4 4l
i 532 §45 533 555 £33 53 534 £di 545 £56 5d5 530 T Fhriar 563 52it 593 5dil 10764
[ ¥ % 3 ¥ [ 10 B B [ ¥ B 10 B Fhriar % ¥ B 10 143
3 3 H 1 40 54 dn H il 45 3 1 il 163 Fhriar 5t 135 1 1] 507
i 3 ] 3 3 i [} [} [} i 3 [} [} [} Fhriar ] 3 1 1] "
i 3 ] 3 3 i [} [} [} i 3 [} [} [} Fhriar ] 3 [} 1] a0
q 3 3 H q q 7 3 [} 1l q [} [} [} Fhriar 5 q 7 i 3
Tl 5dd T 5t H7 104 £35 55k T30 H03 &7 570 T 44 Fhriar 83 i 43 }d5 12032
[ B i 1 1§ 35 15 it it 2d 5 B it 1l Fhriar [l 3 1l El 304
12 i B5ili Bl 4803 il B B0 400 Tl 1dilx il 10 Fhriar 1,40 150 #0010 254%
i 3 1 3 3 i [} [} [} i 3 [} [} [} Fhriar ] 3 [} ] i
i 3 1 3 3 i [} [} [} i 3 [} [} [} Fhriar ] 3 [} ]
1
i i [ i i i [} [} [} i 1 [} [} [} Fhriar [ i [} [ 1
1 [ [ [ [ i [} [} [} i 1 [} [} [} Fhriar [ [ [} [ 2
Flaca fclural 1 3 1 3 3 i 0 0 0 i 3 0 0 0 i 1 3 0 1 1
Tartalacan & ap nrtaduntica ] o 0 o o ] [ [ [ ] o [ [ [ i 0 o [ 0 [1]
Faunian Is sqnips i 1 m 3 m i q q i 4 q q Fhri 1 i q 5 Ll
[TE TR - _ﬂm._. a :Hﬂmnu ] e
Foriadn M 25- requndar 43HZES
ia 5 4 margn |20A03 - ESCOLAR] n porindakarde: Feriadn
meinperindn | -IREMOS Rewsizo piir- ETHIBAER dia
. trabalhadn LANGAR: Sazpe araduagin deaginna
stificativas [atestados. diall AFEHAS (Bhas Todar ar sraala, Ehquarkade
BH... FERIAS ) compromrar | RUANDU FOF; 12H). renkar: parim cingar
RS- i H
T I .uu;w::_n LIEERADOFELA 200312 sv..v: 1___2._._2 nin
T, diatitedt | COORDEMAGAD torminal tinha
AN Alealads compresrar | 2EPOE-AGAO DA i atorkado entreqado l
Rl | brade SAUDEDA caramenta ——
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F3
- CYuse
Q d - m PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAGEO DE ABRIL de 2025 SAUDE
=iV N BUCAL
USF Fatima Eduardo Nakamura S0 Jose Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
Aparecida | Thais Eduarda | Soraya |Fernanda| Louise | Thainara | Aline lisza cober| Gabriel | Ricardo | Juliana | Dr Jorge | Hassen | Zapata | Simone Renata Eduardo Alex
dad 154 101 32 105 firiaz 35 120 firiaz 4] 133 5 113 120 Ll il 3 1 152 157 20l
Itas do dia 3 i) & 152 Férizs ] 36 firiaz i £ kL) [l 40 It &3 il & il 0 1180
= Total de Faltaz 34 44 22 il 35 Férias 35 42 firiaz 23 45 2 32 33 25 1] 14 13 it o R4
N Total de Urgénciaz 10 i) 1 3 k) firiaz 0 4 fériaz 1 16 2 i) k) 22 1 4 2 20 ) a7
Total de A 152 izl 1t L 260 firiaz 125 115 fériaz 120 201 17 162 155 1 135 154 186 186 151 2973
Tl 40 38 52 i3] 44 férias 5 56 firiaz 43 45 50 44 44 40 H 23 45 ] £2 LX)
i TC L 25 43 18 33 Férias 3 43 firiaz 26 4 38 15 40 23 23 30 2 B0 3t R7Y
! Atendimento 3 Gestante 12 15 10 § 26 ftriaz 16 1 fériaz 10 13 1 10 § 3 3 4 13 3 3 185
- % de FaltastAgend 28,30% 2560% 20,60% 22,50% F00% firiaz 410% 35,00% fériaz 0% SRA0N 25,20% 26,30% S250% 24,50% 0,00% 15.10% H40% 2430% 22,30% 20,285
- T de Urgencias | Atendimento 6,60% F00% 060% S40% 14.20% fériaz 0,00% 220% fériaz 5.60% H10% 18,80% H60% 240% 12.40% 0,105 5,005 110% 10,80% 13.20% s
s [ i 4 3 i férias 4 4 firiaz 5 5 3 1 4 i ] 4 ] 3 4 [
N Proc 5 5 4 3 4 firiaz 3 4 firiaz 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 400
Total de Proced 46 S04 5a2 433 675 Férizs 555 Hil firiaz H0 576 B35 527 10 [l HL B3 502 42 585 1393
Grapos w3 AB i i i i i firiaz i i firias 12 i i i i i i i i i i 143
TR DNATTONT .. .
Epideni e_...a. 3 [N° Pessoas 5 0 1t 0 4 férias 40 35 firias 120 46 i) i 46 154 1] 16 135 54 52 435
Agao Coletiva Escoragio a P
s _.m.:_n_..z e _.a“s“_ 0 0 i 0 2 Firias 0 0 iz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 5
K4T0 COTETT 0% ApITT;
Tapica de Fluor GEL [N* 0 0 1t 0 [ Férias 0 0 fériag 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 2
<_n_.mu domi M__u- 1 i} [} 3 4 Firias 5 T Firias ] 4 4 4 [} 5 & 4 ) 5 [} 92
v proc. carativos + preveativos &l il 645 54 162 férias BT 313 férias s B30 667 611 BE 462 it} T2 650 ™ 65 12R93
o 8" de exodontias p t 1 § 18 18 3 férizs 25 21 firiaz 20 16 16 1 35 o) § 3 ] 20 40 305
" ) T de exolprocedimentos 1.80% 100% 260% 550% 120% firiaz 4,10% 4405 fériaz 2105 250% 240% 010% 520% 160% 140% 1:30% 0,30% 260% B,10% 2t
hetahigie .-_”H__._.a.. tece totl 0 0 0 0 0 fiins 0 0 bing 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 f
T astalagio de prétese total 0 0 0 0 0 fériaz 0 0 fériaz 0 0 0 0 0 0 0 1 1] 1 1
“ L mandibala 3
‘Od stalagio de PPR Marila i 1] 1] 1] 1] Firiaz 1] 1] Firiaz 1] 1] i 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1
0 0 0 0 0 férias 0 0 firiaz 1] 0 1 0 0 0 0 2 1] 0 0 )
[ [ [ [ [ firias [ [ firias ] [ [ [ [ [ [ [ 1] [ [ mm
[1 1] 1] 1] 1] firias 1] 1] ferias [1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] [] 1] 1]
4 4 4 1 4 Firiaz 4 2 Feriaz 1 0 5 5 4 4 4 4 5 4 4
Uarig
014 RETORND atestada
DEFERIAS
04104
12404, 15404, 1404 15 FERIAD0 atestada
Justificativas [atestados. FERIADD
BH... FERIAS ) 1104-EH 21-FERIADD 0304
LEhd-ATESTADD crames
td-ATESTADD médicos
manh
15-ATESTADD
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= 3 -
P PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAAO DE MAIO de 2025 SAUDE
Za¥W B BUCAL
USF Ikeda Fatima I Eduardo Nakamura §30 Jose Europa Brasil Suzanopdlis Amorim Revista TOTAL
Profissional Fabyani | Aparecida Eduarda hnissa cob{ Soraga [Fernanda| Louise | Thainara | Aline | Gabriel |Ricardo | Juliana | Dr Jorge |Hassen | Zapata | Simone | Resats Eduardo Alex
N Total de Agendad. Firizs 153 141 122 Firias 122 Firias 123 126 Firias 103 141 124 136 102 Firias 120 Friag 186 1693
consaltas do dia Firias 4 136 5§ Firias Ex Firiaz 46 125 Firiaz 1 54 it 3 il Firias B3 Firius 2 319
H* Total de Faltas Firins &0 3 26 23 Firius 40 36 Firius 32 40 30 ] 35 Firias 13 Firiaz 3 450
= N Total de Urgincias Friaz 5 1 10 7 Firiaz 5 3§ Firiaz 24 15 42 35 [] Fériaz 2 Fériaz 43 293
[ Total de Atend t Férias 162 250 164 133 Firias 234 256 Firias 112 110 210 [H] 180 Frias 166 Firias 134 2466
\ Tl Firias 33 Firiaz 40 [ 5 Firias [ 53 Firias il 35 [5 52 44 Firia 58 Firias [ EEF
- TC Firiu 25 Firiu 2 32 22 Firiu ] i Firius 35 32 ] £ 2 Firins 42 Firiuz 56 482
Atendimento a Gestante Firins F] Firiag 29 21 1l Firius 14 32 Firius ] 12 14 5 3 Firins 1l Firiug 15 189
I TdeF Agend t. Friaz 33.20% Friaz 211% 21,30% 25,80% Firiaz 32,50% 26,60% Firiaz 31,00% 2540% 24.20% 2130% S240% Friaz 15,80% Firiaz 13,30% 2663
-
- T de Urgénciaz { Atendimento Férias 40,10% Férias 45% 6,10% 360% Firias 210% 14,50% Firias 2140% ,50% 20,00% 20,00% 0,00% 1.20% Fériag 22.20% 70
N ConsaltasdTC Firisz B 3 5 3 Firis [l 7 Firinz 3 3 [ 3 5 [l Firisz 5 5 4455405
- Procedimentos  HR Clisica Firiaz 4 4 3 & Firiaz 4 [ Firiaz [ 4 5 5 4 & Firiaz 5 440
vV Total de Procediment Friaz 635 637 1.057 530 Firiaz 555 1014 Firiaz 645 123 525 350 604 567 Firiaz S66 9653
[ Grapos sa AB Firizs i i [ i Filrius i i Filrius El i 12 i i i Filring i 107
CTINE OWCT T0W
Epidemiolégica [N” Pessoas Firiaz 0 Fiiaz 0 &7 32 Fériaz ] 30 Fériaz 42 b = 134 i Firia a3 Férinz 1] &30
Agio Coletira Escoragio Ga Ga 8o 8o Gae ™
Seperricionsds (N Peszoaz) Firias 7 Firias 0 0 0 Ferias 0 0 Ferias 42 0 0 0 0 Firias 0 Férias 30 99
FAT0 LOTES AT
Tépica de Fluor GEL (N Firias i Firias 0 0 0 Firins 0 0 Firins 2 0 0 0 0 Firins 0 Fiéring 50 &
Yisita domicilar Firins 4 Firiag [ 15 4 Firius F] 5 Firius 4 4 4 i 4 Firins 4 Firiug 4 75
proc. curativos + preveativos Firiaz i Firiaz 5 115 574 Fériz 15 1056 Fériz 55 66 323 336 (73 Firia E73 Féring 1,031 624
® de exodontias p Firizs 0 Firias ] 3 3 Filrius 24 2 Filrius ] 1 16 15 1 Filrins il Filring [ iR
T de exofprocedimentos Firiaz 140% Firiaz 2% 310% 440% Firiaz G60% 2.50% Firiaz 30% 0,10% 1,70% 150% 2.20% Firias 130% Firiug BE0% 2.70%
Tastahagie de protese total P P . . . a5
Falgae l”h_-ue eFe o Fériaz 0 Fériaz 0 0 0 Friaz 0 0 Friaz 1 0 1] 0 1 Férinz 0 Feriaz 2 4
Instalagia de pritese total Firias 0 Firias 0 0 0 Firius 0 0 Firius ] 0 ] 0 ] Firias 0 Firiag 0
wandibala 0
-n.a_unme d¢ PPR Mazilz 1} 1 1 1} 1} 1} 1] 1} 1] 1} 1] 1} 1} 2
Inrtalagin ds PPR Mandikala 0 1 1 0 0 0 1 0 ) 0 1 0 2 [
Flaca Oclural 0 0 0 0 0 [1] 0 [1] 0 [1] 0 0 [
Inrtalagin de ap mrtudunticn [1] [1 1 1 1 [1] 1 [1] 1 [1] 1 1 [
4 i 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 i)
T
PRODUGAOE
JUSTIFICATIY
AEMESDE
MAID
Justificativas [atestados. s_uww__._w__wwm
BH... FERIAS ) FEFIADO
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAQ DE JUNHO de 2025 mbccm
USF Ikeda F atima [ Eduardo Nakamura Sao Jose Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
Profissional Fabyani Thais Eduarda rammw cobi Fernanda| Lovise | Thainara | Aline | Gabriel | Ricardo | Juliana | DrJorge | Hassen | Zapata | Simone Renats Eduardo Alex
N= Total de Agendades 35 Il 43 152 125 6 36 2 a 115 il 13 35 il 1 116 143 154 1862
N consaltas do dia 56 3 100 12 EE] 46 121 5 i 46 1 65 i 56 50 30 46 24 0 1076
 Total de Faltas 12 44 1t 20 0 16 k2 25 3 kL 13 44 bl 12 30 2 1i 1t 4 [
N Total de Urgincias 1 5 5 & 22 B 1 3 | 4 32 & 47 1 1] 4 4 26 20 28
Total de Atendimestos a2 161 153 153 20% 161 165 156 115 13 135 0 146 a2 13 43 143 162 135 2ETE
Tl 3 iz 46 13 46 EL 52 43 50 ) 50 k2 30 3 50 10 23 55 55 (1t
f TC 1 il 21 1 33 28 25 36 40 13 53 il 46 1 32 B 2 46 46 Rd3
\ Atendimento 3 Gestante 2z 3 6 13 H 15 13 5 i 11 5 12 5 2 7 1] i 12 7 132
2 de FaltasiAgend: BL%3 2505 25,305 40,55 46,10% 12.50% 45405 23,20% 2170% B 16,50% A% 45.10% BL%3 21.0% 18.20% 14,10% 140% 26,605 29445
T de Urgencias § Ateadimento 12% 40,405 S300% 5.0% 10,50% 300% 0,60% 130% 150% 3% 25.70% 5.70% 2205 12% 0,0% 3305 2105 14.30% 15,00% a3
-~ 1 § 3 3 5 3 1 4 4 3 3 7 8 7 4 1 5 4 3 [
N Proc 2 3 § 2 B § 3 3 B 2 5 3 f 2 5 i 3 § 4 358
= Total de Procediment 32 516 56 353 1217 533 512 505 300 it § i 451 33 32 T2 137 443 565 576 1048
! Grapos na AB [ [ [ [ [ [ 15 [ [ [ 5 [ 12 [ B B [ [ [ 140
LRI DULITTONT
Epidemioldgica [N® Pessoas 0 0 ] 0 40 0 5 B3 115 5 0 18 1 0 0 13 0 B4 46 o1
Agio Coletiva Escovagio
Swpervizionada (N Peszoas) 1] 1] (1] 1] 1] 1] 1] 1] 58 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 12 24 43 7
QA0 COTETS OE APITagas
‘ Tépica de Fluor GEL [N* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 43 4
isita domicilar 5 & § & 4 4 & & 4 5 & 4 4 5 5 0 4 1 4 93
v proc. curativos + prevestivos 34 530 120 347 1563 545 41 580 1148 421 85 523 52 34 126 213 554 BES 122 11.8R6
pues a® de exodontias p 1 b 1§ [ 45 26 22 13 14 it 2 1 26 1 12 4 b it 43 305
v % de exolprocedimestos 03% 110% 250% 0.0% 330% 450% 360% 330% 120% 120% 210 020% 350 03% 7% 180% 0% 260% £,80% 2it
nstalagio de protese total
marila 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
q nstalagio de protese total o o 1 o o o o o o o o o 1 o o o o o 1
o mandibala 3
" stalagio de PR Maila ] i ] ] ] ] ] ] ] ] i ] 0 ] 2 ] ] ] i §
Iartalagin 42 PPR Handibala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Flace Oclural [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ il [ [ [ [ [ [ m_
Iurtalagin de ap nrtudusticn [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [ [
Rawnian 4 squij 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 3 5 4 4 ki
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIAGAO DE JULHO de 2025 mbCGm
2dTS

USF Ikeda Maité Fatima Eduardo Nakamura 530 José Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
Profissional Fabyani | Aparecida Thaiz Eduarda | Danissa_|Fernanda| Lovise | Thainara | Aline | Gabriel | Ricardo | Juliana | DrJorge | Hassen | Zapata | Simone | Resats Eduardo Alex
H® Total de Agendados 42 il 138 56 Firias 152 il Firinz E 129 129 122 Firias 0 165 14 107 135 134 2104
 consaltas do dia 0 [ 5] 42 Firias 138 117 Firinz 12 [ 20 B2 Firias iz I il 2 18 1 1151
N° Total de Faltas 3 B4 3 18 Fiérias 36 3 Fiérias H 45 0 43 Fiérias 25 20 ) 20 H 45 503
N Total de Urgéncias 3 62 4 1l Firiaz 33 1 Fiéias 22 3 25 26 Firiaz 30 0 2z 3 i 42 327
Total de Atendiment 162 175 112 131 Firias 2861 254 Fériaz 133 154 114 167 Firias 205 225 173 112 24 132 3153
Tl 52 44 56 25 Firias 36 6 Firiaz 13 44 1L 35 Firias 55 47 47 55 56 i 34
[ TC 30 24 43 13 Firiaz 25 45 Férias 44 52 43 36 Firiaz 57 33 33 35 L1} 43 ER3
\ Atendimento 3 Gestante 15 ) 15 15 Firiaz 18 il Firias pii 18 1t 1l Firiaz ] 1l 3 3 1t 1 236
% de FaltastAgead ] 23.20% FA0% 530% 0% Firias 25,10% HE0% Firinz 2510% 0% 0,00% 3520% Firias 22.70% 1,50% 12.30% 18,70% 15,30% 25.20% 234
% de Urgtncias ! Atendimento 160% 540% 205 5,60% Fériaz 1505 0,40% Férias 0% G205 14.40% 15,605 Fériaz 14.50% 0,00% 120% 110% 2410% 21,30% 03t
ConsultasiTC & 7 4 15 Firias 1l & Firiaz 5 3 4 5 Firias 4 & 4 5 4 4 £
‘ .,M Procedimentos ! HR Clinica 5 4 4 2 Firias 4 4 Firiaz 5 2 5 4 Firias 4 b 4 3 4 4 4,00
— Total de Procedimestos e 537 T80 445 Firias 2 43 Firiaz 346 405 303 [1ix] Firias 57 1183 133 581 08 a2 218
- ‘. Grapos w3 AB & 3 & & Fitiaz & 1 Firias & & 0 & Fitiaz & & & 3 & & 125
V) TITRE DACIT LOR T
B Epidemioldgica [N® Pessoas 56 1] 1] 1] Firias 1] 56 Fériaz bz b 1] 1t Firias 175 5 H 132 63 43 £97
{e Y
y Agao Coletiva Escoragio r o r
Supervisionada (N: Pessoas 0 3 0 0 Féria 0 0 Firias 0 0 0 0 Féria 0 0 0 0 0 45 I
Tépica de Fluor GEL [N: 0 f 0 0 Firias 0 0 Fériaz 0 0 0 0 Firias 0 0 0 0 0 43 i
Yisita domicilar 5 [ [ 12 Firias 4 3 Fériaz 4 4 5 4 Firias 5 [ 1 4 5 4 an
proc. carativos + preveatives B i 136 464 Firias 54 G20 Fériaz I 44 3 2 Firias 44 1205 46 126 163 a5 1316
® de exodontias p 22 1 1§ 1 Firiaz 45 [ Firias 20 20 24 b Firiaz 15 24 22 [ 22 45 3
T de exolprocedimentos 220% 150% 2305 240% Firias B,00% 0,00% Fériaz 2005 410% 2605 0,50% Firias 160% 2005 2605 110% 2605 4,10% 242
stalagae de protese total
s v i 0 0 Frias 0 0 Frias o o 1 0 Firias 2 1 o o 0 0 3
stalagio de protese total 1 1] 1] 1] Frias 1] 1] Frias 1] 1] 1 1] Frias 1] 1 1] 1] 1] 1]
mandibala a
Instalagio de PPR Mazila 1 0 2 0 Firias 0 0 Fériaz 0 0 1 0 Firias 0 0 0 1 0 0 1]
44 PPR Handibn 0 0 2 0 Firias 0 0 Fériaz 0 0 0 0 Firias 0 1 0 1 0 0 4
[ [ [ [ gz [ [ Arig 1 [ [ [ gz [ [ [ [ [ [ 1
[ [ [ [ Aigs [ [ Arige [ [ 1 [ Aigs [ [ [ [ [ [ 1
[ 3 [ B Fifiz [ [ Figiaz [ [ [ [ Fifiz [ 3 [ [ [ [ T7
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAD DE AGOSTO de 2025
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAO DE setembro de 2025

[ Eduardo Nakamura |

Profissional
Total de Agendados
N consultaz do dia
N Total de Faltaz
M= Total de Urgénciaz
Total de Atendimentos
Tl
TC
Atendimento 3 Gestante
T de FaltazlAgendamentos

I de Urgtnciaz { At

ConsultazlTC

Procedimestos ! HR
Total de Procedimentos

Grapos wa AB

Epidemiclogica [N® Pessoas

Agio Coletiva Escoragio
omada [N® Pessoas

T de exolprocedimentos
mstalagao de protese total
marila

Danissa_|Fernanda
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N PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAO DE OUTUBRO de 2025 mbccm
UsF lkeda Maité Fatima Eduardo Nakamura Cao Jose Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
FProfissional Fabyani | Aparecida | Thai Eduarda | Danissa | Fernanda| Louise | Gabriel | Aline | Jhenifer | Ricardo | Tainara | DOr Jorge | Hassen | Zapata | Simone | Resata Eduardo Alex
N= Total de Agendadas 135 130 154 140 1 162 103 133 afaztada 161 13 it 121 103 an 107 10 183 200 2458
N conzaltaz do dia 55 0 83 il 50 73 10 03 afaztada 135 23 36 62 33 an 52 73 32 0 1229
N Total de Faltas 44 57 36 34 24 47 33 i) afaztada 55 30 30 3 24 27 L3 1 23 46 E36
N Total de Urgéacias 1 66 § ] 12 27 0 4 afaztada 5 40 12 &0 23 2 7 0 3 44 356
Total de Atendimentos W7 133 203 153 155 2 180 166 afaztada 248 152 136 206 20 155 152 118 23 138 3407
Tl 50 58 33 57 56 42 0 ) afaztada 33 67 a2 53 5 ) 33 45 )l il 1035
TC 15 46 56 22 42 23 il 45 afaztada 50 42 il &0 45 10 25 il 62 52 728
Atendimento 3 Gestante 4 7 12 18 l 20 1 24 afaztada 28 1l 1 4 3 3 7 10 1l l 202
% de FaltasdAgendamentos 3260% 30,005 2340% 24,305 20,50% 23,00% 35,60% 40,60% afaztada 32.30% 26,50% 25.40% 30,60% 22.00% 30,00% 13,10% 0,00% 15,30% 23,00% 25,83
T de Urgtncias | Ateadimento 0,70% 3,205 3.80% 310% T.10% 12.20% 0,00% 2.20% afastada 2,00% 26,30% 6,105 2310% 140% 1305 460% 0,00% 16,30% 22.20% 106z
ConsultasiTC 10 4 4 3 4 10 ] 4 afaztada 5 4 3 3 4 16 ] ] 4 4 E
Procedimestos ! HR Clisica 4 ] ] 5 ] 4 4 3 afaztada 4 5 5 5 4 3 4 4 4 ] 456
Total de Proce: atos B21 1.066 101 853 1040 BE2 B4 443 afaztada 04 167 33 835 636 433 04 625 132 24 13738
' .,m Gi -weu u3 AB 3 22 22 3 i § 23 0 afaztada § 12 18 i g 5 § 1 g 16 234
- Epidemioldgica [N® Pessoas 3§ 3 255 344 10 103 267 0 afastada 0 40 205 153 1&0 3 40 133 45 128 7495
v Y T T -
e Agio Coletiva Escoragio .
~|fl Swpervicionada [N? Pessoas) 0 3 255 344 10 103 0 0 afastada 0 0 164 103 0 3 0 il g 128 1645
4 (X141
Tapica de Fluor GEL [N* 0 0 255 131 0 0 0 0 afastada 0 0 164 103 0 3 0 0 0 128 928
Yisita domicilar 5 5 ] ] 10 4 5 4 afastada 0 5 3 4 5 5 4 5 T 4 100
proc. caratives + preveativos 40 1126 1504 171 1214 &80 342 453 afaztada 721 a32 1534 1285 858 T30 756 G035 133 1330 19,144
»° de exodontias permanentes 1 17 i 13 4 23 38 20 afaztada 26 38 25 50 3 13 23 1 26 50 [
w % de exolprocedimentos 2,30% 1.00% 0.30% 0,70% 3.20% 260% 4,00% 4,40% afaztada 360% 4,605 1805 3A0% 100% 260% 300% 140% 3,305 3.80% 26T
tahagio de protest total
N uealagan de pratese tok 0 1 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 .
s nstalagio de pritese total 2 ! ! 2 2 0 0 2 0 3 2 2 2 2 0 0 1 a
T mandibula E
“ Il stalagio de PPR Marila 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
" Iartalagin 4s FPR H [ 0 0 0 1 [] [] [ 1 2 [ 0 [ 1 [] [] [ 1 g
Flaca Oclural [1] 1] 1] 1] 1] [1] [1] [1] 1 [1] [1] 1] [1] [1] [1] [1] [1] [1] 1
[1] 1] 1] 1] 1] [1] [1] [1] [1] [1] [1] 1] [1] [1] [1] [1] [1] [1] 1
4 [ 4 i 4 4 4 4 13 4 4 5 4 4 4 3 4 4 ar
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PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACAD DE setembro de 2025 % m
™o
c O
© 0
USF lkeda [ Maité | Fatima [ Eduardo Nakamura | Sao José Europa [ Brasil | Suzanopolis [ Amorim Revista (ON ]
Profissional Fabyani | Aparecida Thais Eduarda | Danissa |Fernanda| Louise | Gabriel Aline | Jhenifer |Ricardo | Tainara | Dr Jorge | Hassen | Zapata | Simone Renata Eduardo Alex
W ~ N Total de Agendados
< 9 consultaz do dia
v = N Total de Faltas
H® Total de Urgéncias
Total de Atendi
% de FaltaslAgendamentos %
| -
T de Urgéncias ! Ate m‘uv
ConsultasiTC —MI|1
Procedimestos ! HR Clinica .

Total de Procedimentos
Grapos w3 AB

Epidemiolagica [N* Pessoas

Agio Coletiva Ezcoragio
Supervisionada [N° Pessoas

Topica de Flwor GEL [N*

rativos + prevestives

8% de exodostiaz permaneates
T de exolprocedimentos
nstalagio de protess total

GNTS susmm i@ siizaiio

marily 1 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 Afastada 1] 1 1] 1] 1] 3 1] 1] 1 Firias I
- . 1 0 1] 0 0 0 1 0 Afaztada 0 0 0 0 0 2 0 0 1 Firiaz o
Instalagio de protese total = = n
mandibala [ mlu
_-n;_umme de PPR Marxila 2 1} 1] 1} i 1} 1} 1} Afastada 1} 1} 1} 1} 1} i 1} 1} i [ o1

Instalagin d¢ PPR Handibula 2 0 0 0 0 0 0 1 Afaztady 0 1 0 0 0 2 u u u [

[ [ 1 [ [ [ [ [ Afaztady [ [ [ [ [ [ [ [ [ W_

[ [ 1 [ [ [ [ [ Afaztady [ [ [ [ [ [ [ [ [
4 E 4 1 4 4 4 4 Afaztady 1 4 4 5 4 4 4 4 4 i
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O PLANILHA DE INDICADORES DE AVALIACRO DE DEZEMBRO de 2025 SAUDE
= BUCAL
USF Ikeda Maité Fatima Eduardo Makamura Europa Brasil Suzanopolis Amorim Revista TOTAL
Profissional Fabyani | Aparecida Eduarda | Gabriel |Fernandal dJanaina | Jhe Ricardo | Tainara | _Dr Jorge |Hassen | Zapata | Simone Eduardo Alex
H* Tutal ds Aqandadur 47 ar diada 2 Feriadal 1 45 105 124 13 134 b4 i) i i Friar i 144 160 1305
W cunrultar du dis 5 3 53 i H din i 5 10 i 5§ 50 Firiar 54 35 ] 4
M Tutal da Faltar 8 51 9 o3 13 9 5% 35 33 dn 40 16 Fhriar 7 13 0 48 B34
He Tutal ds Urqkunciar 5 40 5 7 4 0 i 4 i 3 5 % i i Fhriar 7 4 ] [ 26E
Tutal de Atendimestur 143 13 10 133 125 140 114 ## 163 143 H 145 155 134 Friar 127 15 13 155 263
T 17 i i 20 43 1 50 50 12 57 43 53 [ 2 Friar 1l 4 I 53 70
T i i B 1 i 1 & i H & 44 50 [ 2 Firiar 1 33 a4 4 il
“ Atsndimsntn o Gartants & 3 5 1 1d 10 i 3 5 & 5 3 & Fhriar 3 1 i 1 178
-
4 % du Faltartfigend smantur 2,0 40 i 45,30 12,42 30,20 00 i 47,30 A0 1,0 Fhriar 4 i 12 12,80 30,0z 2847
da Urqtuciar § Atandiments 3,52 2,003 3 iz 5,303 3 i 7,1 0,2 2l 7 i 1,50 43,20 5 5l 2540 12,20 Fhriar 5 5 3,0 13,40 B0 s
— CanraltandTE i 7 ] i ] i i 3 5 i z 3 q 5 Friar 7 q 4 q [
W Pracsdimsntar { HR €I 3 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 Fhriar 3 3 5 5 372
Rt 57 50 57 43 4 53 [ 43t ik 554 56 §Z5 545 544 Firiar 53 4 #H H 10.477
{3 [ ) ) [ [ [ [ 5 o [ [ 3 [l [ Fhriar 3 4 3 7 132
L
il ] ] [} 75 1z ] ] ] = ] i i 1 Fhriar 1l 75 [+ 55 2
[} ] ] [} 15 13 ] ] ] [} ] ] [} [} Fhriar [} 15 ] 55 08
[} ] ] [} ] [} ] ] ] [} ] ] [} [} Firiar [} [} ] 55 5E
" A 7 4 ] 7 4 [ 5 ] 3 [ 3 5 [ [ Firiar q q 5 q a7
- 605 573 524 452 s4 il 22 444 #H 537 545 [ &4l hic) Fériar 545 540 5 41 1740
v 1 3 tF & 1l 4 i5 1l 3 14 B A 4 & Firiar 10 [ [l 3 pif]
3,003 0,503 o E0 1,50 1,903 1,20 3503 2503 1,00 3,005 510 0,403 1,30 1,003 Fhriar 1,805 1,903 1,00 4,00 R
s [} ] ] [} 1 [} ] ] ] 1 ] ] [} [} Friar [} 1 ] [} 3
“‘ o I I o I o I I I o o o i i Fhriar i i [ 1
-
"o A
Inrtalagin 4a PPR Ha 1 [ [ ] [ ] [ [ [ ] 3 [] ] ] Friar ] ] [] ] ]
Jurtalagin ds PR Handibals 1 [ [ [} i [} [ [ [ [} z [ [} [} Friar [} 1 [ 1 7
Flaca Oclural ] [ [ ] [ ] [ [ [ ] 1 [ ] ] Friar ] ] [ ] 1
furtalagin de ap mrtadus ] [ [ ] [ ] [ [ [ ] [} [} ] ] Firiar ] ] [} ] ]
m ds q 4 4 i 5 q 4 7 il i d d 5 q Firiar B 5 d 5 Ll
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7. INDICADORES DE QUALIDADE INTERNA - SAMU

No ano de 2025, observou-se um aumento no numero de atendimentos
em comparagao ao ano de 2024, impulsionado principalmente pela elevagao da
demanda em periodos especificos do ano. O crescimento foi mais expressivo
nos atendimentos realizados pelas Unidades de Suporte Basico de Vida (SBV),
evidenciando a crescente necessidade da populagdo por esse tipo de servico.
Apesar do aumento da demanda assistencial, o tempo resposta geral do servigo
manteve-se dentro dos parametros operacionais esperados, refletindo a
eficiéncia da organizacdo dos fluxos, de gestdo da frota e da atuagdo das

equipes operacionais.

JANEIRO 785 925 17.8%
FEVEREIRO 826 963 16.6%
MARCO 944 899 -4.8%
ABRIL 916 960 4.8%
MAIO 906 1049 15.8%
JUNHO 789 1040 31.8%
JULHO 582 948 62.9%
AGOSTO 689 1085 57.5%
SETEMBRO 798 1034 29.6%
OUTUBRO 792 1025 29.4%
NOVEMBRO 755 942 24.8%
DEZEMBRO 758 1079 42.3%
o e s 1056 4
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Os dados abaixo representam o total de atendimentos efetivos realizados pelo
Samu no ano de 2025, categorizados por suporte e més.

SUPORTE‘JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO ‘JUNHO

SAV

92

100

123

110

103

111

SBV

833

863

776

850

946

929

SUPORT JULH

AGOST SETEMBR OUTUBR 'NOVEMBR DEZEMBR

E o o o o (o] o

SAV 91 138 99 103 95 105 1270

SBV 857 947 935 922 847 974 10.67
8

8. INDICADORES ANALISE DE ATENDIMENTO SUPORTE AVANCADO

O grafico apresentado abaixo demonstra a evolugdo mensal dos
atendimentos realizados pelo Suporte Avangado de Vida (SAV), comparando os
anos de 2024 e 2025.

Analise dos Atendimentos — Suporte Avangado de Vida (SAV) ano de
2024 e 2025.

Evolugao Mensal dos Atendimentos - Suporte Avancado de Vida (5AV)
Comparativo 2024-2025

140 - 2024
- 2025

120

Numero de atendimentos
=
2 ] 8
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)
o
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Observa-se aumento consistente dos atendimentos do SAV em 2025
quando comparado a 2024, especialmente nos primeiros meses do ano € no més
de agosto, que apresentou o maior volume registrado. O crescimento indica

maior acionamento do suporte avangado para ocorréncias de alta complexidade.

Os meses de margo, abril e agosto se destacam como periodos criticos,
exigindo maior disponibilidade de equipes, insumos e integragdo com a
regulagdo médica. Em alguns meses, como julho, nota-se discreta redugado em
relacdo a 2024, sugerindo possivel variagdo sazonal ou redistribuicdo da
demanda.

A analise reforga a importancia do planejamento estratégico do Suporte
Avancado de Vida, garantindo capacidade operacional adequada, qualificagao
das equipes e resposta eficiente as emergéncias de maior gravidade na rede de
saude.

De modo geral, o ano de 2025 apresenta volumes superiores aos
registrados em 2024 na maioria dos meses, reforcando a necessidade de
planejamento assistencial, adequagao de recursos e fortalecimento da rede de
atencao.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo mensal dos atendimentos

realizados pelo Suporte Basico de Vida (SBV), comparando os anos de 2024 e
2025.
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Analise Grafica

Grafico 1 — Ocorréncias Clinicas mais frequentes

Principais Ocorréncias Clinicas - SAV 2025

200 A

150 A

100 A

wuanuuaue

Obito Hipoglicemia  Dispneia Desmaio
Tipo

Grafico 2 — Ocorréncias Traumaticas mais frequentes

Principais Ocorréncias Traumaticas - SAV 2025
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Ocorréncias Psiquiatricas - SAV 2025

Quantidade

Tipo de ocorréncia
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Observa-se predominancia de ocorréncias clinicas graves, especialmente

paradas cardiorrespiratérias, eventos metabdlicas e respiratdrias. As ocorréncias

traumaticas evidenciam forte impacto de quedas, acidente de transito e violéncia

urbana. As ocorréncias psiquiatricas atendidas pelo Suporte Avangado de Vida

em 2025 demonstram predominancia de tentativas de suicidio, evidenciando a

relevancia do servigo na atengéo as urgéncias em saude mental.

8.1 DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR DIA DA SEMANA SUPORTE

AVANCADO

A analise da distribuicdo dos atendimentos por dia da semana
constitui um importante instrumento de gestéo, pois permite identificar
padrbes de demanda, avaliar o comportamento sazonal dos atendimentos
e subsidiar o] planejamento.
Os dados apresentados demonstram o volume total de atendimentos
realizados ao longo dos meses, estratificados por dia da semana,
possibilitando uma viséo clara dos periodos de maior e menor demanda.

Essa informacao é fundamental para o dimensionamento adequado das
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equipes, a alocagao eficiente de recursos assistenciais e a organizagao das
escalas de trabalho, garantindo maior eficiéncia operacional e seguranga na
assisténcia prestada a populacgao.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram
registrados 1.270 chamados do Suporte Avangado de Vida (SAV), distribuidos
ao longo dos dias da semana de forma relativamente homogénea, porém com
variagoes relevantes que subsidiam o planejamento operacional.

Observa-se que a segunda-feira apresenta o maior volume de chamados
(207), seguida do domingo (198) e da sexta-feira (195). Esse comportamento
sugere maior demanda no inicio da semana e nos periodos associados ao fim
de semana

Os menores volumes de chamados foram identificados na quinta-feira
(159) e na terga-feira (161), indicando periodos de menor pressao assistencial
relativa, embora ainda com demanda significativa, o que reforga a necessidade
de manutencéo plena da capacidade operacional em todos os dias da semana.

De modo geral, a distribuicdo evidencia que os chamados do SAV nao se
concentram em um unico dia, exigindo dimensionamento continuo e equilibrado
das equipes, disponibilidade permanente de recursos avangados e estratégias
de gestdo que considerem tanto os picos quanto a regularidade da demanda ao
longo da semana, assegurando atendimento oportuno, seguro e qualificado a
populagao.

Os menores volumes de chamados foram identificados na quinta-feira
(159) e na terca-feira (161), indicando periodos de menor pressao assistencial
relativa, embora ainda com demanda significativa, o que refor¢a a necessidade
de manutengéo plena da capacidade operacional em todos os dias da semana.

De modo geral, a distribui¢ao evidencia que os chamados do SAV nao se
concentram em um unico dia, exigindo dimensionamento continuo e equilibrado
das equipes, disponibilidade permanente de recursos avangados e estratégias
de gestao que considerem tanto os picos quanto a regularidade da demanda ao
longo da semana, assegurando atendimento oportuno, seguro e qualificado a

populagao.

O
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8.2DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TURNO E HORARIO

A analise da distribuicdo dos atendimentos por turno e Subturnos permite
identificar padrdes de demanda ao longo do dia, subsidiando o dimensionamento
adequado das equipes e a alocagao eficiente dos recursos operacionais

Distribuicdo dos Chamados por Horario

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Distribuicdo dos Chamados por Horario - 2025

80
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Observa-se que os maiores volumes de chamados concentram-se no periodo
diurno, especialmente entre 08h00 e 14h00. Destaca-se o horario das 11h00
como o principal pico de atendimentos, seguido pelos horarios de 08h00, 09h00,
12h00, 13h00 e 14h00, que mantém demanda elevada e consistente.

O horario das 18h00 apresenta novo aumento relevante da demanda,
caracterizando a transicdo entre os periodos diurno e noturno, associado ao
retorno das atividades laborais e ao aumento da circulagéo urbana.

No periodo noturno, entre 19h00 e 23h00, a demanda permanece
moderada, com volumes significativos que reforgam a necessidade de
manutengdo de cobertura assistencial continua e equipes plenamente
operacionais.

A madrugada, compreendida entre 00h00 e 05h00, apresenta os menores

volumes absolutos de chamados. Contudo, trata-se de um periodo que exige
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atencao estratégica, considerando a maior gravidade e complexidade clinica
decisbes relacionadas ao

potencial das ocorréncias atendidas.
horaria subsidia

distribuicao
dimensionamento das equipes, a organizagdo das escalas, a logistica

Essa
operacional e eficiéncia assistencial, contribuindo para a seguranga do paciente

e a qualidade do atendimento prestado a populagéo.

8.3DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA
Distribuicao de Atendimentos por Faixa Etaria - SAMU 2025
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Mais de 55% dos atendimentos correspondem a pacientes idosos, o que
reforga a importancia do planejamento assistencial, capacitagdo das equipes e
adequacéo dos recursos para atendimento as urgéncias geriatricas.
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8.4DISTRIBUICAO POR SEXO DO PACIENTE

.Suporte Avangado de Vida
@ SAMU

sys4web 192

TOTAL DE CHAMADOS

01/01/2025 ATE 31/12/2025
VTR SEXO DO PACIENTE ANO TOTAL
SAV 3252 Masculino 2025 751
SAV 3252 Feminino 2025 495
SAV 3252 Nao Informado 2025 24

TOTAL 1.270

No periodo compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2025,
a unidade de Suporte Avangado de Vida (SAV) realizou 1.270 atendimentos,
evidenciando seu papel estratégico no atendimento a ocorréncias de alta
complexidade no ambito da urgéncia e emergéncia.

A analise da distribuicdo dos atendimentos por sexo demonstra
predominancia do sexo masculino, com 751 ocorréncias, correspondendo a
59,1% do total. O sexo feminino representou 495 atendimentos (39,0%),
enquanto em 24 ocorréncias (1,9%) o sexo do paciente nao foi informado.

A maior proporc¢ao de atendimentos ao sexo masculino esta alinhada ao
perfil epidemioldgico observado nos servigos de Suporte Avancado de Vida, os
quais atuam predominantemente em situag¢des de alta gravidade, como traumas,
acidentes, paradas cardiorrespiratorias, emergéncias clinicas criticas e suporte
avangado em transferéncias reguladas. Esses cenarios frequentemente
envolvem maior exposi¢ao a riscos, especialmente em populagdo masculina.

A expressiva participagado do sexo feminino reforga a relevancia do SAV
no manejo de emergéncias clinicas, obstétricas e intercorréncias agudas, que
demandam interven¢gdes médicas imediatas, monitorizacdo continua e suporte

avancado a vida.
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A categoria “Nao Informado” (1,9%) indica que alguns casos o sexo do
paciente nao foi registrado, podendo ser um problema de documentacao,
considerando que registros completos é fundamental para analises precisas,
faremos uma recapacitagdo a todos os profissionais com a importancia do
preenchimento completo.

De modo geral, os dados apresentados reafirmam a importédncia do
Suporte Avancgado de Vida como componente essencial da Rede de Atengao as
Urgéncias, destacando a necessidade de manutengao e fortalecimento desse
servigo para garantir resposta oportuna e qualificada as demandas de maior
complexidade do territério.

8.5 CIDADES ATENDIDAS SUPORTE AVANCADO DE VIDA

2

sys4web

CIDADES ATENDIDAS
01/01/2025 ATE 31/12/2025

POA 219
SUZANO 1051
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Distribuicao Percentual por Cidade - SAV 2025

Poa

Suzano

Durante o periodo analisado, o Suporte Avangado de Vida realizou 1270
atendimentos, concentrados majoritariamente no municipio de Suzano, que
respondeu por 1051 ocorréncias (82.8%), enquanto o municipio de Poa registrou
219 atendimentos (17.2%). A predominancia de atendimentos em Suzano reflete
a centralidade operacional do servico, bem como a maior densidade
populacional e demanda assistencial do municipio. Os dados reforcam a
importédncia do planejamento estratégico da frota e das equipes, garantindo

cobertura adequada as areas de maior demanda.
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Atendimentos por Bairro - SAV | Suzano (2025)
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A distribuicao dos atendimentos do Suporte Avangado de Vida por bairro
no municipio de Suzano demonstra concentragcédo relativa da demanda em
determinados territérios, com destaque para os bairros Cidade Miguel Badra
Baixo, Centro e Palmeiras, que apresentaram os maiores volumes de
ocorréncias no periodo analisado.

Apesar dessa concentragdo, observa-se ampla capilaridade do servigo,
uma vez que os demais atendimentos encontram- se distribuidos entre diversos
bairros com menor frequéncia individual. Esse padrdo evidencia atuacao
territorial abrangente do SAV, ao mesmo tempo em que subsidia o planejamento
estratégico da frota e das equipes, permitindo priorizagdo de areas com maior
demanda e otimizagao dos tempos de resposta
9. ANALISE ATENDIMENTOS SUPORTE DE BASICO DE VIDA

Andlise dos Atendimentos — Suporte Basico de Vida (SBV) ano de 2024 e
2025.

O grafico apresenta a evolugao mensal dos atendimentos realizados pelo

Suporte Basico de Vida (SBV), comparando os anos de 2024 e 2025. O layout
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foi aprimorado para padrao institucional, facilitando a leitura gerencial e a

interpretagéo dos dados.

Evolugao Mensal dos Atendimentos - Suporte Basico de Vida (SBV)
Comparativo 2024-2025

1000 - 2024
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Observa-se crescimento global dos atendimentos do SBV em 2025 quando
comparado a 2024, com destaque para os meses de maio, junho, agosto e
dezembro. O aumento reflete maior demanda por atendimentos clinicos de baixa
e média complexidade, reforgando o papel do SBV como principal porta de
entrada da Rede de Atencéo as Urgéncias.

Os meses de agosto e dezembro apresentam os maiores volumes de
2025, sugerindo possivel influéncia de fatores sazonais e maior pressao
assistencial no segundo semestre. Em alguns meses, como marg¢o e julho,
observa-se reducao pontual em relacdo a 2024, sem impacto significativo na
tendéncia anual de crescimento.

A analise evidencia aumento da demanda sobre o Suporte Basico de
Vida, reforgando a necessidade de capacitagcdo, planejamento assistencial,

dimensionamento adequado das equipes e gestao da frota.

9.1 SUPORTE BASICO DE VIDA - PRINCIPAIS OCORRENCIAS
O grafico abaixo apresenta as principais ocorréncias atendidas pelo
Suporte Basico de Vida (SBV) em 2025, com base nos registros consolidados

do sistema.
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Principais Ocorréncias - Suporte Basico de Vida (SBV) | 2025
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Observa-se predominancia de ocorréncias clinicas relacionadas a alteragdes
respiratérias, neurolégicas e sintomas gerais. A dispneia, mal-estar e convulséo
concentram os maiores volumes, reforgcando o papel do SBV como principal
porta de entrada da Rede de Atencgao as Urgéncias.

A analise das ocorréncias do SBV evidencia perfil assistencial
predominantemente clinico, com alta demanda e impacto direto na organizagao
dos servigos de urgéncia. Os achados subsidiam o planejamento estratégico e o

dimensionamento adequado das equipes.
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9.2 CHAMADO SUPORTE BASICO DE VIDA
CHAMADOS POR DIA DA SEMANA — AMBULANCIA OPERACIONAL

oy (4753

sys4web '
CHAMADOS POR DIA DA SEMANA
01/01/2025 ATE 31/12/2025

2025 SEXTA 1487
2025 TERCA 1634
2025 QUARTA 1582
2025 DOMINGO 1303
2025 SABADO 1421
2025 SEGUNDA 1499
2025 QUINTA 1585

CHAMADOS POR DIA DA SEMANA - AMBULANCIA RESERVA
TECNICA

SAMU

192

&

sys4web

CHAMADOS POR DIA DA SEMANA
01/01/2025 ATE 31/12/2025

2025 SEXTA 25
2025 TERCA 21
2025 QUARTA 37
2025 DOMINGO 16
2025 SABADO 17
2025 SEGUNDA 25
2025 QUINTA 27

Os dados demonstram maior concentragao de atendimentos nos dias uteis, com
destaque para terga-feira (1.634), quinta-feira (1.585) e quarta-feira (1.582). A
segunda-feira (1.499) também apresenta volume elevado, possivelmente
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relacionado ao represamento de demandas do fim de semana.
Nos fins de semana, embora haja reducao relativa, os volumes permanecem
expressivos, com 1.421 chamados no sabado e 1.303 no domingo. A sexta-feira
(1.487) apresenta perfil intermediario.

Interpretagdo: O SBV concentra a maior parte da demanda assistencial,
exigindo dimensionamento continuo e reforgo operacional especialmente entre
terca e quinta-feira.

ATENDIMENTO AMBULANCIA SUPORTE BASICO POR FAIXA ETARIA

/'qv\
)] ala ) SAMU
-
sys4web 192

FAIXA ETARIA
01/01/2025 ATE 31/12/2025
--—_
2849 2025 03 - CRIANCAI (3 A 7 ANOS)
2849 2025 04 - CRIANCAII (8 A 14 ANOS) 3
2849 2025 05 - ADOLESCENTE (15 A 20ANOS) 10
2849 2025 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 23

2849 2025 07 - ADULTOI (31 A40 ANOS) 19
2849 2025 08 - ADULTOII (41 A 50 ANOS) 27
2849 2025 09 - ADULTOIII (51 A 60 ANOS) 25
2849 2025 10-IDOSOI(61 A 70 ANOS) 23
2849 2025 11 -IDOSOII (71 A 80 ANOS) 10
2849 2025 12 -IDOSO III (81 A 90 ANOS) 21
2849 2025 13 -IDOSO IV (91 A 100 ANOS) -

2849 2025 15 - NAO INFORMADO 2

Os dados evidenciam predominancia de atendimentos em adultos e
idosos, com crescimento progressivo da demanda a partir da adolescéncia e pico
nas faixas etarias mais avancadas.

Populacao Pediatrica (0 a 14 anos): Baixa representatividade no total de

atendimentos, com demandas pontuais e distribuicdo homogénea.
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Adolescentes e Adultos Jovens (15 a 40 anos): Incremento significativo

de atendimentos, especialmente nas faixas de 21 a 30 anos e 31 a 40

anos, associadas principalmente a causas externas e intercorréncias

clinicas.

Adultos (41 a 60 anos): Manutencdo de elevados volumes de

atendimento, com perfil de transicdo entre ocorréncias traumaticas e

clinicas, destacando-se doencas cronicas descompensadas.

Populagéo Idosa (= 61 anos): Principal grupo atendido pelo servigo, com

maior concentragao nas faixas de 61 a 70 anos, 71 a 80 anos e 81 a 90

anos, refletindo o envelhecimento populacional e maior complexidade

assistencial.

Os registros classificados como 'ndo informado' representam percentual
reduzido do total geral, ndo comprometendo a andlise estatistica, porém
indicando oportunidade de melhoria continua na qualidade dos registros
assistenciais.

O perfil etario identificado demonstra que o SAMU atua majoritariamente
no atendimento de urgéncias clinicas em populagao adulta e idosa, implicando
maior complexidade assistencial, necessidade de capacitacdo continua das
equipes, planejamento adequado de frota e insumos, e integracdo com a Rede
de Atencédo a Saude.

A analise dos atendimentos realizados pelo SAMU no exercicio de 2025
evidencia predominancia da populagao idosa, especialmente nas faixas etarias
entre 61 e 80 anos. Os dados reforcam a relevancia do servico como

componente estratégico da Rede de Atengao as Urgéncias.
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9.3ATENDIMENTO DISTRIBUIDO POR SEXO DO PACIENTE -
AMBULANCIA OPERACIONAL

AMBULANCIA RESERVA TECNICA

SAMU

3% 1192

TOTAL DE CHAMADOS
01/01/2025 ATE 31/12/2025

2849 Feminino 2025 75

2849 Nio Informado 2025 1
2849 Masculino 2025 92

Total de atendimentos: 10.679

Sexo masculino: 5.943 atendimentos — 55,6%
Sexo feminino: 4.645 atendimentos — 43,5%

Sexo nao informado: 91 atendimentos — 0,9%

Os dados consolidados demonstram predominancia de atendimentos ao
sexo masculino, que representa 55,6% das ocorréncias atendidas pelas
unidades de Suporte Basico de Vida no periodo analisado. Esse perfil é
compativel com a atuagdo do SBV em situagdes clinicas agudas, acidentes e
traumas de menor e média complexidade, frequentemente associados a maior
exposicao a fatores de risco.

O sexo feminino corresponde a 43,5% dos atendimentos, evidenciando
participagdo expressiva e compativel com demandas clinicas, intercorréncias
agudas e atendimentos relacionados a atengdo primaria e urgéncia clinica.

O percentual reduzido de registros classificados como “n&o informado”
(0,9%) indica que alguns casos o sexo do paciente nao foi registrado, podendo

ser um problema de documentagéo, considerando que registros completos é
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fundamental para analises precisas, faremos uma recapacitacdo a todos os
profissionais com a importancia do preenchimento completo.
De modo geral, os dados apresentados reforgam o papel estratégico do
Suporte Basico de Vida como porta de entrada da Rede de Atencido as
Urgéncias, com impacto direto na organizacao do fluxo assistencial, no suporte

as unidades de maior complexidade e na efetividade do atendimento pré-
hospitalar a populagao.

9.4 CIDADES ATENDIDAS SUPORTE BASICO DE VIDA — AMBULANCIA

OPERACIONAL
(:"h m SAMU
) &
sys4web $ 192

CIDADES ATENDIDAS
01/01/2025 ATE 31/12/2025

POA 2427
SUZANO 8084

Cidades Atendidas Suporte Basico de Vida — AMBULANCIA RESERVA

TECNICA
s
sys4web

CIDADES ATENDIDAS
01/01/2025 ATE 31/12/2025
POA 146
SUZANO 29
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Distribuicao Percentual - SBV 2025

Poa

Suzano

No periodo analisado, o Suporte Basico de Vida realizou 10.679
atendimentos, com predominancia no municipio de Suzano, responsavel por
8.106 ocorréncias (75.9%), enquanto Poa registrou 2.573 atendimentos (24.1%).
O elevado volume de atendimentos do SBV reforga seu papel como principal
porta de entrada da Rede de Atencdo as Urgéncias, garantindo capilaridade,
resposta rapida e cobertura regional.
9.5DESTINO DOS PACIENTES SUZANO

A seguir apresenta-se o grafico técnico referente aos encaminhamentos
de pacientes para unidades hospitalares, permitindo visualizagdo objetiva da

concentragdao da demanda.
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DESTINO PACIENTE DE 01/01/2025 ATE 31/12/2025 23:59:59

; )| USF JARDIM EUROPA
| UPA JARDIM REVISTA - ANDRE DE ABREU

UNIDADE BASICA DE SAUDE -UBS DONA

A BENTA OCTACILIO DE CARVALHO SCHIAVI
)| UBS JARDIM MONTE CRISTO

SANTA CASA DE MOGI DAS CRUZES
HOSPITAL SANTANA

HOSPITAL SANTA MARIA

HOSPITAL SANTA MARCELINA DE
ITAQUAQUECE TUBA

Hospital Regional do Alto Tieté

| HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE

VASCONCELOS (DR. OSIRIS FLORINDO
COELHO|

HOSPITAL LUZIA DE PINHO MELO

| HOSPITAL E MATERNIDADE DE SUZANO

HOSPITAL DE CAMPANHA DE SUZANO
HOSPITAL DAS CLINICAS DE SUZANO
SANTA CASA DE SUZANO

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SUZANO

)| HOSPITAL SAINT NICHOLAS

| HOSPITAL GUIDO GUIDA

.CLINICA SAINT NICHOLAS

e

dos encaminhamentos ao Hospital

Verifica-se predominancia

Maternidade de Suzano, seguido pela UPA Jardim, Hospital Guido Guida e

Hospital Regional de Ferraz. As demais unidades apresentam volumes

significativamente inferiores.
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DESCRIGAO TOTAL %
HOSPITAL E MATERNIDADE DE SUZANO 354 49,3
-PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE SUZANO 268 37,33
HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS (DR. OSIRIS FLORINDO COELHO) 36 5.01
.SANTA CASA DE SUZA'NO 24 3,34
UPA JARDIM REVISTA - ANDRE DE ABREU 17 2,37
HOSPITAL SANTA MARCELINA DE ITAQUAQUECETUBA 14 1,95
HOSPITAL DE CAMPANHA DE SUZANO 2 0,28

0,14
0,14
0,14

Hospital Regional do Alto Tieté
UBS JARDIM MONTE CRISTO
.HOSPITAL GUIDO GUIDA

Total Geral: 718

RPN

q

Total de registros: 718 macas retidas

Os dados demonstram concentracado expressiva da retencdo de macas
do SAMU, especialmente na rede local, que atua como porta de entrada e ponto
de estabilizagdo dos pacientes.

Hospital e Maternidade de Suzano:

Esses concentram 622 retengdes, correspondendo a 86,6% de todas as
macas retidas no periodo analisado.

Os demais estabelecimentos apresentam percentuais significativamente
menores:

Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos: 36 (5,01%)

Santa Casa de Suzano: 24 (3,34%)

UPA Jardim Revista — André de Abreu: 17 (2,37%)

Outros servigos: valores residuais (<2%)
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Considerando que o municipio nao dispde de hospital de grande porte, a
elevada retencdo de macas do SAMU nesses pontos esta diretamente
relacionada a:

Atuacgédo dessas unidades como porta de entrada do sistema de urgéncia

Necessidade frequente de estabilizagao clinica dos pacientes

Dependéncia de regulagao via CROSS para continuidade do cuidado

Tempo de espera por vaga hospitalar/regulada, que prolonga a
permanéncia do paciente na maca do SAMU

Assim, a retengao de macas nao decorre de ineficiéncia operacional, mas
sim de um gargalo estrutural da rede regional, especialmente na disponibilidade
de leitos e na agilidade do processo regulatério.

Indicadores Contratuais

Mensurar qualidade e quantidade nos servigcos de saude torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento, planejamento, organizagcdo e controle
das atividades executadas. O acompanhamento dos resultados é fundamental
para a tomada de decisdes institucionais sejam elas na area assistencial ou
administrativa, com vistas para as adequacdes aos servigcos de saude.
10.INDICADORES CONTRATUAIS SAMU

INDICADOR 01

Meta: Funcionamento das viaturas de suporte basico e avangado de vida.

Método de avaliacdo: Relatério do sistema oficial demostrando a
produgao de cada veiculo.

Pontuagéo: = 5(10), =4(7) e <4 (NAO PONTUA).

Produgcdo das ambulancias de suporte basico e avangado de vida

urgéncia e emergéncia.
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AMBULANCIAS JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
BMY3C52 92 100 | 123 110 103 | 111 9 138 99 103 95 105 1.270
FRJ 5902 180 | 222 | 202 219 193 | 203 | 283 | 201 0 98 48 11 1.860
FW\ 4847 130 0 9 0 0 0 0 0 0 32 27 0 198
FCT 7036 211 | 2 190 199 13 37 16 90 0 110 184 267 1.548
EOD 2849 27 42 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 168
BRQ 1364 161 136 | 43 119 0 0 0 0 0 0 0 0 458
BQU 4732 123 | 232 | 233 246 208 | O 0 144 250 181 1 0 1.618
TJA 4134 0 0 0 49 141 | 225 189 | 221 215 196 202 199 1.647
TJB 6229 0 0 0 18 250 | 229 | 271 | 245 233 | 234 171 240 1.895
TJE 5733 0 0 0 0 141 | 235 | 88 42 238 | T 214 257 1.286
TOTAL 11.949

Analise da Produc¢ao das Ambulancias de Suporte Basico e Avangado 2025:

No periodo analisado, a producgao total das ambulancias de suporte
basico e avancado de vida em urgéncia somou 11.949 atendimentos,
evidenciando elevada demanda pelos servigos de urgéncia e emergéncia ao
longo do ano.

Observa-se variacao significativa de produgao entre as viaturas:

As ambulancias TJB 6229 (1.895 atendimentos), FRJ 5902 (1.860
atendimentos) e TJA 4134 (1.647 atendimentos) destacam-se como as de maior
produc¢ao anual, indicando atuacao continua e elevada utilizagado operacional.

A ambulancia BQU 4732 também apresentou desempenho expressivo,
com 1.618 atendimentos, mantendo regularidade ao longo do ano.

Viaturas como BMXYC52 (1.270) e TJE 5733 (1.286) apresentaram
produgao intermediaria, com maior concentracao de atendimentos em meses
especificos.

Ambulancias FWV 4847 (198), EOD 2849 (168) e BRQ 1364 (459) tiveram
producao reduzida por se tratar de ambulancias reserva técnica, sendo utilizadas
de forma pontual, principalmente para cobertura de manutencao, substituicdes

temporarias.
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Nota-se que os meses de julho, agosto, setembro e dezembro concentram
volumes elevados de atendimentos em diversas viaturas, sugerindo aumento
sazonal da demanda.

Alguns veiculos iniciam sua produ¢do apenas a partir do segundo
trimestre do ano, como TJA 4134, TJB 6229 e TJE 5733, em decorréncia do
recebimento dos veiculos por meio do Ministério Saude

Avaliacdo do Indicador Contratual 01 — Funcionamento das Viaturas

Em atendimento ao Indicador Contratual 01, que tem como meta o
funcionamento das viaturas de suporte basico e avangado de vida, foi realizada
a avaliacdo com base em relatdrios extraidos do sistema oficial (SYS4WEB),
demonstrando a producéo individual de cada veiculo no periodo de 01/01/2025
a 31/12/2025.

A analise dos dados evidencia que as viaturas mantiveram funcionamento
compativel com o pactuado contratualmente, considerando o perfil operacional
da frota, a existéncia de ambuléancias de reserva técnica, utilizadas de forma
estratégica para cobertura de manutencdes e substituicbes temporarias, bem
como a incorporagao de novos veiculos no segundo semestre, recebidos por
meio do Ministério da Saude, cujo inicio de operagdao ocorreu conforme os
tramites administrativos e operacionais.

Diante do exposto, verifica-se que o0 servigco apresentou desempenho
satisfatorio, atendendo aos critérios estabelecidos para o indicador avaliado,
atingindo a meta prevista para o exercicio de 2025, fazendo jus a pontuagao
maxima conforme contrato vigente.

INDICADOR 02

Acbes de educacao permanente voltadas a qualificacao da equipe.

Meta: 3 acbes

Pontuagéo: = 3(10), =2(7), <2(NAO PONTUA)

Método de avaliagcao: Relatdrios, lista de presenca, certificados e portfélio.
Abaixo, tabela e grafico com o comparativo de agdes realizadas nas

competéncias de 2024 e 2025 considerando a mesma observa-se o

cumprimento das metas em todos os meses de 2025.

O
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Comparativo 2024/2025-A¢des de educacdo permanente
voltada para qualificagdo da equipe
15 12 1
10 6 6 6 6 8 c 87
s 5 5 4 4 4 51 5 4 3 44 3.4
0 || all e wm wl I el e e .
1 2 4 6 7 10 11 12
2024 6 5 4 4 5 4 3 4 3
2025 5 6 4 6 7 12 11 4 4
Agdes més
2024 2025 Linear (2025)

A analise das acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Educacao Permanente
(NEP) ao longo de 2025 evidencia um processo continuo de fortalecimento da
educacao em servico, com foco na qualificacéo técnica, atualizacao cientifica e
aprimoramento das competéncias profissionais das equipes do SAMU. Foram
realizadas atividades mensais de capacitacdo abrangendo temas assistenciais,
operacionais, éticos, legais e gerenciais, contemplando diferentes categorias
profissionais e promovendo a integragdo multiprofissional.

Observa-se que as agbes educativas foram planejadas de forma
estratégica, contemplando tanto a capacitagdo de novos colaboradores quanto
a atualizacdo permanente das equipes ja atuantes. Os treinamentos abordaram
conteudos essenciais para a assisténcia pré-hospitalar moével, incluindo
atendimento as vitimas de afogamento, reanimagao cardiopulmonar, avaliagéo
primaria, aspiragao de vias aéreas, imobilizagdes, método START, seguranga do
paciente, emergéncias quimicas e transporte seguro de pacientes. Além disso,
foram desenvolvidas atividades voltadas para aspectos éticos, legais e
administrativos, como recusa de remoc¢ao, protocolos operacionais, anotagdes
de enfermagem e atendimento ao usuario.

Destaca-se a utilizagdo de metodologias diversificadas de ensino,
incluindo aulas expositivas, oficinas praticas, gamificacao, simulagdes realisticas

e treinamentos integrativos, favorecendo maior engajamento dos participantes e

melhor fixacdo dos conteudos. A realizagdo de simulados de emergéncia e
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atividades praticas contribuiu significativamente para o desenvolvimento do
raciocinio clinico, da tomada de decisdo em situagdes criticas e do fortalecimento
do trabalho em equipe.

Outro aspecto relevante refere-se a valorizagdo profissional e ao
fortalecimento da cultura organizacional, evidenciados por iniciativas como a
Semana da Enfermagem, homenagens institucionais e agdes de acolhimento e
integragcao de novos colaboradores. Essas atividades demonstram preocupacao
nao apenas com o desenvolvimento técnico, mas também com o bem-estar, o
reconhecimento e o engajamento dos profissionais.

A diversidade tematica e a regularidade das agdes demonstram
maturidade no planejamento do NEP e alinhamento com as necessidades
assistenciais e operacionais do servico. Verifica-se ainda que as capacitacoes
contribuiram diretamente para a padronizagcdo de condutas, fortalecimento da
cultura de seguranca do paciente, atualizagdo dos protocolos institucionais e
melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagao.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o programa de
Educacéo Permanente desenvolvido em 2025 alcangou seus objetivos de forma
satisfatoria, consolidando-se como ferramenta estratégica para o aprimoramento
continuo dos processos de trabalho. As acbes realizadas fortaleceram a
qualificagao profissional, promoveram maior integracdo entre as equipes e
contribuiram para a manutencéo de elevados padrdes de qualidade, seguranga
e eficiéncia nos atendimentos prestados pelo SAMU.

Entre as diversas atividades desenvolvidas ao longo do periodo,
destacam-se as capacitacbes voltadas ao aperfeicoamento técnico dos
profissionais, abordando temas essenciais para a assisténcia pré-hospitalar e
para o atendimento de pacientes em situagéao critica. A seguir, sdo apresentadas
as principais agdes realizadas e seus respectivos resultados.

Acao: Principios Basicos da Ventilagao Mecanica

Realizada em 31 de janeiro de 2025, com carga horaria de 4 horas e
participagcédo de 9 profissionais, a capacitagdo teve como objetivo aprimorar os

conhecimentos teoricos e praticos de enfermeiros e médicos sobre os principios
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fundamentais da ventilagdo mecéanica. Durante o treinamento, foram abordados
conceitos essenciais relacionados a fisiologia respiratoria, indicagbes para
suporte ventilatorio, modalidades ventilatorias, parametros basicos de ajuste do
ventilador mecanico e monitorizagdo do paciente critico.

A atividade proporcionou atualizagao técnica dos participantes quanto a
identificagcdo precoce da insuficiéncia respiratéria, manejo seguro dos
dispositivos de ventilagao e interpretacéo dos principais parametros ventilatérios.
Também foram discutidas estratégias para prevengdo de complicagdes
associadas a ventilagdo mecanica, promovendo maior seguranga assistencial e
qualidade no atendimento aos pacientes que necessitam de suporte ventilatorio.
A acao contribuiu para o fortalecimento das competéncias clinicas da equipe,
favorecendo uma assisténcia mais qualificada, segura e baseada em evidéncias

cientificas.

Transporte Seguro do Paciente (Gamificagao)

Realizado em 18 de dezembro de 2025, com carga horaria de 2 horas e
30 minutos e participagéo de 8 profissionais, o treinamento teve como objetivo
fortalecer os conhecimentos relacionados ao transporte seguro de pacientes nos
contextos intra e extra-hospitalar, utilizando metodologia de ensino baseada em
gamificagado para promover maior interagao e engajamento dos participantes.

Durante a atividade, foram abordados os principais aspectos da RDC n°

56 e das normativas do COREN aplicaveis ao transporte de pacientes,

enfatizando a importancia da avaliacdo clinica prévia, do planejamento
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adequado do deslocamento, da definicdo dos recursos necessarios e da
utilizacao correta dos equipamentos de monitorizacao e suporte a vida. Também
foram discutidos temas relacionados a comunicacgao efetiva entre os membros
da equipe, continuidade do cuidado, gerenciamento de riscos e adogao de
medidas de seguranga durante todas as etapas do transporte.

A utilizacdo de recursos ludicos e desafios interativos favoreceu a
participagao ativa dos profissionais, estimulando o raciocinio critico, a tomada de
decisao e a fixagao dos conteudos abordados. A capacitacdo contribuiu para o
fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, para a padronizagao das
praticas assistenciais e para a qualificagao dos processos de transporte, visando

a reducgdo de riscos e a garantia de uma assisténcia segura, eficiente e de

qualidade.

Indicador 03

Cursos a comunidade e aos servigos que atuam em urgéncias

Meta: 2

Pontuagéo: = 2(10), =1(7), <1(NAO PONTUA)

Método de avaliacio: Relatérios, lista de presenca, certificados e portfolio

Abaixo podemos ver tabela e grafico com o comparativo de cursos
realizadas nas competéncias de 2024 e 2025, considerando a mesma observa-

se o cumprimento das metas em todos os meses de 2024 e 2025.
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Comparativo 2024/2025-curso @ comunidade e aos sevicos
que atuam em urgéncias

12

10 2
.
8 66 66
5 55
3 3 24 3

4 i i 72
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2 3 4 6 7 10 11

m2024 4 4 3 9 5 4 7 5 6 2
m2025 3 3 5 3 4 5 6 2

m 2024 m2025

A analise comparativa das acdes de capacitacao destinadas a comunidade e aos
servigos que atuam em urgéncias demonstra que tanto em 2024 quanto em 2025
o indicador manteve desempenho satisfatorio, permanecendo integralmente
acima da meta minima estabelecida de duas acbes mensais. Observa-se,
entretanto, comportamentos distintos entre os dois periodos.

Em 2024, houve maior volume de agdes ao longo do ano, totalizando 65
capacitagdes, com destaque para os meses de abril e dezembro, que registraram
0os maiores quantitativos, com 9 e 10 agdes, respectivamente. Também se
observam resultados expressivos nos meses de agosto (7 agdes), julho e
outubro (6 acgdes cada), evidenciando forte intensificacdo das atividades
educativas em determinados periodos do ano. Esse quantitativo mais elevado
esta diretamente relacionado a parceria estabelecida com a Secretaria Municipal
de Educacgao para capacitacdo dos profissionais conforme as diretrizes da Lei
Lucas (Lei n° 13.722/2018), que prevé treinamento em primeiros socorros para
profissionais da educacgio. Ressalta-se que essa certificagao possui validade de
dois anos, o que justifica a necessidade de um volume maior de treinamentos
realizados em 2024.

Ja em 2025, foram realizadas 46 agdes, apresentando distribuicdo mais
homogénea ao longo dos meses. Os maiores resultados ocorreram em julho e
outubro, ambos com 6 agdes, seguidos pelos meses de margo e setembro, com

5 a¢des cada. Embora o quantitativo total tenha sido inferior ao observado em
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2024, verifica-se maior regularidade na execugao das atividades, com menor
amplitude entre os valores minimos e maximos registrados durante o ano.

Ao comparar os dois exercicios, observa-se que 2024 apresentou maior
volume global de capacitagbes em razdo da demanda especifica relacionada a
implementagao e renovacao dos treinamentos da Lei Lucas, enquanto 2025
demonstrou maior estabilidade operacional e distribuicdo mais equilibrada das
acdes ao longo dos meses. Em ambos os anos, o0 desempenho permaneceu
acima da meta contratual, evidenciando capacidade institucional para
manutengdo continua das atividades educativas voltadas a comunidade e aos
servigos de urgéncia.

Dessa forma, conclui-se que os resultados obtidos em 2024 e 2025 foram
satisfatérios e compativeis com o0s objetivos institucionais. As variagdes
observadas entre os meses e entre os exercicios refletem o planejamento
operacional e as necessidades especificas de cada periodo, sem comprometer
o alcance das metas pactuadas nem a efetividade das a¢des de educacdo em
saude desenvolvidas pelo servigo.

A analise das ag¢des educativas desenvolvidas junto a comunidade e aos
servigos parceiros ao longo de 2025 evidencia o importante papel do SAMU
como agente promotor de educagdo em saude, prevengcdo de agravos e
fortalecimento da rede de urgéncia e emergéncia. As atividades realizadas
contemplaram diferentes publicos, incluindo profissionais da educacéo,
brigadistas, colaboradores do transporte sanitario, membros da Defesa Civil,
académicos, profissionais da saude e trabalhadores de empresas privadas,
ampliando o alcance das agdes e fortalecendo a capacidade de resposta da
comunidade diante de situagcbes de emergéncia.

Observa-se que os treinamentos de primeiros socorros fundamentados na
Lei Lucas representaram parcela significativa das agdes desenvolvidas durante
0 ano, beneficiando diretamente profissionais da rede municipal de ensino.
Essas capacitagdes possuem grande relevancia social, uma vez que qualificam
educadores para o reconhecimento precoce de situacdes de risco e para a

adocao de medidas imediatas de suporte a vida até a chegada do atendimento
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especializado, contribuindo para a segurancga das criangas e para a construgao
de ambientes escolares mais preparados para emergéncias.

Além das acbes voltadas ao ambiente escolar, destacam-se os
treinamentos realizados com brigadas de incéndio, equipes de transporte
sanitario, Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil (NUPDEC),
profissionais hospitalares e colaboradores de empresas, fortalecendo a
integracéo entre os diversos setores que compdem a rede de resposta a
emergéncias. Os simulados de multiplas vitimas e os exercicios praticos
realizados em parceria com instituicbes publicas e privadas contribuiram para
aprimorar a articulacdo interinstitucional, testar protocolos operacionais e
desenvolver competéncias essenciais para o gerenciamento de incidentes
complexos.

Outro aspecto relevante foi a realizacdo de cursos voltados ao suporte
basico de vida, atendimento ao paciente critico, primeiros socorros e transporte
seguro de pacientes, promovendo a disseminagcdo do conhecimento técnico e
ampliando o numero de cidadaos e profissionais capacitados para atuar
adequadamente em situagdes de urgéncia. Essas agdes contribuem diretamente
para o aumento da seguranca da populagao, reducao de danos e fortalecimento
da cultura de prevencao.

De forma geral, as atividades desenvolvidas demonstram elevado impacto
social e educacional, evidenciando o compromisso institucional com a promocéao
da saude, a qualificagdo da comunidade e o fortalecimento da Rede de Atencéo
as Urgéncias. O alcance das capacitagdes, a diversidade dos publicos atendidos
e a integracdo com diferentes setores da sociedade reforcam a importancia
estratégica dessas agbes para a construgdo de uma comunidade mais

preparada, resiliente e capaz de atuar de forma segura diante de emergéncias.
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INDICADOR 04

Manutengéao preventiva e corretiva dos veiculos.

Método de avaliagao: Relatério detalhado da manutencgéo realizada
Meta: 100%
Pontuagéo: = >95(10), =<95 a >70(7), <70(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Relatério detalhado da manutencao realizada

.

BQU 4732 — Suporte

MB/ISPRINTER 2019 L N°231,232,238,244,254 261,262 266 275 & 277
Basico de Vvida
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte MN°233,248,252,255,256,270,276,280,283,289
Avancado de Vida
MB/SPRINTER 2018 FWW 4847 — Suporte N234,340,241,245 246 251,254,265 268,271 e 282
Basico de Vida
PEUGECT/BOXER/2013 EOD 2849 — Suporte NO235,239 243
Basico de Vida
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 — Suporte 9236 247 249 260,264 269 273 278 285 e 286
Basico de Vida
RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 FRJ 5302 — Suporte N®237 250,253,257 258 263 e 272
Basico de Vida
RENAUT/MASTER FLASH AMS TJB 6229 — Suporte N°259,279,284 € 288
202472025 Basico de Vida — Suzano
RENAUT/MASTER FLASH AMS TJE 5733 — Suporte N°267,274,281 € 287
2024/2025 Basico de Vida — Suzano
M
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Janeiro
MARCA / MODELO ‘ PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°232, N°238
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 N°233
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°234, N°240
PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 N°235, N°239
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°236
RENAUT/MASTER FUR FRJ 5902 N°237
L2H2 2017
Fevereiro
MARCA / MODELO PLACA ‘ ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°244
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°241 e N°245
PEUGEOT/BOXER/2013 EOD 2849 N°243
Marco
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°246
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 N°250
2017
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 N°248
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°247 e N°249
Abril
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°251
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 N°253
2017
MB/SPRINTER 2022 BMY 3252 N°252
MB/SPRINTER 2018 BQU 4732 N°254
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Pituba. Ed. TK Tower. 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Maio
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N° 254
MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 N° 255 E 256
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 NP 257
2017
Julho
ORDEM DE
MARCA / MODELO PLACA SERVICO
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 N°258
2017
RENAUT/MASTER FLASH o
AMS5 2024/2025 TJB 6229 N°259
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°260
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°261
Agosto
ORDEM DE
MARCA / MODELO PLACA SERVIGO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°262
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 N°263
2017
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°264
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°265
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
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Setembro
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°266
RENAUT/MASTER o
FLASH AM5 2024/2025 TJE 5733 N"267
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°268
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°269
MB/SPRINTER 2022 BMY 3252 N°270
Outubro
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°275
RENAUT/MASTER FLASH AM5 o
2024/2025 TJE 5733 N°274
MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 N°271
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°273
MB/SPRINTER 2022 BMY 3252 N°276
RENAUT/MASTER FUR L2H2 FRJ 5902 N°272
2017
Novembro
MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO
MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 N°277
MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°278
RENAUT/MASTER FLASH AM5 o
2024/2025 TJB 6229 N°279
MB/SPRINTER 2022 BMY 3252 N°280
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, 0800799 9956
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RENAUT/I\/;%?I/IZI;ZI;LASH AMS TJE 5733 N°281
Dezembro

MARCA / MODELO PLACA ORDEM DE SERVICO

MB/SPRINTER 2018 FWV 4847 282

MB/SPRINTER 2022 BMY 3252 N°283/289
RENAUT/IV;AOEI/IZEZI;LASH AM5 TJE 5733 N°287
RENAUT/N;AOEIEEZZLASH AMS TJB 6229 N°284/288

MB/SPRINTER 2018 FCT 7036 N°285/286

A documentagdo apresentada demonstra que todos os veiculos da frota,
incluindo unidades de Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avangado de
Vida (SAV), possuem registros de manutengdo preventiva e corretiva

devidamente  formalizados por meio de ordens de  servigo.

Observa-se diversidade de modelos e anos de fabricagdo, com
acompanhamento sistematico e continuo, evidenciando controle efetivo da frota

e rastreabilidade das intervencoes realizadas.

O Indicador 04 apresentou desempenho plenamente satisfatorio, alcangcando
100% de conformidade e, consequentemente, pontuagdo maxima (10 pontos).
Os resultados refletem gestao eficiente da frota, compromisso com a seguranga
operacional e aderéncia as diretrizes contratuais e assistenciais do SAMU e do
SUS.

Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
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Adequacao da regulacao
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Método de avaliacdo: (Saida de veiculo de suporte avangado apos

avaliacao realizada pela equipe de suporte basico / total de saidas de suporte
basico de vida) * 100
Meta: 5%: Pontuagéo: = >5% (10), =>5% a <6,5% (7), >6,5(NAO
PONTUA)
Janeiro 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 772
Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte 17
Basico (SBV)
Porcentagem 2,20%

Fevereiro 2025

Apoio

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 729
Envio de Suporte Avan¢ado (SAV) apés Suporte 15
Basico (SBV)
Porcentagem 2,05%
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012, ODO® Nrssrasi

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
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Marco 2025
Apoio Total
Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 657
Envio de Suporte Avanc¢ado (SAV) apés Suporte 21
Basico (SBV)
Porcentagem 3,19%

Abril 2025
Apoio
Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 850
Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte Basico
29
(SBV)
Porcentagem 3,41%

Maio 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 946
Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte
. - 22
Basico (SBV)
2,32
Porcentagem o
Yo
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o L L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956
Salvador-BA| CEP: 41810-012,
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Junho 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 929

Envio de Suporte Avangado (SAV) apoés Suporte

Basico (SBV) 22

Porcentagem 2,36%

Julho 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 857

Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte

Basico (SBV) 13

Porcentagem 1,52%

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
O DO ©® /INTSBrasil
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Agosto 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 947

Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte

Basico (SBV) 23

Porcentagem 2,43%

Setembro 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 936

Envio de Suporte Avangado (SAV) apés Suporte

L 25
Basico (SBV)
Porcentagem 2,67%
Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956
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Outubro 2025

Apoio

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV)

99

Total

922

Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte
Basico (SBV)

23

Porcentagem

2,49

Novembro 2025

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV)

847

Envio de Suporte Avancado (SAV) apés Suporte
Basico (SBV)

18

Porcentagem

2,12%

Dezembro 2025

Apoio Total

Total de saidas Suporte Basico de Vida (SBV) 974
Envio de Suporte Avang¢ado (SAV) apés Suporte o7
Basico (SBV)
Porcentagem 2,77%

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856,
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar
Salvador-BA | CEP: 41810-012,

O

O DO ©® /INTSBrasil

Canal de Etica e Transparéncia
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ADEQUACAO REGULACAO

100%

20%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
o - - - - - - - - - - ]

3,19% 3.41%
2,20% 2,05% 2,32% 2,36% 243% 2,67% 249% 212% 2,77%

1% 1,52%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
=0—=META —=—VALOR ATINGIDO

4%

Foram observados durante todo o periodo analisado, que os valores
atingidos permaneceram abaixo da meta estabelecida de 5%, demonstrando
conformidade com os critérios de regulagdo médica.

O indicador apresentou comportamento estavel ao longo do periodo
analisado, com pequenas oscilagdes mensais compativeis com as variagdes do
perfil assistencial da populagao atendida. O menor valor registrado ocorreu em
julho, com 1,52%, enquanto o maior foi observado em abril, atingindo 3,41%.
Ainda assim, a média anual permaneceu inferior a 3%, demonstrando um
desempenho consistente ao longo do ano. Destaca-se, especialmente, o
resultado obtido no segundo semestre, com melhor desempenho em julho,
evidenciando maior assertividade nos processos de regulacdo e

acompanhamento dos encaminhamentos, contribuindo para a eficiéncia da

assisténcia prestada.
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INDICADOR 06 — TEMPO RESPOSTA
Método de avaliagdo: Tempo transcorrido entre a recepcdo da chamada
até a chegada a cena
Meta: 50 min
Pontuacgéo: = <52(10), =>52 a <65(7), >65(NAO PONTUA)
MAIOR VARIACAO DE RESULTADO - TEMPO MEDIO RESPOSTA

00:00:00

04:48:00

00:57:35 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:0000:50:0000:50-00 00:50:00 00-50:00 00:50:00
. : L o o o o O o = o ]

004441 0-41-4600-41-
00:36:08 00:41:4600:41:30 00:39:49 00:39:2000-40-20 00-38:5200:37-25 00:37:37 00:39:07 (04122

00:11:31
JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

=8=META —=—VALOR ATINGIDO

MAIOR VARIAGAO DE RESULTADO - TEMPO MEDIO RESPOSTA
00:00:00

04:48:00

005736 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00'50-00 00’50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00 00:50:00

00:40:52 00:43:45 00:44:19 00:47:A1 00:48:14 0. 1.5, 00:46:54 00:40:20 00:39:20 00:35-14 00-35-3200:37:13

00:11:31
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

wmem META  —=—VALOR ATINGIDO

Durante todo o periodo analisado, os tempos médios de resposta
permaneceram abaixo da meta estabelecida, evidenciando desempenho
satisfatério e conformidade com os parametros pactuados. O menor tempo

registrado ocorreu em janeiro, com 00:36:08, enquanto o maior foi observado em

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o . .
Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA | CEP: 41810-012, . 0800 799 9956
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fevereiro, com 00:44:41. Ao longo do ano, a faixa média manteve-se entre 00:37
e 00:41, demonstrando consisténcia operacional. Observa-se estabilidade do
indicador durante todo o periodo, com pequenas variagdes mensais compativeis
com fatores inerentes a prestacdo do servigo, como volume de demanda
assistencial, condigbes de trafego e distribuicdo geografica das ocorréncias.
Destaca-se, ainda, a manutencdo continua do indicador dentro dos padrbes
esperados, sem registros de extrapolagdes criticas, reforcando a eficiéncia e a
capacidade de resposta da equipe assistencial.

A analise comparativa do indicador Tempo Médio de Resposta entre os
exercicios de 2024 e 2025 demonstra evolugdo positiva do desempenho
operacional. Em 2024, os tempos médios mensais variaram aproximadamente
entre 35 e 48 minutos, apresentando maior oscilacdo ao longo do ano,
especialmente no primeiro semestre. Apesar dessas variagcbes, todos os
resultados permaneceram abaixo da meta estabelecida, assegurando
conformidade com os parametros pactuados. Ja em 2025, observou-se maior
estabilidade operacional, com tempos meédios concentrados entre 36 e 41
minutos e menor variabilidade entre os meses, evidenciando comportamento
mais homogéneo do indicador, principalmente no segundo semestre. Essa
reducao das oscilagdes reflete o aprimoramento dos processos operacionais, o
fortalecimento das rotinas de atendimento e a otimizacéo da gestao dos recursos
assistenciais. Dessa forma, a comparacado entre os dois periodos evidencia
maior previsibilidade no atendimento, consolidagdo de praticas operacionais
mais eficientes e melhoria continua da qualidade assistencial. Conclui-se que o
exercicio de 2025 apresentou desempenho superior ao de 2024 em relagao ao
Tempo Médio de Resposta, mantendo-se integralmente dentro da meta
pactuada e assegurando a pontuagdo maxima do indicador, o que demonstra

maturidade operacional e compromisso com a exceléncia na prestacido dos

servigos de urgéncia e emergéncia.
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INDICADOR 07- Satisfacdo de usuarios

Meta: 30%

Método de avaliagao: Pacientes entrevistados / Pacientes atendidos
Pontuagéo: =>30% (10), =21 a <28(7), <21(NAO PONTUA)
PESQUISA A USUARIO 01/01/2025 A 31/12/2025

Relacao de atendimentos e ligacoes SAU

Contrato 30%
Periocidade Trimestral
Atendimentos realizados 11.218
Ligacdes realizadas 10.332
Ligagoes respondidas 5.904
Ligagdes ndo efetuadas 886

ANALISE DAS LIGAGOES

Usuario respondeu a pesquisa?

Ligacoes Quantidade | Porcentagem
@ | Respondeu 5.904 52,63%
@® | Nio respondeu 4428 39,47%
® | N3o efetuadas 886 7,90%
Recusou 249 5,62%
NZo atendeu 2136 48,24%
Ocupado 597 13,48%
N Errado 1446 32,66%

A analise das ligagdes realizadas demonstra que, do total de contatos
efetuados, 5.904 foram atendidos, correspondendo a 52,63% das tentativas. As
chamadas sem resposta representaram 39,47% do total, enquanto 7,90% nao

foram efetivadas. Entre as ligagdes nao atendidas, o principal motivo foi a

O
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auséncia de resposta do usuario, responsavel por 48,24% dos casos, seguido
por numeros incorretos (32,66%), linhas ocupadas (13,48%) e recusas de
atendimento (5,62%). Os resultados indicam que uma parcela expressiva das
chamadas nao concluidas esta associada a fatores externos ao servico,
especialmente relacionados a indisponibilidade ou incorregdo dos contatos
informados pelos usuarios, ndo caracterizando falhas diretas nos processos de

atendimento e acompanhamento realizados pelo SAMU.

Avaliacao do atendimento telefénico — Telefonista

Quanto ao atendimento telefonico, qual sua avaliagdo para o(a) telefonista?
Nivel de N°de Porcentagem

satisfacao usuarios atingida
® | Otimo 3633 61.53%
@ Bom 1846 31.27%
® | Regular 196 3.32%
O Ruim 53 0.9%
@® | Nio Respondeu 176 2.98%

A avaliagcdo do atendimento telefénico realizado pelos telefonistas
demonstra elevado grau de satisfacdo por parte dos usuarios. Do total de
respostas obtidas, 3.633 usuarios (61,53%) classificaram o atendimento como
otimo e 1.846 usuarios (31,27%) como bom, resultando em um indice de
avaliacao positiva de 92,80%. As avaliagdes regulares corresponderam a 3,32%,
enquanto apenas 0,90% dos usuarios classificaram o atendimento como ruim.
Além disso, 2,98% dos entrevistados n&o responderam a avaliagdo. Os
resultados evidenciam a exceléncia operacional da equipe de telefonistas,
refletindo elevados padrdes de cordialidade, clareza na comunicagao,
acolhimento e agilidade no atendimento, fatores que contribuem

significativamente para a qualidade percebida pelos usuarios do servigo.

Atendimento médico por telefone

O
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Qual a sua avaliagao para o atendimento médico ao telefone?
Nivel de N°de | Porcentagem
satisfacao usuarios atingida

® | Otimo 3569 60.45%
® | Bom 1758 29.78%
® | Regular 228 3.86%
® | Ruim 97 1.64%
@ | Nio Respondeu 252 4.27%

A avaliacao do atendimento médico por telefone demonstra elevado nivel
de satisfacdo entre os usuarios. Do total de respostas obtidas, 3.569 usuarios
(60,45%) classificaram o atendimento como étimo e 1.758 usuarios (29,78%)
como bom, resultando em um indice de avaliagdo positiva de 90,23%. As
avaliagbes regulares corresponderam a 3,86%, enquanto 1,64% dos usuarios
consideraram o atendimento ruim. Além disso, 4,27% n&o responderam a
pesquisa. Os resultados evidenciam a excelente resolutividade do atendimento
medico telefénico, destacando a seguranga clinica, a qualidade das orientagdes
prestadas e a capacidade de avaliagdo adequada das ocorréncias. Esses
aspectos sao fundamentais para a efetividade da regulagdo médica, contribuindo
para a tomada de decisbes assertivas e para a prestacdo de uma assisténcia
agil, segura e de qualidade aos usuarios do servico.

Atendimento prestado pela equipe do SAMU no local da ocorréncia

Como vocé classifica o atendimento prestado pela equipe do SAMU no local da ocorréncia?

Nivel de N°de Porcentagem
satisfacao usuarios atingida
® [ 6timo 4097 69.39%
® | Bom 1189 20.14%
@® | Regular 128 2.17%
® | Ruim 66 1.12%
@ | Nio Respondeu 424 7.18%

O
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A avaliacao do atendimento prestado pelas equipes do SAMU no local da
ocorréncia demonstra elevado grau de satisfagdo dos usuarios. Do total de
respostas obtidas, 4.097 usuarios (69,39%) classificaram o atendimento como
otimo e 1.189 usuarios (20,14%) como bom, resultando em um indice de
avaliacao positiva de 89,53%. As avaliagdes regulares corresponderam a 2,17%,
enquanto apenas 1,12% dos usuarios consideraram o atendimento ruim. Além
disso, 7,18% dos entrevistados ndo responderam a avaliagdo. Os resultados
evidenciam o excelente desempenho das equipes assistenciais, refletindo
eficiéncia operacional, preparo técnico, agilidade na assisténcia e atendimento
humanizado. O elevado percentual de avaliagbes positivas demonstra a
confianga dos usuarios no servigo prestado e reforca o compromisso do SAMU
com a qualidade, a seguranca e a resolutividade do atendimento pré-hospitalar

movel.

Satisfacdo com os servicos do SAMU na cidade

Como voceé classifica o nivel de satisfacdao com os servicos do SAMU na sua cidade?
Nivel de N° de Porcentagem

satisfacao usuarios atingida
® | Otimo 3053 51.71%
® | Bom 1885 31.93%
® | Regular 551 9.33%
® | Ruim 213 3.61%
@ | Nio Respondeu 202 3.42%

A avaliagao da satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pelo
SAMU na cidade demonstra elevado grau de confianga e reconhecimento da
populacdo em relacdo a qualidade da assisténcia oferecida. Do total de
respostas obtidas, 3.053 usuarios (51,71%) classificaram o servico como 6timo
e 1.885 usuarios (31,93%) como bom, resultando em um indice de avaliagéo

positiva de 83,64%. As avaliagdes regulares corresponderam a 9,33%, enquanto

O
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3,61% dos usuarios consideraram o servico ruim. Além disso, 3,42% dos
entrevistados nao responderam a avaliacdo. Os resultados evidenciam uma
percepcao amplamente favoravel da populagdo em relagcdo ao SAMU, com
predominancia de avaliagdes positivas e baixos percentuais de insatisfagao. De
forma geral, os dados demonstram estabilidade, boa aceitacdo do servigco e
elevado nivel de satisfacdo dos usuarios, refletindo a qualidade do atendimento
prestado tanto pelas equipes assistenciais no local da ocorréncia quanto pelos

profissionais responsaveis pelo atendimento telefénico e pela regulagédo médica.
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Indicador 8

Nivel de satisfagao de usuarios

Meta: 50%

Pontuagéo: = >50% (10), = >35% a <48(7), < (NAO PONTUA)

Método de avaliacdo: Pacientes entrevistados com satisfagdo bom ou

otimo / pacientes entrevistados.

Janeiro a dezembro /2025

Respostas coletadas em quantidade

Quanto ao atendimento telefonico,

_ . 3633 1846 196 53 176
qual sua avaliagdo para o(a) telefonista?

Qual a sua avaliagdo para

o atendimento médico ao telefone? 3267 1758 228 37 252

Como vocé classifica o atendimento
prestado 4097 1189 128 66 424
pela equipe do SAMU no local?

Qual o seu nivel de satisfagdo

com os servigos do SAMU na sua cidade? 2= LD ZEh 2 e

Respostas coletadas em porcetagem

Quanto ao atendimento telefénico,

" . 61,53% | 31,27% | 3,32% | 0,90% | 2,98%
qual sua avaliagdo para o(a) telefonista?

Qual a sua avaliagdo para

. . . 60,45% | 29,78% | 3,86% 1,64% | 4,27%
o atendimento médico ao telefone?

Como vocé classifica o atendimento
prestado 69,39% | 20,14% | 2,17% 1,12% 7,18%
pela equipe do SAMU no local?

Qual o seu nivel de satisfag3o
com os servicos do SAMU na sua cidade?

51,71% | 31,93% | 9,33% | 3,61% | 3,42%

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o
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A analise dos resultados do Indicador 8 — Nivel de Satisfagdo dos
Usuarios demonstra desempenho amplamente satisfatério em todos os quesitos
avaliados. O atendimento telefénico realizado pelos telefonistas alcangou indice
de satisfacdo de 92,80%, resultado significativamente superior a meta
estabelecida, evidenciando elevado grau de aprovacgao dos usuarios quanto ao
acolhimento, cordialidade e agilidade no atendimento inicial. O atendimento
médico por telefone apresentou satisfagdo de 90,23%, demonstrando a
confianga da populagéo nas orientagdes fornecidas e na capacidade técnica dos
profissionais responsaveis pela regulagdo médica. No atendimento prestado
pelas equipes do SAMU no local da ocorréncia, o percentual de satisfagao atingiu
89,53%, destacando-se como o item com maior propor¢cdo de avaliagdes
classificadas como “Otimo”, refletindo o reconhecimento da qualidade técnica,
da eficiéncia operacional e da humanizacdo da assisténcia prestada. Ja a
satisfagdo geral com os servigos do SAMU no municipio alcangou 83,64% de
avaliagbes positivas, resultado expressivamente acima da meta pactuada,
evidenciando a boa aceitacdo e a confianca da populacdo nos servigos

ofertados.

Diante desses resultados, conclui-se que o Indicador 8 foi plenamente
atingido no periodo avaliado, uma vez que todos os quesitos analisados
superaram de forma significativa a meta minima de 50% de satisfagdo. Os dados
demonstram a qualidade, a eficiéncia, a resolutividade e a confiabilidade dos
servigos prestados pelo SAMU, refletindo o compromisso continuo com a
exceléncia do atendimento e a satisfagdo dos usuarios. Em razdo do

desempenho alcancado, o indicador obteve pontuacido maxima, correspondente

a 10 pontos.
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11. COMISSOES

Como estratégia de fortalecimento da governanga e da qualidade
assistencial, foram estruturadas e mantidas Comissées Técnicas previstas em
Edital e recomendadas pelo INTS para as Unidades de Saude / Estratégia de
Saude da Familia e para a Central de Abastecimento Farmacéutico de Suzano,
além da Comisséo de Seguranga do Paciente.

Essas comissdes atuam como instancias permanentes de monitoramento,
avaliacdo e aprimoramento dos processos de trabalho, contribuindo para a
organizacgao dos fluxos assistenciais, a padronizagdo de condutas, a mitigagcao
de riscos e o fortalecimento da cultura de qualidade e segurancga.

Todas as Comissbes possuem regimento interno formalizado e
cronograma anual de atividades. As reunides realizadas sado devidamente
registradas em atas, assinadas pelos participantes, com copias encaminhadas
nos relatérios de prestagéo de contas e monitoramento contratual das unidades.
Os documentos originais permanecem arquivados sob responsabilidade do setor
da Qualidade, assegurando rastreabilidade, transparéncia e conformidade com
as diretrizes institucionais.

COMISSAO DE ETICA: A Comissao foi constituida por um coordenador
representante de cada area técnica que compde as equipes das Unidades de Saude da
Familia, da Central de Abastecimento Farmacéutico e do SAMU de Suzano, garantindo
representatividade multiprofissional e integragao entre os diferentes servigcos da rede.

As reunides ordinarias ocorreram com periodicidade trimestral, conforme
calendario previamente estabelecido. Ao longo do periodo, foram realizadas trés
reuniées, nas quais, inicialmente, foram apresentados o cronograma anual de
atividades e a relevancia estratégica da Comissdo para o fortalecimento da
qualidade e da governanca institucional. Posteriormente, foram desenvolvidas
discussbes e atividades voltadas ao incentivo a participagdo ativa dos
profissionais, a promog¢ao de ambiente ético e ao reforgco da importancia do
respeito ao sigilo das informacgdes institucionais e assistenciais.

Para o exercicio de 2026, estabelece-se como meta a ampliacdo da

participagdo dos colaboradores de todas as categorias profissionais, com o
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objetivo de fortalecer o engajamento, promover maior integragdo entre as
equipes e consolidar a cultura de participagcdo e corresponsabilidade nas

unidades.

GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAGAO:

No exercicio de 2025, a Comissdo de Humanizagao desenvolveu atuacao

ativa e estruturada, consolidando-se como instancia estratégica para o
fortalecimento da cultura do cuidado, do acolhimento e da qualidade assistencial
nas unidades. Ao longo do periodo, foram realizadas 05 reunides ordinarias,
conforme cronograma previamente estabelecido, com registro formal em ata e
participacao dos representantes das areas técnicas envolvidas.

As reunides tiveram como foco o planejamento anual, definicdo de
cronograma de agdes, fortalecimento do acolhimento humanizado, incentivo ao
respeito ao sigilo institucional, promog¢ao da comunicagéao efetiva e discusséo de
temas prioritarios como direitos da mulher, enfrentamento a violéncia de género,

politicas publicas inclusivas, anticapacitismo, maternidade atipica e campanhas
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de conscientizagdo (Agosto Dourado, Outubro Rosa e Novembro Azul). As
pautas reforcaram o compromisso institucional com a equidade, a inclusédo e o
respeito a diversidade no ambito da rede municipal de saude.

Paralelamente, foram realizadas 13 palestras em parceria com a
Prefeitura Municipal, ampliando o alcance das agbes educativas e promovendo
integracao intersetorial. As atividades abordaram temas de relevéncia social e
assistencial, contribuindo para o fortalecimento da rede de apoio, a
sensibilizacdo das equipes e a promocg¢ao de praticas humanizadas no
atendimento a populagéao.

Os resultados demonstram engajamento efetivo da Comissao,
fortalecimento das acodes institucionais e consolidacdo de uma cultura
organizacional pautada na humanizagao, na ética e na valorizagdo do cuidado

integral, alinhada as diretrizes do SUS e as politicas publicas municipais.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS: A Comissdo de Revisdo de
Prontuarios tem como finalidade estabelecer normas para estruturar, monitorar,
avaliar a qualidade e promover agdes de melhoria dos prontuarios com a
condugdo dos processos de avaliagdo dos aspectos éticos e legais. Compde
esta Comissao é profissional enfermagem, de odontologia, médico, de nivel
técnico e administrativo. A frequéncia das reunides ordinarias € a cada dois
meses, porém € realizado mensalmente auditéria dos prontuarios pelos
coordenadores assistenciais.

Na primeira reunido foi revisado a normativa e a importancia da comissao,
posteriormente foi elaborado os instrumentos de avaliagdo, cronograma das

comissdes nas unidades discussao do manual instrutivo do programa, MAS dos

atendimentos, revisdo dos atendimentos eletrénicos.
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COMISSAO DE AVALIAGAO E REVISAO DE OBITOS:

A Comissao de Avaliagdo e Revisdo de Obitos tem como finalidade analisar de
forma criteriosa os Obitos ocorridos, avaliando as condutas e procedimentos
adotados pelas equipes assistenciais, bem como a qualidade, completude e
coeréncia das informagdes registradas nos prontuarios e nas Declaragbes de
Obito. Durante as reunides, sdo revisados tanto o evento em si quanto seus
respectivos registros assistenciais e administrativos, assegurando conformidade
ética, técnica e legal.

No exercicio de 2025, a Comissao foi composta pela Gestdo, pela Médica
Responsavel Técnica (RT) e pelo setor de Qualidade, garantindo analise
estratégica, técnica e institucional dos casos avaliados. As reunides ordinarias
ocorreram bimestralmente, conforme cronograma estabelecido.

Entre as atribuicdes da Comissao, destacam-se a analise da linha de cuidado, a
identificagéo de possiveis fragilidades assistenciais, a avaliagéo da evitabilidade
dos 6bitos e a proposi¢cao de medidas corretivas e preventivas. Todos os 6bitos

fetais, infantis e maternos foram investigados de forma sistematica, envolvendo
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0S servigos que prestaram assisténcia, bem como a investigagédo domiciliar e
ambulatorial quando pertinente, permitindo avaliagéo integral desde a Atencao
Primaria até os niveis secundario e terciario.

Como estratégia de fortalecimento do monitoramento e padronizagdo das
informacgdes, foi implantada uma planilha padrao para utilizagao pelas unidades,
com o objetivo de sistematizar o acompanhamento dos obitos, organizar os
dados coletados e facilitar o compartiihamento das informagdes com a gestao.
Essa ferramenta ampliou a rastreabilidade dos casos, a transparéncia dos
processos e a agilidade na tomada de deciséao.

A partir das analises realizadas, sao propostas medidas de prevengao, ajustes
nos fluxos assistenciais, qualificagdo dos registros e corre¢cdes nos sistemas de
informacao de estatisticas vitais. Dessa forma, a Comissado consolida-se como
instancia estratégica de governanga clinica, contribuindo para a melhoria
continua da assisténcia, fortalecimento da vigilancia em saude e qualificacdo da

atencao prestada a populacéo.

COMISSAO DE PLANO DE GARANTIA DE RESIDUOS DE SERVIGOS
DE SAUDE - RDC N° 306/2004 E CONAMA N° 358/2005:

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS) tem como finalidade garantir o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela RDC n° 306/2004 e pela Resolugcao CONAMA n° 358/2005,
assegurando o manejo adequado dos residuos gerados nas unidades, com foco
na seguranga sanitaria, ambiental e ocupacional.

No exercicio de 2025, foram realizadas 05 reunides da Comissdo, com
participagédo do Técnico de Seguranga do Trabalho, setor de Qualidade, Gestao,
Médica Responsavel Técnica (RT) e Enfermeiros Responsaveis Técnicos (RT)
das unidades, garantindo abordagem multiprofissional e alinhamento técnico-
operacional das agdes implementadas.

Durante as reunides, foram discutidas estratégias para aprimoramento
dos fluxos de segregacéao, acondicionamento, armazenamento e destinacao final

dos residuos, além do monitoramento das rotinas internas. Como parte das
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acgdes estruturantes, foi implantada planilha padrao para monitoramento pelas
unidades, permitindo sistematizacdo das informacdes e compartilhamento dos
dados cm a gestao.

No exercicio de 2026, foram executados importantes melhorias no
gerenciamento de residuos: atualizagao integral dos Planos de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS); implantagdo da emissdo do
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR); criagdo de planilha de controle de
peso dos residuos segregados; identificacdo padronizada das lixeiras lavaveis;
realizagdo de inspegdes periddicas nos abrigos de residuos; e elaboragao de
plano de acdo para padronizagdo das caixas coletoras. Também foram
realizadas discussbes técnicas relacionadas a prevengdo de acidentes
ocupacionais e ao uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPls), fortalecendo a cultura de seguranga entre os profissionais.

As acgbes desenvolvidas evidenciam compromisso institucional com a
conformidade legal, a sustentabilidade ambiental, a seguranga do trabalhador e
a melhoria continua dos processos, consolidando a Comissdo como instancia

estratégica de governanga sanitaria nas unidades de saude.
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COMISSAO DE REVISAO DE DOCUMENTAGCAO MEDICA ESTATISTICA:

Em conformidade com a Resolugdo CFM n° 1.638/2002, que define o
prontuario médico como documento essencial a assisténcia e torna obrigatéria a
criagcdo de Comissao de Documentacdo Médica nas instituicbes de saude, foi
instituida a Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica, com a finalidade
de garantir a qualidade, integridade, seguranca e organizagdo dos registros
assistenciais, bem como a correta sistematizacao das informacdes em saude.

A referida resolugdo também estabelece normas técnicas relacionadas a
digitalizacao e ao uso de sistemas informatizados para guarda, manuseio e troca
de informacbes identificadas em saude, autorizando, quando cumpridos os
critérios legais, a eliminagdo do suporte fisico em papel. Nesse contexto, a
Comissdao atua no monitoramento da conformidade dos registros, na
padronizacdo documental e na qualificacdo das informacdes inseridas nos
sistemas eletrénicos.

A Comissao é composta pela equipe de gestdo e pela Responsavel
Técnica Médica, assegurando uma analise multiprofissional qualificada e uma
abordagem técnica integrada nas deliberacbes. Essa composicdo garante
alinhamento entre a gestdao administrativa e a condugao técnica assistencial,
fortalecendo a tomada de decisdo baseada em critérios técnicos e estratégicos.
As reunides ordinarias ocorreram mensalmente, conforme cronograma
previamente estabelecido, garantindo regularidade no acompanhamento das
acoes e monitoramento dos resultados.

Além da revisdo sistematica dos prontuarios e da qualidade dos registros,
foram analisados protocolos médicos institucionais, fluxos de atendimento,
indicadores de absenteismo, emissdo e controle de atestados médicos, bem
como os planos de capacitagdo médica. As discussdes possibilitaram identificar
inconsisténcias, propor ajustes nos processos de trabalho e implementar planos
de acéo voltados a padronizagao e melhoria continua dos registros e indicadores
assistenciais.

A atuacgdo da Comissdo de Documentagéo Médica e Estatistica fortalece

a governanga clinica, a segurancga juridica institucional, a confiabilidade das
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informacgdes estatisticas e o alinhamento as normativas vigentes, contribuindo

de forma estratégica para a qualificagdo da assisténcia e para a tomada de

decisdo baseada em dados.

Além das comissdes anteriormente descritas, foi instituida a Comissao
Interna de Seguranga do Paciente, com a finalidade de fortalecer a cultura de
segurancga e estruturar agdes sistematicas de identificagdo, andlise e mitigacao
dos riscos assistenciais relacionados aos processos de trabalho nos servigos de
saude.

A Comissido tem como atribuicbes mapear riscos, propor medidas de
prevencao, implementar protocolos de seguranca do paciente, monitorar

indicadores e acompanhar a analise de ocorréncias, incluindo circunstancias
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notificaveis com potencial de dano, incidentes, eventos adversos e eventos
sentinela. As analises realizadas visam oportunizar a revisdo de fluxos,
padronizacdo de metodologias e aprimoramento continuo dos processos
assistenciais, garantindo maior seguranga em diferentes niveis de atendimento.

No periodo avaliado, foram realizadas 06 reunides, nas quais ocorreram
capacitacdes direcionadas aos membros da comissao e aos colaboradores das
unidades, com foco na notificagdo qualificada, analise de causa raiz e
desenvolvimento de estratégias preventivas.

Como resultado das acdes, foram implementadas melhorias estruturais e
operacionais, além da elaboracdo de projetos voltados a apresentagdo em
congressos e eventos cientificos, promovendo disseminagéao das boas praticas
adotadas. Também foi incentivada a participagdo ativa dos gerentes das
unidades, que passaram a desenvolver e apresentar propostas de melhoria
voltadas ao monitoramento de riscos e ao fortalecimento da seguranca do
paciente, ampliando o engajamento das liderangas e consolidando a cultura
institucional de seguranca.

As iniciativas desenvolvidas reforczam o compromisso com a qualidade
assistencial, a gestao de riscos e a promogdo de um ambiente seguro para
pacientes e profissionais, em consondncia com as diretrizes nacionais de
seguranga do paciente e com os principios do SUS.

12. EDUCAGAO PERMANENTE

A Educacao Permanente em Saude constitui um instrumento estratégico
fundamental para o fortalecimento da Unidade de Saude da Familia (USF), pois
promove a qualificagdo continua dos profissionais a partir das demandas reais
do territério e dos desafios vivenciados no cotidiano assistencial. Diferentemente
de capacitagdes pontuais, a educagao permanente esta integrada ao processo
de trabalho, estimulando a reflexdo critica das praticas, a atualizagao técnica e
a construcao coletiva de solugdes.

Na Unidade de Saude da Familia, sua importancia se evidencia na
melhoria da qualidade do atendimento, na ampliagcdo da resolutividade e na

organizagao dos fluxos assistenciais. Ao promover discussdes de casos, analise
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de indicadores, atualizacdo de protocolos e alinhamento das condutas
multiprofissionais, fortalece-se a integracdo da equipe e a padronizagdo das
praticas, reduzindo falhas e retrabalho.

O impacto da Educacdo Permanente reflete diretamente nos indicadores
de saude, na seguranca do paciente e na satisfagcdo dos usuarios, além de
contribuir para maior eficiéncia na gestdo dos recursos. Profissionais mais
preparados e alinhados as diretrizes do SUS tendem a atuar de forma mais
segura, humanizada e estratégica, favorecendo a prevengao de agravos, o
acompanhamento adequado das condi¢cdes crénicas e o cuidado integral da
populacdo adscrita.

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo mensal da quantidade de
capacitacoes realizadas e o numero de participantes envolvidos, evidenciando o

alcance e a regularidade das a¢des educativas desenvolvidas no periodo.

Educacdo permanente 2025
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O gréfico evidencia a consolidagdo de um programa estruturado, continuo
e estrategicamente planejado de Educacao Permanente ao longo do exercicio
de 2025, demonstrando regularidade nas capacitagbes mensais e ampla

participacao dos colaboradores.
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Observa-se que a quantidade de capacitagbes se manteve estavel
durante o ano, variando entre 11 e 18 acdes mensais, o que reforca o
compromisso institucional com a qualificagao profissional permanente. No total,
foram desenvolvidas 132 horas e 45 minutos de carga horaria, evidenciando
investimento significativo em formacgao técnica e aprimoramento das equipes.

Dessa forma, a Educacdo Permanente consolida-se como ferramenta
essencial para a qualificacdo da assisténcia, fortalecimento da governanca
interna e aprimoramento continuo dos servigos prestados pela Unidade de
Saude da Familia.

Seguem abaixo também algumas agdes de destaque desenvolvidas no
ambito da Educacao Permanente, voltadas a qualificacdo e ao fortalecimento
técnico dos colaboradores, com foco na melhoria continua dos processos de
trabalho e da qualidade assistencial.

A realizacdo da oficina “Mulheres e Violéncia: o que os psicélogos
precisam saber” representou uma importante agcao de qualificagao profissional e
fortalecimento da rede de cuidado no territério. A capacitagcao teve como objetivo
aprimorar o olhar técnico da equipe de psicologia para a identificagéo,
acolhimento e conducado adequada de situagdes de violéncia contra a mulher,

considerando os aspectos clinicos, éticos, legais e sociais envolvidos.
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A acdo “Cuidar € um Ato Coletivo” foi desenvolvida com o propésito de
fortalecer a saude mental dos colaboradores, reconhecendo que o cuidado no
ambiente de trabalho deve ser construido de forma compartilhada, solidaria e
continua. A iniciativa buscou promover um espaco de escuta, acolhimento e
reflexdo sobre os desafios emocionais vivenciados na rotina profissional,
especialmente no contexto da atencao a saude.

O projeto teve como foco o fortalecimento da rede de apoio emocional

entre os membros da equipe, estimulando vinculos mais saudaveis,

Av. Professor Magalhdes Neto, n2 1856, o - L
Pituba, Ed. TK Tower, 082 andar Canal de Etica e Transparéncia
Salvador-BA| CEP: 41810-012, ) 0800 799 9956

O @O ©® /INTsBrasil




GNTS susmlm @siizario (3R)7s3

123

comunicagcdo empatica e cooperagao no cotidiano laboral. Além disso, foram
introduzidas praticas de mindfulness e estratégias de gestdo do estresse,
contribuindo para o desenvolvimento do equilibrio emocional, da concentragéo e
da prevengao do esgotamento profissional.

Outro eixo central da acédo foi a valorizagdo do autocuidado como
elemento essencial da produtividade e da qualidade assistencial. Ao
compreender que profissionais emocionalmente fortalecidos desempenham
suas fungdes com maior seguranga, empatia e eficiéncia, a iniciativa reforga a
importancia de integrar o cuidado com o trabalhador as estratégias institucionais
de gestao.

Dessa forma, a agdo consolida-se como uma pratica de educagao
permanente voltada a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel,

colaborativo e sustentavel.
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Formacgao Técnica dos Agentes Comunitarios de Saude

No ambito das acgdes de fortalecimento da Educacdo Permanente,
destacou-se em 2025 a realizagao do Curso Técnico para Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), representando um importante avango na qualificagdo
profissional da equipe.

A formacgéo técnica proporcionou ampliagdo de conhecimentos tedricos e
praticos, fortalecendo competéncias relacionadas a promogdo da saude,
prevengao de agravos, vigilancia em saude e acompanhamento das familias no
territorio. A iniciativa contribuiu para a valorizagao profissional dos ACS e para o

aprimoramento da assisténcia prestada a comunidade.

13. AGOES DE PROMOGAO A SAUDE

13.1 SAUDE MOVEL - CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Centro de Diagndstico por Imagem tem como objetivo a promogéo a
atencao integral a populagdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é
essencial para a manutengdo da qualidade de vida através da realizagdo de
exames de ultrassonografia, raio-x, eletroneuromiografia e espirometria.

O fluxo de atendimento é realizado de acordo com a convocagao do
departamento de regulagdo da Secretaria Municipal de Saude, sem acesso a
demanda represada, portanto sem a governabilidade para gerir a agenda dos
usuarios da rede do Municipio.

A Unidade Movel consiste na utilizagdo de estrutura modular oferecendo:
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e 01 Recepcgéo climatizada com sanitario;
e 01 Sala de Raio-X e sala de comando, devidamente baritada
(refrigerada);
e 01 Sala para espirometria e eletroneuromiografia (climatizada);
e 02 Salas de ultrassonografia com banheiro integrado (climatizada).
O projeto pode atuar de forma itineraria ou norteadas de acordo com a

Secretaria Municipal de Saude, assim proporcionando a facilidade e maior
numero de pessoas possiveis do Municipio. A unidade movel esta localizada no
Avenida Robert Simonsen, 90 / Suzano -SP.
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N® DE EXAMES REALIZADOS EM 2025
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13.2 SAUDE VASCULAR

A agéao contempla a oferta de atendimentos médicos especializados nas
areas de Angiologia e Cirurgia Vascular a populagéo, com o objetivo de ampliar
0 acesso a assisténcia especializada e suprir lacunas existentes nas acdes de
prevencdo e cuidado em saude. Os pacientes sdo previamente triados e
atendidos mensalmente nas Unidades de Saude da Familia, conforme critérios

clinicos e assistenciais estabelecidos.
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A iniciativa tem como propésito a redugdo do numero de internacoes
hospitalares, por meio da adogcdo de métodos conservadores no controle de
varizes, os quais apresentam baixo indice de complicagdes e possibilitam a
indicacdo terapéutica inclusive para pacientes com contraindicagdo aos
procedimentos cirurgicos. O adequado acompanhamento, controle e tratamento
das condicdes e sequelas especificas contribuem de forma significativa para a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios assistidos.

Para fins de transparéncia e analise dos resultados, foi elaborado grafico
demonstrativo com a consolidacdo dos dados referentes ao ano de 2024,
segmentados por procedimentos realizados, consultas meédicas e agdes

educativas, incluindo palestras.

Saude vascular em 2025
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13.3 CARRETA DA MAMOGRAFIA

No més de outubro de 2025, foi realizada no municipio a agdo da Carreta
da Mamografia, iniciativa estratégica voltada a ampliagdo do acesso da
populagdo aos exames de imagem, com foco na prevengao e no diagndstico
precoce de doencgas. Durante o periodo da agao, foram realizados 1.443
exames, evidenciando a expressiva adesdo da populacdo e a relevancia da
iniciativa para a saude publica.

A agéao teve como principal objetivo proporcionar acesso facilitado e agil
arealizagao de exames de ultrassonografia e mamografia, reduzindo a demanda
reprimida e ampliando a cobertura diagnostica, especialmente no cuidado a
saude da mulher. A deteccao precoce, sobretudo do cancer de mama, é
fundamental para aumentar as chances de tratamento eficaz e redugédo da
mortalidade.

A estrutura utilizada consiste em um container adaptado e totalmente
equipado, configurado para funcionar como uma clinica movel, com ambiente
climatizado e adequado as normas da Vigilancia Sanitaria. O espago oferece
acolhimento humanizado, organizagao do fluxo de atendimento e seguranga na

realizacdo dos exames, garantindo qualidade técnica e conforto aos usuarios.
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Além dos exames de mamografia e ultrassonografia, a unidade também dispde
de estrutura para realizacdo de densitometria éssea, ampliando o escopo de
atendimento.

O projeto possui carater itinerante, podendo ser direcionado conforme
planejamento e especificagdes técnicas estabelecidas, com o objetivo de
alcancar diferentes regides do municipio e facilitar o acesso da populagao aos
exames diagndsticos, inclusive para pacientes que nunca haviam realizado
ultrassonografia anteriormente.

A realizagdo da Carreta da Mamografia reforca o compromisso
institucional com a promog¢ao da saude, a prevengao de agravos e a ampliagéo
do acesso aos servigos especializados, contribuindo de forma significativa para
o fortalecimento da rede de atencao e para a melhoria dos indicadores de saude

do municipio.
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13.4 SAUDE ITINERANTE NO BAIRRO FAZENDA VIADUTO

A Saude ltinerante constitui uma estratégia fundamental para ampliar o
acesso aos servigos de saude, especialmente para populagdes que enfrentam
barreiras geograficas, sociais ou organizacionais no acesso a rede assistencial.
Por meio da oferta de atendimento mével, a iniciativa possibilitou a realizagéao de
consultas médicas, exames, orientacdes em saude e agdes preventivas de forma
mais acessivel, humanizada e resolutiva.

A acao foi realizada uma vez ao més, aos sabados, nas dependéncias da
Escola Municipal Nizilda, local estratégico que facilitou a adesao da comunidade
e ampliou o alcance dos servicos ofertados. Essa periodicidade permitiu
organizagao prévia da demanda, mobilizacdo das equipes e planejamento
adequado dos recursos.

Além de promover a prevencgao de doencas e o0 acompanhamento das
condicdes ja existentes, a Saude lItinerante contribuiu para a identificagéo
precoce de agravos, fortalecimento do vinculo com a populagédo e ampliagao da
cobertura assistencial. Trata-se de uma iniciativa que reforgca os principios da
equidade e da integralidade do Sistema Unico de Satde, aproximando o cuidado
das pessoas e tornando o sistema mais eficiente.Com o objetivo de demonstrar
a evolugcdo da produgédo assistencial ao longo do ano, o grafico a seguir
apresenta o total de atendimentos realizados mensalmente na A¢ao Saude
Itinerante em 2025.

Os dados evidenciam a regularidade das agbes desenvolvidas durante o
periodo, bem como as variagdes sazonais na demanda, permitindo analise
comparativa entre os meses e identificagdo dos periodos de maior mobilizagao
da populacdo. Esse acompanhamento mensal € fundamental para subsidiar o
planejamento das préximas ag¢des, dimensionamento das equipes e organizagao

estratégica dos recursos, garantindo maior eficiéncia e ampliagcdo do acesso aos

servicos de saude no municipio.




SNTS sus+ @ siizatio ();es
131

Total de Atendimentos por Més - Acdo Salde Itinerante 2025
403

386

Total de Atendimentos

S & EF eSS S
Més
Com o objetivo de apresentar de forma consolidada o desempenho das
acdes desenvolvidas na Agao Saude ltinerante ao longo de 2025, o grafico a
seguir demonstra a distribuicdo dos atendimentos por tipo de procedimento
realizado. Os dados evidenciam a diversidade dos servicos ofertados a
populagcdo, contemplando atendimentos clinicos, acg¢des preventivas,

procedimentos diagndsticos e praticas integrativas.
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Total Consolidado por Tipo de Atendimento - 2025
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14.AGOES DE DESTAQUE
14.1 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

Ao longo de 2025, as Unidades de Saude da Familia (USF)
desenvolveram diversas acgbes estratégicas voltadas a promogdo da saude,
prevencao de agravos, fortalecimento do vinculo comunitario e ampliagdo do
acesso aos servigos do SUS. As iniciativas foram organizadas de acordo com as
necessidades identificadas no territério, contemplando diferentes ciclos de vida
e demandas prioritarias.

Promocgao da Saude e Prevengao de Agravos

As unidades realizaram campanhas tematicas alinhadas ao calendario
nacional de saude, com destaque para:

Setembro Amarelo — Palestras de conscientizagao sobre saude mental e
prevencao ao suicidio (USF Jardim Revista), fortalecendo vinculos comunitarios

e ampliando espacos de escuta.
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Setembro Verde — Conscientizagcdo sobre doacao de 6rgéos (USF Vila

Fatima), promovendo informacéao e sensibilizacdo da comunidade.

Outubro Rosa — Encontro de Beleza, Cuidado e Empoderamento (USF
Jardim Maité), com foco na prevencao do cancer de mama e estimulo ao

autocuidado.
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Novembro Azul — Ag¢des educativas sobre prevencao do cancer de
préstata (USF Dr. Eduardo Nakamura e USF Jardim Revista).
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Dezembro Vermelho — Campanha de conscientizagao sobre HIV/Aids e
ISTs (USF Jardim Brasil e USF Jardim lkeda), refor¢ando a importancia do teste,

tratamento e combate ao estigma.

Campanha de combate a tuberculose (USF Jardim Maité€), com agdes

educativas e preventivas no territorio.
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Educacdo em Diabetes (USF Jardim Europa), incentivando habitos

alimentares saudaveis e autocuidado.

Saude da Mulher e Planejamento Reprodutivo
Grupo de Gestantes (USF Jardim Europa), com atividades educativas e

apoio durante o periodo gestacional.

Planejamento reprodutivo para adolescentes (USF Recanto Sao José),
com orientagdo sobre prevencédo de gravidez nao planejada e ISTs, acesso a

métodos contraceptivos pelo SUS, incluindo inser¢ao de Implanon.
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Coleta de exames preventivos e incentivo ao rastreamento durante

campanhas especificas.

v ———

Saude da Crianga e do Adolescente

Grupo de Neurodesenvolvimento (USF Jardim Sao José e USF Vila

Fatima), estimulando habilidades motoras, cognitivas e sociais.
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USF Jardim S3o José USF Vila Fatima

Campanha de vacinagdao escolar (USF Jardim Suzanopolis), ampliando

cobertura vacinal.

Campanha de vacinagao na
= escola -‘{lia 2

Palestras educativas para adolescentes (USF Dr. Eduardo Nakamura),

promovendo conscientizacdo e autocuidado.
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Celebragao do Dia das Criangas (USF Jardim Suzandpolis), fortalecendo

vinculo comunitario.

Praticas Integrativas e Promogao do Bem-Estar
Grupo Antitabagismo (USF Dr. Eduardo Nakamura), com encerramento e

certificacao dos participantes.
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Lian Gong (USF Jardim Sao José), promovendo equilibrio, cuidado e
integracao social.

Auriculoterapia e atividades no Parque Estoril (USF Jardim Suzandpolis),
fortalecendo saude mental e bem-estar.
Grupo de Artesanato — “Tricocha & Prosa” (USF Jardim Maité e USF

Jardim Revista), promovendo convivéncia, fortalecimento de vinculos e apoio

emocional.
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Horta Comunitaria (USF Jardim Suzandpolis), incentivando alimentagéo

saudavel e integragao social.

Participagcao Social e Gestao Participativa
Eleigcbes do Conselho Gestor de Saude (biénio 2026/2027) — realizadas

nas USFs Jardim Sao José, Vila Fatima e Recanto, fortalecendo o dialogo entre

comunidade e servigo e consolidando a participagao social como instrumento de

gestao democratica.
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Dia Nacional da Reduc¢ao da Mortalidade Materna
A USF Jardim Maité e a USF Recanto Sao José promoveram uma acgao
educativa voltada a conscientizacdo sobre a importancia da assisténcia

qualificada a gestagao, ao parto e ao puerpério.

USF Recanto Sao José

Prevencgao ao Diabetes: Cuidar Hoje para Garantir Saude no Futuro

A USF Vila Amorim realizou uma agao direcionada ao acompanhamento
e prevengado do diabetes, com foco especial nos pacientes pré-diabéticos,

visando reduzir riscos e evitar a progresséo da doenca.
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USF Vila Amorim

&

“Cuidar da salide é investir em
qualidade de vida! Hoje realizamos
atendimentos de hipertensdo e
diabetes, com orientagdes, avaliagdo e
acompanhamento individualizado para

nossos pacientes.”

Acao de Promocao a Higienizagao das Maos

A USF Jardim Maité realizou uma acdo educativa com foco na
conscientizagao sobre a importancia da higienizagdo adequada das mé&os como
medida essencial para a prevencgao de infecgdes e a promogao da segurancga do

paciente.

CONSULTORIO 4

@) oo "= .
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Campanha de Conscientizagao e Testagem para Hepatites Virais

A USF Vila Fatima e a USF Jardim |keda realizaram uma acido de
conscientizagdo e incentivo a testagem para hepatites virais, reforgcando a
importédncia do diagndstico precoce como estratégia fundamental para a

prevencgao de complicagdes e a interrupgao da cadeia de transmissao.

USF Jardim Ikeda

Conscientizar para cuidar!
Palestra sobre hepatites
virais realizada com
sucesso”

Homenagem ao Dia dos Pais — USF Vila Fatima

A USF Vila Fatima promoveu um momento especial em celebragao ao Dia
dos Pais, valorizando a importancia da figura paterna na familia e na sociedade.
A acédo foi marcada por um momento de confraternizacdo e reconhecimento,
destacando o papel fundamental dos pais como referéncia de cuidado, protecéo

e afeto.

Canal de Etica e Transparéncia
0800 799 9956

Av. Professor Magalhdes Neto, n? 1856, o

Pituba, Ed. TK Tower, 08¢ andar
O DO ©® /INTSBrasil

Salvador-BA| CEP: 41810-012,




B | ) sus+ B siizario (36793

146

USF Vila Fatima

Feliz Dia dos Pais!
Obrigado por cada ensinamento, cada
abrago e por estar sempre ao nosso lado.
Ser pai é um presente que transforma
vidas, e hoje celebramos vocé, que faz a
diferenga com amor e dedicagado.

A USF Vila Fatima promoveu uma acido de conscientizacdo sobre o
Transtorno do Espectro Autista (TEA), reforcando a importancia do respeito, da

inclusédo e da informacado como ferramentas fundamentais para a construgao de
uma sociedade mais acolhedora.
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USF Vila Fatima

“Autismo nao é defeito, é uma
forma dnica de ver o mundo.”

Acédo de Prevengao ao AVC
A USF Vila Fatima realizou uma ag¢ao educativa voltada a prevencao do
Acidente Vascular Cerebral (AVC), reforgando a importancia do controle dos

fatores de risco e da adocao de habitos de vida saudaveis.

USF Vila Fatima

<@ AVC pode ser prevenido!
Controle a pressao, o colesterol e o

diabetes. Pratique atividades fisicas, evite
o estresse e tenha uma alimentagio
equilibrada. Seu cérebro agradece!
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As acdes desenvolvidas em 2025 demonstram o compromisso das
Unidades de Saude da Familia com a promogéao da saude integral, a educacao
permanente no territério e o fortalecimento do vinculo com a comunidade. As
iniciativas ampliaram o acesso, estimularam o protagonismo dos usuarios e
consolidaram a Atengao Primaria como ordenadora do cuidado no municipio.
14.2 AGAO DE DESTAQUE - SAMU

O més de janeiro, o Servigo de Atendimento Mdovel de Urgéncia (SAMU),
em parceria com a Universidade Piaget, realizou a agado educativa “Principios
Basicos da Ventilagdo Mecanica”, promovida no dia 30 de janeiro de 2025, das
9h as 13h, com carga horaria total de 4 horas. A iniciativa reforga o compromisso
institucional com a qualificagao técnica, a educacido permanente em saude e a
seguranca da assisténcia prestada a populacéo.

A capacitagao beneficiou diretamente profissionais que atuam na linha de
frente das urgéncias e emergéncias do municipio, incluindo equipes do SAMU,
da UPA 24h e demais servigos de saude gerenciados pelo INTS. A agéo
contribuiu para o fortalecimento da pratica assistencial, promovendo atualizacéo
técnica e alinhamento de condutas no manejo de pacientes criticos.

O curso teve como objetivo integrar teoria e pratica no dominio da
ventilacdo mecanica, capacitando enfermeiros e médicos para a utilizagéo
segura e adequada do suporte ventilatério. Foram abordados fundamentos
tedricos, indicagdes clinicas, parametros ventilatorios, monitorizacéo e cuidados
essenciais no atendimento ao paciente em estado critico.

A atividade foi conduzida por profissionais do SAMU, em parceria com a
Universidade Piaget, com destaque para a condugéao técnica da Dra. Andressa.
A metodologia adotada privilegiou abordagem pratica e dinédmica, com
demonstracdes, simulacboes realisticas e discussdo de casos clinicos,

favorecendo o aprendizado ativo, o raciocinio clinico e a tomada de decisdo em

cenarios de urgéncia e emergéncia.
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Além de ampliar a competéncia técnica das equipes, a acao reforgou a
importancia do trabalho multiprofissional, da padronizacdo das condutas e da
atuacao integrada entre os niveis pré-hospitalar e hospitalar. A parceria entre
servigo e instituicdo de ensino evidencia o papel estratégico da integragéo
ensino—servi¢o, contribuindo para a formagao continua de profissionais mais

preparados, éticos e alinhados as demandas da rede de urgéncia e emergéncia,

fortalecendo, assim, a qualidade da assisténcia no municipio.

14.3 ODONTOLOGIA
Prevencao e Rastreamento do Cancer de Boca — Parceria Municipio de
Suzano e Universidade de Mogi das Cruzes (UMC)

No exercicio de 2025, o Municipio de Suzano, por meio da Secretaria
Municipal de Saude, das Unidades de Saude da Familia (USFs) e da gestao dos
servigos de odontologia realizada pelo INTS, executou agdes de promocao,
prevencgao e vigilancia em saude bucal em parceria com a Universidade de Mogi

das Cruzes (UMC), no ambito da Atengao Primaria a Saude.

O
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A parceria esteve alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)
e ao Contrato Organizativo de Agao Publica Ensino-Saude (COAPES),
promovendo a integragdao ensino—servigo e contribuindo para a ampliacdo do
acesso da populagédo as agdes de prevengado e diagndstico precoce do cancer
de boca.
As acdes foram desenvolvidas de forma progressiva ao longo de 2025,
com ampliagdo da cobertura territorial entre os semestres.
No primeiro semestre de 2025, as atividades ocorreram nas seguintes
Unidades de Saude da Familia:
e USF Jardim Revista
e USF Eduardo Nakamura
e USF Jardim Maité
No segundo semestre de 2025, houve ampliacdo da abrangéncia
territorial, com inclus&o de novas unidades:
e USF Jardim Suzandpolis
e USF Jardim Maité
e USF Jardim Europa
e USF Jardim S&o José
A ampliacdo das unidades participantes possibilitou maior alcance
populacional das agdes de rastreamento e fortalecimento da vigilancia em saude

bucal no municipio.

A execugao das agbes contou com atuacao estratégica dos Agentes

Comunitarios de Saude (ACS), que desempenharam papel fundamental na
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territorializacao e na articulacao entre comunidade, equipes de saude, docentes
e estudantes da UMC.

Os ACS utilizaram os tablets institucionais como ferramenta de apoio
para:

o ldentificagdo de individuos com fatores de risco para o cancer de boca,
especialmente tabagismo e etilismo;

e Registro dos dados nas colmeias territoriais, com mapeamento dos
individuos com habitos de risco;

o Organizagdo das visitas domiciliares e apoio logistico as equipes
envolvidas.
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Os individuos identificados foram

submetidos a avaliagao clinica da cavidade oral, qualificando o rastreamento do
cancer bucal no territorio.

Busca Ativa Ampliada no Territério
Apods o reconhecimento territorial, os estudantes e docentes, em conjunto

com as equipes das USFs, realizaram acdes de busca ativa em espacos
estratégicos da comunidade, incluindo:

o Igrejas e espacos religiosos;

e Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI);
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o Bares e estabelecimentos com maior prevaléncia de habitos de risco;

o Clinicas e comunidades terapéuticas de recuperacao.

Essa estratégia ampliou o alcance das agdes preventivas, permitindo a
identificacédo de individuos fora do fluxo regular das unidades de saude.

Registro, Encaminhamento e Atencédo Secundaria

Os casos com suspeita de lesdes potencialmente malignas foram
registrados em formulario eletrénico (Google Forms), garantindo padronizagéao,
organizagao das informacdes e rastreabilidade dos encaminhamentos.

Os usuarios identificados foram encaminhados a Ateng¢ao Secundaria, por
meio do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) do municipio, para
avaliagdo especializada e, quando indicado, realizagdo de bidpsias,

assegurando o diagnostico oportuno e a detecg¢ao precoce do cancer de boca.
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As agdes desenvolvidas em 2025 contribuiram para:
e Ampliacdo da cobertura das acbes de prevengcao e rastreamento do
cancer de boca;
« Fortalecimento da vigilancia em saude bucal na Atengao Primaria;
e Integracao efetiva entre Atencao Primaria e Atengao Secundaria;
« Qualificagdo do processo de trabalho das equipes de Saude da Familia;
e Uso racional de tecnologia e dados para planejamento e monitoramento
das acgdes;
o Formacéo de futuros profissionais alinhados as necessidades do SUS.
A execugdo dessa estratégia reafirmou o compromisso do Municipio de
Suzano com a promog¢ao da saude, a prevencao de agravos e a organizagao da
rede de atencdo a saude, com foco no cuidado integral e no diagnostico precoce

do cancer de boca.
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14.4 AGOES DE DESTAQUE - CAF

Mural do Pertencimento — Centro de Abastecimento Farmacéutico
(CAF)

O Mural do Pertencimento implantado no Centro de Abastecimento
Farmacéutico (CAF) representa uma iniciativa voltada ao fortalecimento da
identidade institucional, da valorizag&o profissional e do engajamento da equipe.
Mais do que um espacgo fisico de exposigdo, o mural configura-se como
instrumento de integragédo, reconhecimento e constru¢ao coletiva do ambiente
de trabalho.

No contexto do CAF, que desempenha papel estratégico no
abastecimento regular de medicamentos e insumos para toda a rede municipal
de saude, o senso de pertencimento é fundamental para manter o alinhamento
entre responsabilidade técnica, organizacao logistica e compromisso com a
assisténcia. O mural possibilita a divulgacao de mensagens institucionais, metas
alcancadas, indicadores, campanhas internas, aniversariantes do més, acdes
educativas e reconhecimentos profissionais, promovendo maior proximidade
entre gestdo e colaboradores.

A iniciativa contribui para fortalecer a cultura organizacional, estimular o
trabalho em equipe e reforcar o entendimento de que cada profissional exerce
papel essencial na garantia da continuidade do cuidado ao usuario do SUS. Ao
valorizar as pessoas e dar visibilidade as conquistas coletivas, o Mural do

Pertencimento amplia o engajamento, melhora o clima organizacional e incentiva

a corresponsabilizacao pelos resultados.
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Assim, o mural consolida-se como ferramenta simples, porém estratégica,
de comunicacgao interna e valorizacdo humana, reafirmando que o CAF ndo é

apenas um centro logistico, mas uma estrutura composta por profissionais

comprometidos com a qualidade, a eficiéncia e o cuidado com a populacéao.

Abril Verde: Saude e Seguranga no Trabalho

No més de abril, em alusdo a campanha Abril Verde — movimento
nacional voltado a conscientizagdo sobre saude e seguranga no trabalho — o
Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF) promoveu agao educativa com
foco no uso correto de Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs) e na
prevencao de acidentes ocupacionais.

Considerando que o CAF desempenha atividades logisticas que
envolvem armazenamento, movimentagdo de cargas, organizagao de
medicamentos e manuseio de materiais especificos, a utilizagdo adequada de
EPIs é fundamental para garantir a integridade fisica dos colaboradores e a
seguranga do ambiente de trabalho. Durante a acdo, foram reforgadas
orientagdes sobre o uso correto de luvas, mascaras, aventais, calgcados de
seguranga e demais equipamentos necessarios as atividades desempenhadas

no setor.
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A iniciativa também contemplou orientagcbes sobre prevencgéo de riscos
ergondmicos, organizacao do espaco fisico, postura adequada no manuseio de
materiais e importancia do cumprimento das normas regulamentadoras,
especialmente aquelas relacionadas a saude ocupacional. O momento foi
oportuno para promover dialogo aberto sobre seguranga, esclarecer duvidas e
fortalecer a cultura de prevencao dentro da unidade.

A acao Abril Verde no CAF reforga o compromisso institucional com a
valorizag&o do trabalhador, a promogéao de um ambiente seguro e a reducgéo de
riscos ocupacionais. Investir em saude e seguranga no trabalho é investir na
qualidade dos servigos prestados, na continuidade operacional e no bem-estar

das equipes, consolidando uma gestao responsavel e preventiva.

ABRIL VERDE

“SAUDE E| SEGURANCA
"NO | TRABALHO

¢‘Usar o EPI
J corretamente, é
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14.5 AGOES DE DESTAQUE — E — MULTI
GRUPO ANTITABAGISMO

O Grupo de Antitabagismo tem como finalidade oferecer apoio estruturado
e qualificado as pessoas que desejam interromper o uso do tabaco, promovendo
acompanhamento continuo, orientagao técnica e fortalecimento da autonomia no
processo de cessacao. Por meio de encontros educativos e motivacionais, sao
abordados os impactos do tabagismo na saude, estratégias para enfrentamento
da fissura, manejo da ansiedade, prevengao de recaidas e estimulo a adogéao de
habitos de vida mais saudaveis, contribuindo para uma mudanca sustentavel de
comportamento.

A atuacédo da equipe E-Multi € essencial para garantir um cuidado integral
e interdisciplinar. A fisioterapeuta contribui com orientagdes voltadas a
reabilitacdo e melhora da fungao respiratéria, incluindo exercicios para
fortalecimento pulmonar, redugédo da dispneia e incentivo a pratica regular de
atividades fisicas, favorecendo a recuperagao progressiva do organismo apés a

cessacgao do tabagismo.
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A nutricionista desempenha papel estratégico ao orientar sobre
alimentacao equilibrada durante o processo de interrupcédo do fumo, auxiliando
no controle do possivel ganho de peso, na redugao da compulsao alimentar e na
escolha de alimentos que contribuam para o equilibrio metabdlico e bem-estar
geral. Também trabalha a relagdo entre alimentacéo, ansiedade e regulagao
emocional, fortalecendo praticas alimentares saudaveis e conscientes.

A psicéloga oferece suporte emocional fundamental, auxiliando no manejo
da ansiedade, do estresse e das questbes emocionais frequentemente
associadas ao habito de fumar. Por meio de escuta qualificada, intervencgdes
terapéuticas e estratégias de enfrentamento, contribui para o fortalecimento da
motivagao, do autocontrole e do desenvolvimento de recursos internos que
favorecem a manutencao da abstinéncia.

Além do acompanhamento multiprofissional, o grupo constitui um espago
seguro de acolhimento e troca de experiéncias, promovendo apoio mutuo,
fortalecimento de vinculos e sentimento de pertencimento. Essa abordagem
integrada amplia as chances de sucesso no processo de cessacao, reforgca o
cuidado humanizado e gera impactos positivos na saude fisica, emocional e na
qualidade de vida dos participantes.
15.CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado sobre exercicio de 2025 evidenciou a
consolidagdo de uma gestdo comprometida com resultados, qualidade
assistencial e responsabilidade sanitaria. As unidades sob gestao demonstraram
elevada capacidade operacional, organizagdo dos processos de trabalho e
maturidade no monitoramento dos indicadores contratuais, refletindo uma
atuacao estruturada e orientada por resultados.

Entre as principais potencialidades identificadas destacam-se a atuacao
de equipe multiprofissional qualificada e comprometida, o cumprimento e, em
diversos casos, a superacao das metas pactuadas, a estrutura organizacional
consolidada, o monitoramento sistematico dos indicadores, o fortalecimento da
educacgao permanente, a integragéo efetiva entre Atencédo Primaria, Central de

Abastecimento Farmacéutico e SAMU, além da implementagdo de solucdes

O
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tecnoldgicas inovadoras, como o SISMAT. Soma-se a isso a ampliagdo da
producao assistencial com manutengao da qualidade, o fortalecimento da cultura
de seguranca do paciente, a padronizagao de fluxos e a maior integragcao entre
gestao administrativa e técnica.

Apesar dos avangos alcangados, foram identificados pontos que
demandam aprimoramento, como demandas estruturais pontuais em
determinadas unidades, o crescimento progressivo da demanda assistencial
exigindo constante readequagao operacional e a intensificagdo das agbes de
vigilancia e qualificagdo dos registros em alguns processos. Tais fragilidades
foram analisadas de forma critica, com definicao de planos de agao direcionados
a sua mitigacgao.

Ao longo do periodo, foram implementadas medidas estratégicas voltadas
a melhoria continua, incluindo a intensificacdo das auditorias internas,
capacitacoes direcionadas as nado conformidades identificadas, reorganizacao
de fluxos assistenciais, investimento em tecnologia da informacéo,
fortalecimento da educacao permanente, monitoramento contratual mensal com
analise critica dos resultados e realizagdo de reformas e adequacdes estruturais
nas unidades. Essas agbes reforcam o compromisso institucional com a
eficiéncia operacional, a qualidade da assisténcia e a gestdo responsavel dos
recursos publicos.

Para a préxima competéncia, a gestao projeta a ampliagdo da cobertura
de indicadores estratégicos, o fortalecimento das ag¢des de prevengédo e
promoc¢ao a saude, a consolidagdo da cultura de dados como ferramenta para
tomada de decisao, o aprimoramento da integragao entre os diferentes niveis de
atencao e a manutengao da exceléncia contratual com foco em sustentabilidade
e inovagao. O compromisso institucional permanece centrado na oferta de uma
assisténcia resolutiva, humanizada, segura e alinhada aos principios do Sistema

Unico de Saude, assegurando a melhoria continua dos servigos prestados a

populagao.
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Suzano/Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
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