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Carta ao Presidente 

 

O INTS, Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde é uma organização sem fins 
lucrativos, certificada pelo Ministério da Justiça como de Utilidade Pública Federal, com 
foco na pesquisa e inovação das melhores práticas tecnológicas para a gestão pública 
e operação da área da Saúde, Educação e da Assistência Social no Brasil. 

Com perfil multidisciplinar, o INTS desde a sua criação vem trabalhando de forma 
integrada com o setor empresarial, promovendo o desenvolvimento de pesquisas nas 
áreas de serviços públicos de Saúde, Educação e Assistência Social nas esferas 
municipal, estadual e federal, oferecendo serviços de mais alto nível para toda 
comunidade. 

Atuar de forma sustentável e duradoura tem sido a principal vertente do INTS 
desde a sua criação, entende-se que os serviços públicos no Brasil, principalmente, 
principalmente nas áreas da Saúde, Educação e Assistência Social necessitam de um 
alto desenvolvimento tecnológico para atendimento da demanda do país. Como será 
apresentado nesse relatório de atividades, o INTS no que se refere a esses 
investimentos vem atuando fortemente fomentando parcerias com instituições públicas 
e privadas para suprir esta lacuna. 

002729



Enfim, o INTS além de recorrer às melhores práticas tecnológicas para a 
operação da área pública no Brasil, também realiza consultoria, serviços especializados 
e atua na gestão e capacitação tecnológica de profissionais através de programas de 
educação continuada. Nesse sentido, o instituto tem plena convicção que é possível 
mudar a dura realidade atual da administração pública brasileira, trazendo de forma 
integrada e customizada para o cidadão p que há de melhor nesta área em todo o 
mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 
COORDENAÇÃO GERAL 
 
PRESIDENTE DO INTS 
JORGE URPIA 
 
GERENTE GERAL 
ALAN KERTZMAN 
 
GESTOR DE OPERAÇÕES EM SAÚDE 
JOYCE MOREIRA DA SILVA 

 

 

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS 

 
Diretor Médico 
Responsável Técnico Conselho Regional de Medicina 
Calixto Santos Silva 

Responsável Técnico de Administração Hospitalar 
Cleiton Santos Souza da Paz 

Responsável Técnica de Administração 
Geovana Santana Santos 

Responsável Técnico de Fonoaudiologia 
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Geraldo Antônio Ramos Silva 

Responsável Técnica de Farmácia e Bioquímica 
Azenaide Amorim Pereira 

Responsável Técnica de Fisioterapia 
Lívia Leite Machado 

Responsável Técnica de Educação Física 
Humberto Nascimento Dias Santos Filho 

Responsável Técnica de Enfermagem 
Kamila Marques Ribeiro 

Responsável Técnica de Biomedicina 
Maxelle Martins Teixeira 

Responsável Técnica de Psicologia 
Raphaelle Soares Pereira 

Responsável Técnica de Serviço Social 
Ozaneide Primo dos Santos 

Responsável Técnico de Odontologia 
Gabriel Esteves Brandão 

Responsável Técnica Pedagogia 
Nanci Quelle C. dos Santos 

Responsável Técnica de Nutrição 
Katiuscia da Silva Santiago 

Responsável Técnico Radiologia 
Antonio Jorge Araujo M. Filho 
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MISSÃO 

Prover à administração pública soluções de gestão e tecnologia na área de 
saúde, educação e ação social buscando a satisfação das partes interessadas, assim 
como, a conformidade com as legislações aplicáveis. 

 

 

VISÃO 

Ser referência nacional na gestão de serviços de saúde, educação e ações 
sociais destacando-se pela qualidade, aprimoramento e modernização dos nossos 
serviços. 

 

VALORES 

Legalidade: O atendimento às legislações e à conformidade regulatória deve 
ser uma prática constante em nossa organização. 

Transparência em nossas atitudes: Nosso crescimento deve ser pautado na 
transparência e honestidade de nossas ações. 

Prezar pela vida e integridade das pessoas: Devemos considerar esta diretriz 
mandatória nas atividades de assistência à saúde, educação e ações de promoção à 
saúde. 

Preservar e honrar compromissos: Deve ser uma prática constante por todos. 

Respeitar as relações com as partes interessadas: Em todos os níveis da nossa 
organização, devemos buscar construir relacionamentos baseados neste valor, seja 
com nossos clientes, parceiros, fornecedores, agências regulatórias e poder público. 

Aperfeiçoamento contínuo: O aperfeiçoamento contínuo da nossa equipe é a 
base para a qualidade dos nossos serviços e a gestão do nosso negócio. 
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Relatório de Gestão e Prestação de Conta0s 
Período 01/06/2022 à 30/06/2022 

Volume I 

 

 

Relatório de Gestão de Prestação de Contas do período de 01/06/2022 à 
30/06/2022, referente ao contrato nº 014/2020 com o município de Suzano que visa 
estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e 
execução das ações de saúde nas Unidades de Saúde da Família (Lote I) e Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência (SAMU – Lote II), para os fins que se destina. 

 

Apresenta aos órgãos de controle deste município, em cumprimento ao item 
3.1.2 e 4.1 do contrato nº 014/2020. 

 

 

 

 

Jorge Urpia 
Presidente - INTS 
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APRESENTAÇÃO 

O INTS trabalha de forma integrada como setor empresarial nacional 
promovendo o desenvolvimento de pesquisas nas áreas de serviços públicos de Saúde, 
Educação e Assistência Social, possibilitando a criação de produtos e serviços 
customizados e aderentes à realidade dos municípios brasileiros. 

Este modelo diferenciado de atuação consegue trazer diretamente para o 
cidadão as melhores práticas de operação e gestão que estão sendo desenvolvidas no 
contexto social em todo mundo. Como resultado, os municípios brasileiros, 
independentemente de seu porte e arrecadação passam a contar com uma série de 
benefícios e vantagens antes muito difíceis de serem alcançadas. 

O INTS contribui para que a Gestão Pública esteja legalizada de acordo com as 
determinações da Constituição Federal e suas concludentes leis regulamentadoras, 
através de convênios, licitações e contratos. Além de legalização das atividades 
exercidas pela Administração Pública, o INTS projeta na sua atuação as melhores 
práticas apara atender o interesse público, com técnicas mais eficientes e menos 
onerosas. Entretanto, não cabe a transferência de gestão de atividade, permanecendo 
a responsabilidade com o Estado. 

A cooperação do Instituto no cenário nacional representa uma resposta positiva 
à formação de uma sociedade preocupada com a legalidade, a transparência, a ética e 
o desenvolvimento social. Os modelos de negócios, acima citados, têm como premissa
alcançar os seguintes objetivos:

Econômico

Diminuir o déficit público, ampliar a poupança pública e a financeira do Estado para 
concentrar recursos em áreas que é indispensável sua intervenção direta. 

Social

Aumento da eficiência dos serviços sociais oferecidos ou financiados pelo Estado;
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Ampliação dos serviços públicos; 

Promover o atendimento de qualidade ao cidadão e o acesso simplificado aos meios 
de saúde, assistência social, educação e meio ambiente, principalmente aos mais 
carentes. 

 

 Gerencial 

Aumentar a eficácia e efetividade do núcleo estratégico do Estado, que edita leis, 
recolhe tributos e define as políticas públicas; 

Permitir a adequação de procedimentos e controles formais e substituí-los, 
gradualmente, porém de maneira sistemática, por mecanismos de controle de 
resultados. 
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INTRODUÇÃO 

AS Organizações Sociais (OS) são modelos gerenciais recentes na 
administração pública brasileira atual. A ideia surgiu durante a Reforma do Estado no 
Brasil, em meados da década de 1990, e foi implantado em 1998, por meio da Lei 
Federal no 9.637, de 15 de maio de 1998 que: Dispõem sobre a qualificação de 
entidades como organizações sociais, a criação do Programa Nacional de Publicização, 
a extinção dos órgãos e entidades que menciona e a absorção de suas atividades por 
organizações sociais, e dá outras providências. 

Uma das principais utilizadas pelo Poder Público para transferir a execução de 
serviços públicos a entidades privadas é o contrato de gestão, instituído pela Lei nº 
9.637/98, que visa a “instituir parceria entre o poder público e uma organização não 
governamental qualificada pelo poder público, sob certas condições, para prestar 
atividade de interesse público mediante variadas formas de fomento pelo Estado” 

Um dos principais instrumentos utilizados para controle dessas operações são 
os relatórios de desempenho ou de gestão, cuja função é prover informações acerca do 
grau de alcance das metas pactuadas, conforme os indicadores definidos e segundo a 
sistemática de avaliação traçada. Os relatórios poderão ser parciais, trimestrais, 
quadrimestrais, semestrais e anuais. 

Neste documento estamos apresentando nosso relatório de Gestão e Prestação 
de contas do período de 01/06/2022 à 30/06/2022 conforme Contrato nº 014/2020 que 
visa estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de saúde nas Unidades de Saúde 
da Família (Lote I) e Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU – Lote II), para 
os fins que se destina. 
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O referido contrato tem como Partícipes: 

Contratante: 
Município de Suzano 

Contratado: 
INTS – Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde. 
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LOTE I 
 
 
 
 
 
 

ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA 
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