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Suzano,22 de setembro de 2026

Para: Secretaria de Planejamento e Finangas.

De: Instituto Nacional de Tecnologia e Saude.

Solicitamos os préstimos deste setor, no sentido de abrir Processo Administrativo.

Autor: Instituto Nacional de Tecnologia e Saude.
Interessado: Secretaria Municipal de Saude.

Assunto: Prestacdo de Contas Assistencial Servico de Atendimento Mdvel de
Urgécia.

Contrato de Gestdao n°224/2026
Més de Agosto de 2026

Referente a Producdo Assisténcial Servigco de Atendimento Mével de
Urgécia.

Seguem, em anexo, as folhas, para serem enumeradas e juntadas ao processo.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
JOYCE MOREIRA DA SILVA
CPF: *** 092.768-**
Data: 22/09/2026 15:34:59 -03:00
MLUNDC DIGITAL

Instituto Nacional de Tecnologia e Saide
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Suzano,22 de setembro de 2026

Oficio N°084/2026
Prestacdo de Contas Més: agosto/2026

Contrato de Gestdo n©224/2026 Atencao Primaria a Saude, Nucleo Multiprofissional e
SAMU.

Senhor Prefeito,

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude, vem através deste, encaminhara Vossa
Exceléncia a Prestacao Assistencial do Servico de Atendimento Mével de Urgécia do
recurso de agosto de 2026, do Projeto de Atencao Primaria a Saude, com énfase na
Estratégia Sdude da Familia e demais modelos assistenciais; Nucleo Multiprofissional de
Apoio a Gestdo e Servico de atendimento movel de Urgéncia (SAMU) do Contrato de
Gestdo n°224/2026 referente ao més de agosto de 2026 para que sejam tomadas as
devidas providéncias.

Com os protestos da mais alta estima e distinta consideracgao.

Respeitosamente

Instituto Nacional de Tecnologia e Saude

Ao Exmo. Sr.
PEDRO ISHI
Prefeito Municipal de Suzano - SP
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SERVICO PERIO
AVALIA DICID
DO ADE

METODO DE
AVALIACAO

POLARI
DADE

META
MENSAL

RESULTADO
ALCANCADO

PONTUACAO

ITEM INDICADOR ALCANCADA

META

CLASSIFICACAO

TIPO PONTUACAO

Funcionament Relatério dos =510
o das viaturas sistemas oficiais oL =47 °
1 de suporte 5 Acesso Positiva | demonstrando a Quantitativ SAMU | mensal 5 5 100% 1@
basico e produgdo de cada a <4 | N3o pontua e
avancado veiculo 2]
Acdes de =310 3
educacio Relatorios, lista de =217 _g
2 permane{lte 3 Acesso Positiva | Presensa Quantitativ SAMU | mensal 3 8 267% 18
voltadas a certificados, a B a
qualificacdo da portfélio <2 | Nao pontua a
equipe @
Cursos a =2]10 5
comunidade e L. . o =117 £
3 aos servicos 2 Acesso Positiva Relatérios, hSta,d.e Quantitativ | SAMU | mensal 2 3 150% 1@
presenca, portfélio a . 3
que atuam em =0 | Nao pontua °
urgéncias 5 m
NF com relatério 29510 % A
detalhado das 270e<95|7 =
Manutengao manutengoes E %
4 |Preventivae o66000 |  Eficiencia | Positiva | Te3lzadas nos Qualitativa i samy | trimest SEM AVALIACAO NESTA COMPETENCIA & O
corretiva dos veiculos durante o <70 | Nio ral 5 ©
veiculos periodo / veiculos pontua o %
previstos no ﬁ é
contrato £
(saida de veiculo <5,00]10 s Q
de suporte >5,00e<6,50| I
avancado apés 7 K %
Adequagio da . saida de ericulo de 3 %
regulacio Eficiéncia Negativa | suporte basico / Qualitativa SAMU | mensal 5,00% 1,94% 39% 1<9 2
total de saidas de > 6,50 | Nao 8 =
veiculos de pontua S g
suporte basico e 8 5
avancado) x 100 2 5
Tempo <5210 -g '§
Tempo transcorrido entre >52e<65]|7 E §
resposta Eficiéncia Negativa | a recepgdo da Qualitativa 65 | Na SAMU | mensal 50 38 76% 18 S
p chamada até a >65 | Nao EE
chegada 3 cena pontua g g
i;‘i‘;ﬁ‘g:" de 1 90,00% Satlljssfi'gi‘l‘; do | positiva zsg:gltstsa dos, | Qualitativa | 1241:<| 11;) 7 | SAMU | mensal | 2000% 60,25% 301% lﬁ ;_c_L

i)



pacientes <14 | Nao
atendidos pontua
Pacientes 24810
Nivel de Satisfacao do entrevistados com >35e<48|7
satisfacdo de 50,00% Usuario Positiva | satisfagdo bom ou | Qualitativa 35 | N3 SAMU | mensal 50,00% 87,65% 175% 19
usuarios otimo / pacientes <35 Ndo 7
entrevistados pontua §
PONTUACAO 8
REALIZADA 10@%

Crtiselah Foabipans b Craz

Assinado eletronicamente por:

Giselda Rodrigues da Cruz .

CPE: 417 3550+ MLUMNDS DIGITAL
Data: 22/09/2026 15:47:03 -03:00

TABELA DE VALORACAO DAS METAS

(MESES COM 7 INDICADORES AVALIADOS)

70

100,90%

Q.

Suagxssin

Faixa de Pontuagdo

Percentual do Valor

PercentuaPdo Valor

67 a 70 pontos Ndo perde Nao @rde

60 a 66 pontos Perde 30% Perdéo%

49 a 59 pontos Perde 50% Perdé%o%
Menor que 49 pontos Perde 100% Perdegoqg’ﬁ
o w

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHD
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&l . ae /-'ﬂ\f SAMU
Gl susmm (@ Siizaro (3)75)
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 01

Funcionamento das viaturas de suporte basico e avangado

Meta: 05

Pontuacéo: = 5(10), =4(7) e <4(NAO PONTUA)

Método de avaliacao: Relatorio do sistema oficial demostrando a producao de cada

veiculo.

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Atendimentos realizados - Suporte avangado de vida (SAV)

Descrig¢ao

Suporte avancado de vida (SAV) 120

Atendimentos realizados - Suporte basico de vida (SBV)

Suporte basico de vida (SBV) 941

07

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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GNTS susmm i@ sizaio (36)is3

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Envio do suporte basico de vida (SBV) e suporte avangado de vida (SAV)

TJE 5733 — Suporte basico de vida — Suzano 194
BMY 3252 — Suporte avangado de vida 120
TJA 4134 — Suporte Basico de Vida — Poa 216
TJB 6229 — Suporte basico de vida — Suzano 251
FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Suzano 10
FWYV 4147 — Suporte Basico de Vida — Suzano 151
FCT 7036 — Suporte Basico de Vida — Suzano 159
Total 1.101

08

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

TAL DE ATENCIMENTDS POH TIPD DE'YTH DE TR0 ATE JVOE2038 335556
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GNTS susmlm i@ sizaio (36)i53

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

o 353

mﬁ4hﬁb

TOTAL DE CHAMADOS

01/05/2026 ATE 31/08/2026
VIR ACAOSEMINTERVENCAO = TOTAL
4134 216

sysdweb

TOTALDE Cl?..-.'&l.’..l]ﬂﬁ-

01082026 ATE JL/DS20246
VIR ACAOSEMINTERVENCAO ~ TOTAL
4847 131

e 353

sysdweb

TOTAL DE CHAMADOS

01082026 ATE 310872026
VIR ACAOSEMINTERVENCAO! = TOTAL
5733 194

—
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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GNTS susmlm i@ sizaio (36)i53

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

TOTAL DE CHAMADOS
017082026 ATE 31/082026

VIR
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sysdwen -
TOTAL DE CHAMADOS
DLAE2026 ATE 3L/052026
VIR ACAOSEMINTERVENCAOD = TOTAL
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TOTAL DE CHAMADOS
OLAE2026 ATE 31082026

sysdwels
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DLAS20I6 ATE ML0S2016

SAN 33352 130
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Gl susmm (@ Siizaro (3)75)
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 02

Acoes de educacao permanente voltadas a qualificacido da equipe.
Meta: 3
Pontuacéo: = 3(10), =2(7), <2(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Relatorios, lista de presenca, certificados e portfélio.

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB

T T



SIS sus+ 8 siizaiio (36753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Data: 06 de agosto de 2026. Acao: Integragcado do Novo Colaborador — TARM, Telefonista e Auxiliar de Regulacdo Médica.

Horario: 09:00hs as 13h00hs A integragédo tem como objetivo preparar o novo colaborador para o acolhimento e atendimento qualificado

Carga Horaria: 04 horas das chamadas do SAMU 192, seguindo os fluxos, protocolos e rotinas da central de regulacio.

N° de beneficiados: 01 Sao abordadas praticas de escuta ativa, comunicagio clara, coleta correta das informacoes, identificagao
das necessidades do solicitante e utilizagdo da Comunicagdo N&o Violenta (CNV), promovendo um
atendimento humanizado, respeitoso e seguro.

14

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB

N
(&)

19



Data: 07 de agosto de 2026.
Horario: 09:00hs as 16:00hs
Carga Horaria: 07 horas

N° de beneficiados: 01

SIS sus+ 8 siizaiio (36753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Integragdo do Novo Colaborador — Condutor Socorrista.
A integracdo do Condutor Socorrista tem como objetivo apresentar a instituigao, as rotinas, os protocolos
e as normas de seguranca do SAMU 192, preparando o profissional para atuar com responsabilidade,
ética, seguranca, comunicacao e trabalho em equipe no atendimento pré-hospitalar.

16

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Data: 17 de agosto de 2026.
Horario: 14:00hs as 15:00hs
Carga Horaria: 1hora

N° de beneficiados: 05

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Capacitagdo em Condugao Econémica E Eficiente (Eco-Driving)

Eco-Driving foi desenvolvido exclusivamente para os condutores do SAMU Suzano 192, visando a
geografia da cidade e sua peculiaridade, alinhando agilidade no atendimento de urgéncia e emergéncia
com a preservagao do patrimbnio publico, redugao de desgaste mecanico e consumo otimizado de
combustivel.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Data:19 de agosto de 2026.
Horario: 9:00hs as 17h00
Carga Horaria: 7 horas.

N° de beneficiados: 01

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acdo: Integragao novos colaboradores.

A integragdo do novo profissional técnico enfermagem tem como objetivo promover acolhimento,
adaptacao a equipe e conhecimento da rotina institucional. Durante esse processo, sdo apresentados os
setores, fluxos de atendimento, responsabilidades profissionais e normas de segurangca. Também é
realizada a demonstragdo pratica dos protocolos assistenciais, evidenciando sua correta utilizagdo na
prevengao de riscos, na padronizagédo dos cuidados e na garantia da qualidade da assisténcia prestada ao
paciente.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Data: 19 de agosto de 2026.
Horario: 08:00hs as 16:00hs.
Carga Horaria: 07 horas

N° de beneficiados: 05

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Curso atendimento pré hospitalar.

Capacitar profissionais para reconhecer, avaliar e atender vitimas em situagdes de urgéncia e emergéncia
no ambiente pré-hospitalar, aplicando técnicas de seguranca da cena, avaliagdo primaria e secundaria,
suporte basico e avangado de vida, controle de hemorragias, atendimento ao trauma e transporte seguro.

21

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Data: 21 de agosto de 2026.
Horario: 09h00 as 13h00min.
Carga Horaria: 3 horas
N° de beneficiados: 11

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Curso de emergéncias cardiologicas e AVC e EAP e sindromes coronarianas .

Capacitacao destinada ao aprimoramento da equipe no reconhecimento precoce dos sinais e sintomas
das principais emergéncias cardiovasculares, com énfase nas Sindromes Coronarianas Agudas (IAM
com e sem supradesnivelamento do segmento ST), Edema Agudo de Pulmao (EAP) e Insuficiéncia
Cardiaca Congestiva (ICC). A capacitagao aborda a identificagdo dos sinais de alerta, avaliagéo inicial e
condutas essenciais pelas equipes de Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avangado de Vida (SAV),
visando a atuacgao rapida, segura e integrada no atendimento pré-hospitalar.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Data: 21de agosto de 2026.
Horario: 09h00 as 13h00min.
Carga Horaria: 03 horas

N° de beneficiados: 09

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Curso de emergéncias Cardiologicas e AVC e EAP e Sindromes Coronarianas
Capacitacao destinada ao aprimoramento da equipe no reconhecimento precoce dos sinais e sintomas

das principais emergéncias cardiovasculares, com énfase nas Sindromes Coronarianas Agudas (IAM com
e sem supradesnivelamento do segmento ST), Edema Agudo de Pulmao (EAP) e Insuficiéncia Cardiaca
Congestiva (ICC). A capacitagédo aborda a identificagao dos sinais de alerta, avaliagdo inicial e condutas
essenciais pelas equipes de Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte Avancado de Vida (SAV), visando a
atuacao rapida, segura e integrada no atendimento pré-hospitalar.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Data: 31de agosto de 2026.
Horario: 09:00hs as 13:00hs.
Carga Horaria: 03 horas

N° de beneficiados: 05

GNTS susmm i@siizaio (V753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao: Curso de atualizagao sobre reanimagao cardiopulmonar adulto.

Capacitagéo destinada a atualizacdo das equipes de Suporte Basico de Vida (SBV) e Suporte
Avangado de Vida (SAV) para o reconhecimento e atendimento inicial da parada cardiorrespiratéria
(PCR) no adulto e da Obstrugdo de Vias Aéreas por Corpo Estranho (OVACE). Aborda a identificagéo
precoce da emergéncia, realizagdo de RCP de alta qualidade, uso do DEA e aplicagédo das técnicas de
desobstrugao das vias aéreas, promovendo uma atuagdo rapida, segura, integrada e eficaz no
atendimento pré-hospitalar.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Gald SUS+ &) Siizatio ()95

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 03

Cursos a comunidade e aos servigos que atuam em urgéncias
Meta: 2
Pontuacéo: = 2(10), =1(7), <1(NAO PONTUA)

Método de avaliacao: Relatorios, lista de presenca, certificados e portfélio

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Data: 21 de agosto de 2026.
Horario: 14:00hs as 16:00hs
Carga Horaria: 2 h turma.

N° de beneficiados: 19

Gl sus+ @ siizario ()73

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acdo :Visita Tecnica

A visita técnica tem como objetivo proporcionar aos novos colaboradores o conhecimento pratico sobre a
estrutura, funcionamento, setores, equipamentos e rotinas do SAMU 192, permitindo a familiarizagdo com o
ambiente de trabalho e os fluxos de atendimento. A atividade contribui para a integragdo da equipe,
fortalecendo a seguranga, organizagao, comunicagao e qualidade do atendimento pré-hospitalar.

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Data: 28 de agosto de 2026.
Horario: 14h00 as 16h00min.
Carga Horaria: 2hs turma.
N° de beneficiados: 20

SIS sus+ 8 siizaiio (36753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acdo: Visita Tecnica

A visita técnica tem como objetivo proporcionar aos novos colaboradores o conhecimento pratico sobre a
estrutura, funcionamento, setores, equipamentos e rotinas do SAMU 192, permitindo a familiarizagdo com o
ambiente de trabalho e os fluxos de atendimento. A atividade contribui para a integragdo da equipe,
fortalecendo a segurancga, organizagdo, comunicagao e qualidade do atendimento pré-hospitalar.
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Data: 25 de agosto de 2026.
Horario: 08:00hs as 12:00hs
Horario: 13;00hs as 17:00hs
Carga Horaria: 4h cada turma.
N° de beneficiados: 38

GNTS susmm @ siziio (3)753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Acao:Curso de primeiros socorros LEI LUCAS 13 722

O curso oferecido aos professores e agentes de desenvolvimento infantil da rede municipal de Suzano tem
o objetivo de instruir, de maneira concisa, sobre os procedimentos iniciais em emergéncias para preservar a
vida até a chegada de ajuda qualificada. Ele demonstra as agdes corretas que os educadores e agentes
podem executar, como identificar sinais de gravidade, aprimorando o conhecimento da comunidade. Isso
atende a Lei n° 13.722, conhecida como Lei Lucas, que exige que 75% dos profissionais da educagao
tenham nogdes de primeiros socorros
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GNTS susmm i@siizario (36)753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Data: 28 de julho de 2026
Horario: 08:00hs as 12:00hs
Horario: 13:00hs as 17:00hs
Carga Horaria: 4h cada turma
N° de beneficiados: 28

Acao: Curso de primeiros socorros LEI LUCAS 13 722 .
O curso oferecido aos professores e agentes de desenvolvimento infantil da rede municipal de Suzano tem o objetivo

de instruir, de maneira concisa, sobre os procedimentos iniciais em emergéncias para preservar a vida até a chegada
de ajuda qualificada. Ele demonstra as agdes corretas que os educadores e agentes podem executar, como identificar
sinais de gravidade, aprimorando o conhecimento da comunidade. Isso atende a Lei n® 13.722, conhecida como Lei
Lucas, que exige que 75% dos profissionais da educagao tenham nogdes de primeiros socorros.
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&l . ae /-'ﬂ\f SAMU
Gl susmm (@ Siizaro (3)75)
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 04

Manutengao preventiva e corretiva dos veiculos.
Meta: 100%
Pontuacéo: = >95(10), =<70 a >95 (7), <70(NAO PONTUA)

Meétodo de avaliacao: Relatorio detalhado da manutencao realizada.

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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P
GNTS susmm i@ Sizano (3)755
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Relatorio dos equipamentos disponiveis e em manutencgao

Ambulancia em funcionamento

MB/SPRINTER 2022 BMY 3C52 — Suporte avancado de vida
RENAUT/MASTER FLASH AM5 2024/2025 TJE 5733 — Suporte basico de vida — Suzano
RENAUT/MASTER FLASH AMS5 2024/2025 TJA 4134 — Suporte basico de vida — Poa
RENAUT/MASTER FLASH AMS5 2024/2025 TJB 6229 — Suporte basico de vida — Suzano

Ambulancia reserva técnica

MB/SPRINTER 2019 BQU 4732 — Suporte basico de vida — Suzano

RENAUT/MASTER FUR L2H2 2017 FRJ 5902 — Suporte Basico de Vida — Suzano

39
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GNTS susmm i@siizario (36)753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Ambulancias em manutencgao

MB/SPRINTER 2022

MB/SPRINTER 2019

MB/SPRINTER 2018

RENAUT/MASTER FLASH AM5
2024/2025

RENAUT/MASTER FLASH AM5
2024/2025
MB/SPRINTER 2018

BMY 3C52 — Suporte avangado de vida
BQU 4732 — Suporte Basico de Vida — Suzano

FWYV 4147 — Suporte Basico de Vida — Suzano

TJE 5H33 — Suporte Basico de Vida — Suzano

TJB 6C29 — Suporte Basico de Vida — Suzano

FCT 7036 — Suporte Basico de Vida — Suzano

0.56

018.5E 0.52

0.49/0.55 E 0.59

0.53/0.54

0.50 E 0.51

0.57 E0.58
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NFSe

DANFESe v2.0
Documento Auxiliar da NFS-e

Municipio:
Ambiente Gerador: 1
Tipo de Ambiente: 1

MOGI DAS CRUZES / SP

CHAVE DE ACESSO DA NFS-E

35306071210914897000112000000000081426090608404270

NUMERO DA NFS-E
814

NUMERO DA DPS
814

EMITENTE DA NFS-E
Prestador de Servigos

COMPETENCIA DA NFS-E
01/09/2026

SERIE DA DPS

49998

SITUACAO DA NFS-E
NFS-e Gerada

DATA E HORA DA EMISSAO DA NFS-E

m
L
[a)

A autenticidade desta NFS-e pod%ser

02/09/2026 consulta pela chave de acesso no&ortal
. nacional da NFS-e

DATA E HORA DA EMISSAO DA DPS

02/09/2026

FINALIDADE

NFS-e regular

PRESTADOR / FORNECEDOR
Prestador de Servigos

Nome / Nome Empresarial
DRIFT SERVICOS LTDA

Endereco

CNPJ / CPF / NIF
10.914.897/0001-12

08773-020 - AVENIDA AV JOSE BENEDITO BRAGA, 471

Simples Nacional Data de
Optante - Microempresa ou Empresa

Regime de Apuracao Tributéria pelo SN
Regime de apuracéo dos tributos federais e municipal pelo SN

Telefone
(11)24310513
Caédigo IBGE / CEP
3530607 / 08773-020

Indicador Municipal (Inscrig&o)
102240

Municipio / Sigla / UF

MOGI DAS CRUZES / SP
E-mail
CONTATO@CONTABILCARLOSROCHA.COM.BR

TOMADOR / ADQUIRENTE

Nome / Nome Empresarial

CNPJ / CPF / NIF
11.344.038/0002-89

-INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

Endereco

Rua Antonio Renzi Primo, 250, SALA 01, CENTRO

Indicador Municipal (Inscrig&o) Telefone

Municipio / Sigla / UF Codigo IBGE / CEP
SUZANO / SP 3552502 / 08675-350

E-mail

DESTINATARIO DA OPERAGAO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

INTERMEDIARIO DA OPERAGAO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVICO PRESTADO

Descri¢do do Servigo

SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA - NOTA FISCAL CONFORME CONTRATO DE MANUTENGAO No0.206.2026-C - REALIZADOS NAS VIATURA

Caodigo de Tributag@o Nacional / Municipal
14.01.01

Codigo da NBS

1.2001.31.10 Mogi das Cruzes / SP/ BRASIL

COMPOEM A FROTA DO SAMU 192 - REGIONAL SUZANO/SP. CONTRATO DE GESTAO No0.224/2026

Local da Prestacéo / Sigla UF / Pais

UE

ssinat%hs acesse https://mundo.easydocmd.¢om.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S

TRIBUTAGAO MUNICIPAL (ISSQN)

Regime Especial de Tributacdo ISSQN
Nenhum

Beneficio Municipal

Tipo de Tributagéo do ISSQN
Operagéo Tributavel
Tipo de Imunidade do ISSQN

Célculo do BM

Municipio / Sigla UF / Pais de Incidéncia do ISSQN
Mogi das Cruzes / SP/ -

Suspensé&o da Exigibilidade do ISSQN Numero Processo Suspenséao
Nao -
Total Deducdes/Reducdes Desconto Incondicionado

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retencédo do ISSQN ISSQN Apurado
R$5.950,00 4,90% N&o retido R$291,55
TRIBUTAGAO FEDERAL (EXCETO CBS) IRRF Contribuicdo Previdenciaria - Retida Contribuigdes Sociais - Retidas

PIS - Débito Apuracgéo Prépria

COFINS - Débito Apuracdo Prépria

Descri¢ao Contrib. Sociais - Retidas

TRIBUTAGAO IBS / CBS

Exclusdes e Redugdes da Base de Célculo
R$291,55

Aliqg. Efetiva Municipal - IBS

0,00%

Valor Total Apurado - IBS

CST/ cClassTrib

/

Base de Calculo Apds Exclusdes e Redugdes
R$5.658,45

Valor Apurado Municipal - IBS
Aliquota - CBS

0,00%

Indicador de Operagéo / Cédigo IBGE Incidéncia / Municipio Incidéncia / Sigla UF
o/

Red. Aliquota IBS / Red. Aliquota Aliquota - IBS UF/IBS Mun

R$0,00 0,00%

Aliqg. Efetiva Estadual - IBS Valor Apurado Estadual - IBS
0,00% -

Aliguota Efetiva - CBS Valor Total Apurado - CBS
0,00% R

VALOR TOTAL DA NFS-E

Total das Retengdes (ISSQN / Federais)

VALOR DA OPERAGAO / SERVICO
R$5.950,00

VALOR LIQUIDO DA NFS-e

Desconto Incondicionado Desconto Condicionado

Total do IBS/CBS

VALOR LIQUIDO DA NFS-e + IB

inado pof Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas a

%OBS

R$5.950,00 - R$5.950,00 5

INFORMAGOES COMPLEMENTARES %
Inf Cont: NOTA FISCAL REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2026 SOB CONTRATO No.: 206.2026-C; DADOS PARA PAGAMENTO: BANCO:0748 - SECREDI

S.A. - AGENCIA:0704 - C/C: 02101-4; VENCIMENTO:20/09/2026 | 3

©

(]

9]

)

L

41




RECEBEMOS DE DRIFT SERVICOS LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA ABAIXO

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NF-e
N°. 733
SERIE 1

DRIFT SERVICOS LTDA

Vila Mogilar - 08773020

Avenida Jose Benedito Braga, 471
Mogi das Cruzes/SP

DANFE

DOCUMENTO
AUXILIAR DA NOTA
FISCAL ELETRONICA

1 - SAIDA

Ne. 733
SERIE 1

FOLHA 1de 2

CHAVE DE ACESSO

3526 0910 9148 9700 0112 5500 1000 0007 3313 962

0817

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nhfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizado

icom.br/validate/H 28D J-PBX H({} - Cermmemm— 3

R$ 4.737,99 federais
R$ 6.099,25 estaduais

1146990191
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
VENDA 135263644409346 02/09/2026 10:33:27
INSCRICAO ESTADUAL INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ/CPF
454718330117 10914897000112
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISS30
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE 11344038000289 02/89/2026
ENDERECO BAIRRO CEP DATA DA SAIDAZENTRADA
. L . . I
Rua Antonio Renzi Primo 250 SALA 01 Vila Adelina 08675350 02/99/2026
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA DE SAIDR
Suzano SP €8:35:00
FATURA / DUPLICATAS ]
=
N
(]
1)
%
CALCULO DO IMPOSTO S
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
o
0,00 0,00 0,00 0,00 32885,13
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA J%)TA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3§.885,13
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS g
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT |PLACA DO VEICULO |UF  |CNPJ/CPF b
o
9 - SEM FRETE =
ENDERECO MUNICIPIO UF  [INSCRIGAO ESTADUAL &
3
o]
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESOLIQUIDO g
o
0 0,000 £ 0,000
DADOS DO PRODUTO / SERVICO S
CODIGO DESCRICAO NCM csT Jcrop  JuniD  JQUANT VALOR UNIT JVALORTOT [BASE CALC [vLicMs]vL Pl Jo icms % pi
A6510302501 VIBRAQUIM (SPRINTER BQU-4732/0TC.18.5)  |84831020 [0500 |5405 pc 1,0000| 18.847,95000 18.847,95 000 & 0,00
A6510103020 CABECOTE (RETIFICA) (SPRINTER BQU- 84099112 |0500 |s405 pc 1,0000]  6.000,00000 6.000,00 0,00 N 0,00
4732/0TC.18.5) =
A6510961180 JUNTA DO CABECOTE DIR (SPRINTER BQU-  |40169300 |0500 |5405 pc 1,0000 51,42000 51,42 0,00 e 0,00
4732/0TC.18.5) o
A6511420580 JUNTA DO COLETOR DE ESCAPE (SPRINTER [40169300 0500 |5405 pc 1,0000 89,11000 89,11 0,00 0 0,00
BQU-4732/0TC.18.5) >
—
A6510160500 JUNTA DO CABECOTE (SPRINTER BQU- 40169300 0500 |5405 pc 1,0000]  565,32000 565,32 000 3 0,00
4732/0TC.18.5) 4
A6512002301 BOMBA DAGUA (SPRINTER BQU- 84133090 [0500 |5405 pc 1,0000]  889,24000 889,24 ooo] 8 0,00
4732/0TC.18.5) ]
A6511505120 CHICOTE CABOS ELETRICO (SPRINTER FWV- |85443000 |0500 |5405 pc 1,0000|  4.708,63000 4.708,63 0,00 (3 0,00
4147/0ORC.49) -
440603321R JG PASTILHA FREIO TRAS (MASTER TJB- 87083019 [0500 |5405 pc 1,0000]  335,35000 335,35 0,00 Q 0,00
6C29/0RC.50) 8
410603847R CJ PASTILHA FREIO DIANTEIRO (MASTER TJE- | 68138110 |0500 |5405 pc 1,0000]  451,50000 451,50 000 £ 0,00
5H33/0RC.54) a
A6112340193 TENSIONADOR DA CORREIA ( SPRINTER FWV-|84835090 |0500 |5405 pc 1,0000]  388,36000 388,36 ooo] ©® 0,00
4147/0RC.55 ) o
j=}
c
)
CALCULO DO ISSQN g
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN S
102.240-7 &
DADOS ADICIONAIS w
INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
NOTA FISCAL REFERENTE AO MES DE AGOSTO DE 2026 SOB CONTRATO DE MANUTENCAO No.: 206.2026-C ;
FORNECIMENTO DE PECAS MANUTENCAO DA FROTA SAMU SUZANO - CONTRATO DE GESTAO No.:224/2026;
PECAS CODIGOS CONFORME TABELA AUDATEX
PAGAMENTO POR MEIO DE TRANSFERENCIA BANCARIA - BANCO:0748 - SICREDI S.A. - AGENCIA:0704 - C/C: 02101-4 ; —
VENCIMENTO:20/09/2026 IcP
I - "'DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL"; ‘;"[I
Il - "NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE ICMS, DE ISS E DE IPI" s |
Valor aproximado dos tributos: 42 o g——y




RECEBEMOS DE DRIFT SERVICOS LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA ABAIXO

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NF-e
N°. 733
SERIE 1

DANFE

DOCUMENTO
AUXILIAR DA NOTA
FISCAL ELETRONICA

m
1 - SAIDA E
CHAVE DE ACESSO \:'E’
DRIFT SERVICOS LTDA SN 733 3526 0910 9148 9700 0112 5500 1000 0007 3313 962é 0817
Vila Movenida Jose Benedito Braga, 471 5P ERIEL Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e R
e g e as00010y — Cas Fruzes FOLHA 2 de 2 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadoi®
NATUREZA DA OPERAQAO PROTOCOLO DE AUTORIZAQAO DE USO %
.27, ©
VENDA 135263644409346 02/09/2026 10:33:27 <
INSCRIGAO ESTADUAL INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ/CPF §
454718330117 10914897000112 2
DESTINATARIO / REMETENTE 8
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSRO
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE 11344038000289 02/89/2026
ENDERECO BAIRRO CEP DATA DA SAI'DP@NTRADA
. . . . . ©
Rua Antonio Renzi Primo 250 SALA 01 Vila Adelina 08675350 02@9/2026
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRIC/N\O ESTADUAL HORA DE SAiI%
Suzano SP €8:35:00
FATURA / DUPLICATAS ]
Z
(]
7
CALCULO DO IMPOSTO §
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUT&;}éS
0,00 0,00 0,00 0,00 32885,13
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA J%)TA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3?3.885,13
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS g
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT |PLACA DO VEICULO |UF CNPJ/CPF 3
9 - SEM FRETE £
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRIQAO ESTADUAL E
3
o]
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO ;
0 0,000 8 0,000
DADOS DO PRODUTO / SERVICO S
CODIGO DESCRICAO NCM CST CFOP UNID QUANT VALOR UNIT |VALOR TOT |BASE CALC |vLICMS]|VLIPI [% IC®S |% IPI
A00299332960 CORREIA DENTADA ( SPRINTER FWV- 40101900 0500 |5405 pc 1,0000 108,07000 108,07 0,00 E 0,00
4147/0ORC.55 ) A
A6512000770 POLIA DE APOIO ( SPRINTER FWV-4147/0ORC.55] 84821090 0500 |5405 pc 1,0000 172,32000 172,32 0,00 8 0,00
)
A6111550715 POLIA DO ALTERNADOR ( SPRINTER FWV- 84831090 0500 5405 pc 1,0000 1.027,23000 1.027,23 0,00 '5 0,00
4147/ORC.55 ) 8
A0014010913 VALVULA PNEU S CAM ( SPRINTER BMY- 84813000 0500 |[5405 pc 1,0000 96,60000 96,60 0,00 % 0,00
3C52/0RC.56) %
A9067200204 GANCHO DA PORTA TRAS ( SPRINTER FCT- 87082999 0500 |5405 pc 1,0000 59,22000 59,22 0,00 QO: 0,00
7036/0ORC.58) o]
N400809000007 LAMPADA H7 ( SPRINTER FWV-4147/0RC.59 ) 85391090 0500 |5405 pc 1,0000 39,81000 39,81 0,00 % 0,00
NO00000000853 LAMPADA PINGO ( SPRINTER FWV- 85391090 0500 |5405 pc 1,0000 55,00000 55,00 0,00 (j 0,00
4147/0RC.59) —
o
o
e]
©
c
B
0
©
5
o
<
)
CALCULO DO ISSQN g
INSCRIGAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSON %
102.240-7 b
DADOS ADICIONAIS w
CONTINUAGAO DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
Fonte: IBPT/empresometro.com.br AQ0O6AF
T
N Lo
-l
=y |
\"E-ra—:?.?
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CHE| R4 R 7 a1 T
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DRIFT SERVIGOS LTDA
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DRIFT SERVICOS LTDA i
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-3 . ace 4("\? SAMU
Gl susmm (@ Siizaro (3)75)
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 05

Adequacao da regulacao

Meta: 5%

Pontuagéo: = >5% (10), =>5% a <6,5% (7), >6,5(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: (Saida de veiculo de suporte avancado apos avaliacao realizada

pela equipe de suporte basico / total de saidas de suporte basico de vida) * 100

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
Relatério de Apoio da Unidade Suporte Basico de Vida

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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GNTS susmm @siizaio ()75

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Suporte Basico de Vida (SBV) 981
Suporte Avangado de Vida (SAV) 19
Porcentagem 1,94%

[

sysdweb

::I r 1 G
wﬁgeb * 192
TIFO CHAMADD

01082026 ATE 31/05/2026

TIPOVIR ~ TIPOCHAMADO ~  TOTAL
3B Repulacas Medica 938
LSB Taanaf | Remocio: ol 23

TOTAL DE ENVIOS DE USAAPOS ENVIO DE USB
01082026 ATE IL/0B2026

15

981 SAIDAS SBV = 1,94 % APOIO

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

ADEQUACAO REGULACAQ

100%
200
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 58,
[ i i g 2 o o o i s I ]
A%,
3,00% 82%  2.88%
1,95% 1,89% 1,94%
1% i 1,27%

JAM FEW MaR ABR held JUm JUL BG0 SET auT W DES

=t ETA —=—VALOR ATINGIDO

58

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Gl susmm (@ Siizaro (3)75)
SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 06

Tempo resposta

Meta: 50 min

Pontuagéo: = <52(10), =>52 a <65(7), >65(NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Tempo transcorrido entre a recepcao da chamada até a chegada a

cena.

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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Relatério por tempo resposta — Urgéncias e Emergéncias atendidas pelo SAMU 192 — Regional Suzano

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Solicitacdo x Transmissao a Equipe Mensal 00:23:23
Solicitagdo x Saida da Ambulancia Mensal 00:24:52
Transmissdo x Saida da Ambuléncia Mensal 00:01:29
Solicitagdo x chegada ao local Mensal 00:38:16
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

syadweb
TEMPO MEDIO SOLICITACAO X TRANSMISSA0 EQUIPE
0L/08/2026 ATE 3198/2026
0023 1044
e
C-" m %4 BAL
il
M 8 ATy
TEMPO MEDIO suurrrm:iq X SAIDA DAAMBULANCIA
01/08/2026 ATE 31/05/2026
00:24:52 1044

TEMPO MEDIO TRANSMISSAO X SATDA DA AMBULANCIA
01082026 ATE 311082026

(o)}
=
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

CL @ AR
sysdweb 192
TEMPO MEDIO PERMANENCIALOCAL

01/5/2026 ATE 31108/2026

LEERE R 1283

& (355

sysdweb
TOTAL TEAPD RESPOSTA
810572026 ATE 31082026
ola8: 18 1028

()]
N
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 07

Satisfacao de usuarios

Meta: 20%

Pontuacdo: =>19% (10), =>14 a <19(7), <14 (NAO PONTUA)

Método de avaliagao: Pacientes entrevistados / Pacientes atendidos

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Pacientes entrevistados / pacientes atendidos.

Detm frbckial Dt Fimed

O1A0E2028 A1HMNEZ026

Satisfacao de usuarios

Pacientes entrevistados / pacientes atendidos

(O]
[}
(%]
(0]
o
I
[%2]
o
=
©
=
‘0
(%]
@
[%2]
©
>
(2]
(0]
[e]
IS
[J]
1S
)
(&)
s
(o]
Relacao de atendimentos e ligacoes SALU S @
©
Contrato 20%% ; 5
S ©
Periocidade Trimestral a9
N O
Atendimentos realizados 1.1322 8 8
Ligacdes realizadas 1.013 3 i
n
LipacSes respondidas 82 g 2
(=]
= 0
Ligacdes n3o efetuadas 119 T Q
x I
s 3
S ®©
L T
@0 =
Usuario respondeu a pesguisa? (3 2
o QO
g 8
g §
= = e g O
Ligacoes Quanfidade | Porcentagem £ g
= 0 o
©
2 Fespondewu 682 60,25% ‘5 '§
i)
® N3o respondeu 331 29,24% 23
Lo MNIo efetuadas 119 10,51% g -§
Recusou is 5,44094 © =
N3o atendeu 209 63,14% 8 g
Ocupado 11 3,.32%
N2 Errado 93 28,10%5

&



SIS sus+ 8 siizaiio (36753

SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 07 — SATISFACAO DE USUARIOS

Meta contratual: 20% | Periodicidade: mensal

Pacientes atendidos
LigagOes realizadas

Pacientes entrevistados /
responderam

N3o responderam

Ligagdes ndo efetuadas

Meta contratual
Pacientes entrevistados
Pacientes atendidos

Resultado do indicador
Pontuagao contratual
Situacao

1.132

1.013

682

331

119

20,00%
682
1132

60,25%
10

META
ATINGIDA

60,25%

RESULTADO
> 19%
214% e <
19%
<14%

Denominador do
indicador

Controle operacional

Numerador do
indicador

PONTUACAO
10
v

Nao pontua
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026
INDICADOR 08
Nivel de satisfacdo de usuarios
Meta: 50%
Pontuagéo: = >48% (10), = >35% a <48(7), < 35 (NAO PONTUA)
Método de avaliacdo: Pacientes entrevistados com satisfacao bom ou 6timo / pacientes

entrevistados.

Giselda Rodrigues da Cruz
Coordenadora Geral
SAMU 192 Regional Suzano

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

e | e Servico de Atendimento Movel de Urgencia

SAMU - Suzano

0\ ICTTTE
W Home
&8 |mportacio Respostas coletadas em porcetagem

L. Chamadas

& Relatorios

Quanto ao atendimento telefanico,

WAL gual sua avaliagdo para ofa) telefonista?

57,18% | 33,87% | 2,49% | 0,B8% | 557%

Qual a sua avaliacia para
o atendimento médico ao telefone?

56,74% | 32,26% | 3,23% | 1L47% | 6,30%

Carmo vocé classifica o atendimenta
prestado 64,66% | 24.05% 2.35% 1,17% T.77T%h
pela equipe do 5AMU no local?

Qual o seu nivel de satisfacdo

com os servigos do SAMU na sua cidade? AR 50t |1 it | s2te

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Respostas coletadas em quantidade

Quanto ao atendimento telefénico,

qual sua avalia¢do para o(a) telefonista? REY gl 2 2 35
Qual a sua avaliacdo para
o atendimento medico ao telefone? =54 <20 £& 19 A
Como voce classifica o atendimento
prestado 441 164 16 8 53
pela equipe do SAMU no local?
| ivel de satisfac3
Qual o seu nivel de satisfagao 333 735 e 24 34

com os servigos do SAMU na sua cidade?

Esse documento foi assinado por Giselda Rodrigues da Cruz. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

INDICADOR 08 - NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Meta contratual: 50% | Avaliacio mensal | Satisfacdo = Otimo + Bom

TOTALDE  OTIMO + % X

PERGUNTA REGULAR RUIM OUTROS RESPOSTAS BOM SATISFACAO PONTUACAO
Quanto. ao atendimento telefonico, qual sua avaliagio para o(a) 390 231 17 6 38 682 621 91,06% 10
telefonista?
Apos fal?r como telefonlst.a vocé falc,)u.com o(a) médico(a). Qual 387 220 22 10 3 682 607 89,00% 10
sua avaliagdo para o atendimento médico?
Como vocé classifica o atendimento prestado pela equipe do 201 164 16 3 53 682 605 88,71% 10
SAMU no local?
glézldsee?u nivel de satisfagdo com os servigcos do SAMU na sua 323 735 66 24 34 682 558 81,82% 10

RESULTADO CONSOLIDADO DO INDICADOR CRITERIO CONTRATUAL

Meta contratual 50,00% RESULTADO PONTUACAO

Total de respostas das 4 perguntas 2728 > 48% 10
235%e<

Total Otimo + Bom 2391 48% 7

Resultado consolidado 87,65% ‘ <35% Néo pontua ‘

Pontuacdo contratual 10

Situagdo META ATINGIDA

Periodicidade Mensal
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Quanto ao atendimento teleféonico, qual sua avaliacao para ofa) telefonista?

Nivel de N° de | Porcentagem

satisfacao usuarios atingida
® | Otimo 390 57.18%
(=] Bom 231 33.87%
L Regular 17 2.49%
® Ruim & 0.88%
& MN3o Respondeu 38 5.57%

Qual a sua avaliacdao para o atendimento meédico ao telefone?

Nivel de N® de Porcentagem
satisfacao usuwiarios atingida
® | Otimo 387 56.74%
= Bom 220 32.26%
@ Regular 22 3.23%
» Ruim 10 1.47%
& Nio Respondeu 43 6.3%
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SAMU 192 Regional Suzano- agosto 2026

Comao voceé classifica o atendimento prestado pela equipe do SAMU no local da ocorréncia?

Nivel de N de Porcentagem
satisfacao usuarios atingida
i Otimo 441 64.66%
& Bom 164 24.05%
- Regular 16 2.35%
- Rauim B8 1.17%
- MiEio Respondeu 53 F.77%

Como vocé classifica o nivel de satisfacae com os servicos do SAMU na sua cidade?

Nivel de N° de Porcentagem
satisfacao usuarios atingida
® Otimo 323 A47.36%
® | Bom 235 34.46%
@ Regular 66 9.68%
® Ruim 24 3.52%
L Ndo Respondeu 34 4.99%
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Institute Macional de
Tecnologa & Salde

Sl

DECLARACAO A UNIAO

Declaramos para os devidos fins, que os documentos comprobatorios da prestagao
assistencial do recurso recebido no més de agosto de 2026, referente ao Contrato de
Gestao n°224/2026, foram devidamente conferidos e analisados, permanecendo em
nossos arquivos a disposi¢ao do Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, Ministério Publico, Secretaria Municipal de Saude, Prefeitura
Municipal, Camara Municipal e Conselho Municipal de Saude. Fica assegurado a todos
os 6rgdos acima citados, o acesso a qualquer tempo a documentagdo comprobatoria da
execuc¢ao dadespesa, e toda a documentagao pertinente ao Contrato de Gestao n°224/2026
Projeto de Atengdo Primdria a Satde, com énfase na Estratégia Sdude da Familia e demais
modelos assistenciais; Nucleo Multiprofissional de Apoio a Gestdo e Servico de
atendimento movel de Urgéncia (SAMU), para os devidos examese verificacdes que
forem julgadas necessarias.

Declaramos ainda, sob as penas da lei, na qualidade de responsavel pela entidade,

que os documentos referentes a prestacdo de contas do contrato de gestdo citado
comprovam a exata aplicagao dos recursos recebidos para os fins indicados.

Suzano, 22 de setembro de 2026

Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
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Instituter Maclonal o
Tecnotagla & Salde
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DECLARACAO DE ATRIO

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 11.344.038/0002-89, estabelecida na Rua Parana, n° 11, Edificio
Arupati, Sala 64, Jardim Paulista, Suzano, Sao Paulo, DECLARA que exp0s em seu atrio,
informacdes de que o objeto do Contrato de Gestdo n°224/2026, referente ao més de
agosto de 2026, foi desenvolvido com recursos do Poder Publico Municipal, conforme dispde
o Inciso VII do artigo 11 do Decreto Municipal 7076/2003.

Suzano, 22 de setembro de 2026

Instituto Nacional de Tecnologia e Satde
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: YFBXK-4Y635-JXX7K-8YS9P

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v JOYCE MOREIRA DA SILVA (CPF ***,092.768-**) em 22/09/2026 15:34 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
::ffff:10.0.0.2 N&o disponivel
Autenticacéo joycemoreira@ints.org.br (Verificado)
Login

HWQQVE51kqHFZ7Wv5MDyHopOb41i2Yq6VNw+0JKE+us=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/YFBXK-4Y635-JXX7K-8YS9P

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate
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Caodigo de validagao: H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

+" Giselda Rodrigues da Cruz (CPF ***.417.758-**) em 22/09/2026 15:47 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
::ffff:10.0.0.2 N&o disponivel
Autenticacéo gisarodrigues@ints.org.br
Email verificado

gokw752LOuFQId6h+L7eLnkbeXmTI5StxSeGq8H72pl=
SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/H28DJ-9BXHC-6G6S6-KHDEB

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate
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