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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — N° 746/2021

Pelo presente instrumento particular, que entre si celebram, de um lado, o INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, organizacdo social referéncia na
vertical de satide publica brasileira, detentora do Contrato de Gestio n® 014/2020, celebrado
com o Municipio de Suzano, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n°®
11.344.038/0002-89, com endereco na Rua Parand, n° 217, Sala 217, Jardim Paulista,
Suzano/SP, CEP 08.675-190, neste ato representada, pelo Sr. José Jorge Urpia Lima,
inscrito sob o CPF/MF n° 123.126.815-87 e portador da cédula de identidade RG n°® 916317-
42, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, do outro lado, HORIZON
COMUNICACAO E INTERATIVIDADE - EIRELI, empresa inscrita no CNPJ/MF sob
n°® 14.497.724/0001-05, com sede na Avenida Tancredo Neves, n® 1543, Edf. GarciaD Avila,
Sala 201, Caminho das Arvores, Salvador- BA, CEP 41820020, representada neste ato pelo
St°. Alessandro Gustave Marques Passos, brasileiro, solteiro, empresario, portador da
cédula de identidade — RG de n® 09391948-48 SSP/BA, inscrito no CPF sob o0 n° 016.390.525-
85, residente e domiciliado na Rua Cears, n° 356, Edf. Royal Garden, Pituba, Salvador- BA,
CEP 41.830-451, doravante designada apenas CONTRATADA, no final assinado na
presenca de 02 (duas) testemunhas, tém justos e contratados nos termos e estipulagGes das
normas juridicas incidentes neste instrumento, que mutuamente outorgam e aceitam, de
acordo com as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacio de empresa especializada para prestacdo de
servi¢os técnicos em tecnologia da informagdo, compreendendo planejamento, suporte,
manutengdo e implantagio de solugdo integrada de Gestiio da Atencdo Basica, no modelo de
software como servigo, garantindo o registro de dados de satide da populagido, controle e
acompanhamento das etapas administrativas no 4mbito das unidades de salde, garantindo a
aderéncia aos procedimentos e normas regulamentares do Ministério da Satide, Estaduais e
Municipais, a fim de atender as necessidades das unidades de satide do Municipio de
Suzano/SP, nas condicdes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta
Comercial disponibilizada ao CONTRATANTE, os quais passam a ser parte integrante do
presente ajuste, independentemente de sua transcrigdo.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA prestaré o servico nas seguintes unidades:

UNIDADES SUZANO
LOCAL: UBSF ANTONIO M. CARVALHO - JD. MAITE
LOCAL: UBSF VER. GREGORIO BONIFACIO — VILA FATIMA
LOCAL: UBSF JARDIM EUROPA
LOCAL: UBSF JD SAQ JOSE
LOCAL: UBSF MARIA JOSE (IKEDA)
LOCAL: UBSF EDUARDO NAKAMURA
LOCAL: UBSF JARDIM BRASIL

LOCAL: USF SUZANOPOLIS
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LOCAL: JD. REVISTA
LOCAL: VILA AMORIM
LOCAL: JD. DO LAGO
LOCAL: RECANTO SAO JOSE

Paragrafo Segundo — A efetiva realizacio dos servigos acima capitulados devera obedecer
aos padrdes, procedimentos e modelos constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA, a qual integra o presente contrato como se aqui estivesse transcrita.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma modificagio podera ser introduzida nos detalhes e
especificagbes e pregos, sem o consentimento prévio, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Na necessidade de quaisquer outras disposi¢des complementares, serdo
devidamente acrescentadas, das quais ambas as partes terdo o conhecimento integral e a
devida aceitagdo por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

Paragrafo Primeiro — A Solugo Integrada de Gestio da Ateng¢do Basica deve atender as
demandas das rotinas de trabalho das unidades de saude que fazem parte da sua rede,
modernizando a gestdo publica e facilitando o acesso aos servicos de satde pelos cidaddos.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA forneceré com os niveis de prazo e qualidade, os
seguintes servigos:

a) O Moédulo Prontudrio Eletrénico do Cidadio deverd possuir restri¢io quanto ao
numero de usudrios/licengas para utilizaciio dos mesmos, conforme quantitativos
estabelecidos no Edital e seus anexos.

b) O servigo de mapeamento dos processos existentes no municipio, que se integram ao
desempenho das atividades pertinentes ds agdes e controle da saide, assim, antes da
implantagdo da Solugio Integrada de Gestdo da Atencdo Basica, deveri ser efetuado
o levantamento de todos esses processos relacionados. Esse levantamento devers ser
realizado por profissionais experientes da CONTRATADA, em parceria com
profissionais designados pela CONTRATANTE.

c¢) O servigo de implantacio do Solugdo Integrada de Gestio da Atencdo Basica, € a
efetiva disponibilidade dos sistemas, todos os demais recursos e dispositivos
tecnologicos, que deverfio operar de modo integrado e que estdo descritos neste
Contrato, para o uso da CONTRATANTE.

d) O servigo de ajustes, atualizagSes, configuracdes, parametrizacdes dos sistemas e
dispositivos, devero ser realizados, visando a correta funcionalidade dos
procedimentos da Solugo Integrada de Gestiio da Atencdo Bisica.

e) A capacitagdo e treinamento deverfo ser conduzidas por profissionais qualificados,
cujas despesas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

f) O servico de operacio assistida, requer a disponibilidade de profissionais
especializados na operagfo de qualquer sistema ou dispositivo, que integre a Solucio
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Integrada de Gestdo da Atencdo Basica. Este servigo ¢ de fundamental importéncia,
a fim de que os usuérios se sintam seguros para o uso pratico das funcionalidades no
seu perfil e/ou ambiente operacional.

g) A Soluggio Integrada de Gestdo da Atengao Basica devera estar implantado e estar em
pleno funcionamento, em até 90 (noventa) dias corridos, apos a emissio da ordem de
servigo pela Secretaria Municipal de Satde.

Parsgrafo Terceiro — A solugdio tecnoldgica serd avaliada com base em prova de conceito,
onde serdo validados os servicos e funcionalidades obrigatérios conforme descrigdo abaixo,
sendo obrigatério a atendimento minimo dos seguintes itens:

a) Modulo Prontudrio Eletronico: Este médulo contempla as funcionalidades inerentes
ao fluxo de atendimento do estabelecimento de saide da rede assistencial de atenco
basica, atendendo aos pardmetros de importagdo de dados para o Sistema de
Informagio em Salide para Atencdo Basica (SISAB). A interagio com o sistema se
dara através de um sistema online, acessivel de qualquer ambiente web que possua
conexio com a internet, com as seguintes funcionalidades:

i.  Permitir importagio de arquivo do Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saide-SCNES, contendo dados e vinculos inerentes aos
estabelecimentos e profissionais de Satde (Tipos de Servigos, Especialidades,
Equipes);

ii.  Permitir importacéo de tabelas essenciais do Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS-SIGTAP, de acordo
atualizagdo do Layout e-SUS APS de Dados ¢ Interface;

jii.  Permitir gerenciamento de usuarios de acesso (cadastro, inativagdo, redefini¢do
de senha), restri¢cdo por perfil;

iv.  Possibilitar a identificagio do usudrio SUS, a partir do cadastro individual
realizado pelo Agente Comunitario de Saide-ACS no 4mbito municipal;

v.  Permitir gerenciamento de agenda do profissional/servigo;

vi.  Permitir agendamento de servigos (consultas e exames);

vii.  Permitir a visualiza¢io da lista de paciente agendados para o profissional/servico;

vifi.  Permitir inclus3o de pacientes na agenda do profissional/servigo;

ix. Permitir a exclusio do paciente da agenda do profissional/servico
(desmarcagio/cancelamento);
x.  Permitir o registro de falta do paciente;

xi.  Permitir a inclusio de pacientes na lista de atendimento do profissional, seja por
demanda espontanea ou agendada;

xii.  Permitir a inclusdo de pacientes na lista para Escuta Inicial/Acolhimento;

xili.  Permitir inclusio de pacientes na lista para realizagio de procedimentos em geral,

sob demanda esponténea; \f@
xiv.  Permitir a localizagio do paciente, dentro do estabelecimento, considerando
setores e situacdo do paciente;
xv. Permitir o registro da Escuta Inicial com informagdes subjetivas, medi¢des
objetivas, classificago de risco/vulnerabilidade e conduta/desfecho;
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xvi.  Permitir a identificacio do paciente com a disponibilidade de informagGes gerais
(dados pessoais e sociodemogréficos);
xvil.  Exibir Folha de Rosto, contendo resumo de safide individual e familiar;

xviii.  Permitir registro de antecedentes clinicos, considerando interagdo com os
problemas/condi¢des avaliadas em atendimentos anteriores;

xix.  Permitir o registro de informacdes clinicas do atendimento prestado ao paciente,
de forma sintética e estruturada, utilizando o método SOAP (Subjetivo, Objetivo,
Avaliagdo e Plano), registrado por profissionais de satide de nivel superior,
habilitados conforme Layout e-SUS APS de Dados e Interface;

xx.  Permitir a coleta de dados minimos, especificos da consulta de pré-natal visando
garantir o acompanhamento;

xxi.  Permitir a coleta de dados minimos, especificos da consulta de puericultura,
visando garantir o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da

crianca;

xxil.  Permitir o registro de informagSes inerentes a Marcadores de Consumo
Alimentar;

xxiil.  Permitir o registro de Emergéncia em Satide Piiblica Sindrome Neurolégica por
Zika/Microcefalia;

xxiv.  Disponibilizar o Odontograma Digital interativa com todos os elementos
dentarios, evolugdo por dente, registro de acdes e procedimentos, histérico por
atendimento;

xxv. Permitir a prescrigio de medicamentos com emissio de receituarios,
considerando a relagdo de principios ativos indicada pelo municipio;

xxvi.  Permitir a solicitagio de procedimentos (exames e consultas) com emissio de
guia de encaminhamento simples e de Autorizacdo de Procedimentos de Alto
Custo/Complexidade-APAC;

xxvii.  Permitir 2 emissdo de atestados/declara¢des padronizadas (de comparecimento,
de acompanhamento, de afastamento);
xxviil.  Permitir a emiss3o de relatérios (médicos e outros) padronizados;

xxix.  Adotar a terminologia clinica adequada para registro de problemas e diagnésticos,
no que diz respeito a Classificacéio Internacional da Ateng¢do Priméria (CIAP2) e
Classificagio Internacional de Doengas (CID10);

xxx.  Adotar terminologia do SIGTAP;

xxxi.  Permitir o Registro de procedimentos em geral, sob demanda espontinea ou
encaminhado de forma integrada ao atendimento de outros profissionais de satide

da unidade;
xxxil.  Permitir a emiss3o de atestados/declaracdes padronizadas (de comparecimento,
de acompanhamento, de afastamento);
xxxiii.  Permitir a emissiio de relatérios (médicos e outros) padronizados; \I_@

xxxiv.  Adotar terminologia clinica adequada para registro de problemas e diagnésticos,
no que diz respeito a Classificagio Internacional da Atencéio Priméria (CIAP2) e
Classificaggio Internacional de Doengas (CID10); C

xxxv.  Adotar terminologia do SIGTAP; \

xxxvi.  Permitir a visualiza¢do do Histérico de Atendimento com disponibilidade, em

ordem cronolégica, todos os atendimentos do paciente (consultas, solicitacdes de
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procedimentos, prescricdes de medicamentos), ocorridos dentro  do
estabelecimento assistencial de saide;
xxxvil.  Permitir o registro retroativo de atendimentos ¢ procedimentos;
xxxviil.  Permitir o registro de vacinagio;
xxxix.  Permitir o registro retroativo de vacinagdo;
xl.  Permitir exportagdo da ficha de vacinacio;
xli.  Dispor de relatério de procedimentos por periodo, estabelecimento de saude,
equipe, especialidade e profissional de satide;
Dispor de relatério de atendimento por periodo, estabelecimento de satde, equipe,
especialidade e profissional de saiide;
xliii.  Dispor de painéis com dados para acompanhamento de indicadores ministeriais,
baseado na atuacio das Equipes de Satde da Familia (ESF) e Equipes de Atencdo
Priméria (EAP), abrangendo as agdes estratégicas de Satide da Mulher, Pré-Natal,
Saude da Crianca e Doencas Cronicas, tais como: proporcdo de gestantes com
pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 1* até a 20° semana de
gestacdo; proporcdo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;
propor¢do de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;
xliv.  cobertura de exame citopatolégico;
xlv.  cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;
xlvi.  percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada semestre;
xlvii.  percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada; e
xlviii.  Processamento e consolidacdo de dados, em conformidade com o Layout e-SUS
APS de Dados e Interface.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

O presente instrumento vigera pelo prazo de 12(doze) meses, iniciando em 01 dezembro de
2021, podendo ser prorrogado por conveniéncia das partes através de Termo Aditivo
devidamente assinado.

CLAUSULA QUARTA- DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela execugdo do presente contrato a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor
de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por més, mediante apresentagéo da nota fiscal, em estrita
observancia as condigdes e especifica¢des constantes do Termo de Referéncia e da Proposta
Comercial disponibilizada ao CONTRATANTE, os quais passam a ser parte integrante do
presente ajuste, independentemente de sua transcrigdo. conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | VALOR MENSAL
Servico técnicos  especializados  de
planejamento, implantacgo, operagio e
gestdo de solugdo integrada para atender
demandas da rede da atencdo bésica de
saide, na modalidade Prontuirio
1 Eletrénico do Cidaddo — PEC, envolvendo Mensal R$ 100.000,00
servigos de telessuporte e atendimento
técnico regional (2° nivel) e volugdes
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tecnoldgicas, conforme especificacdes do

Valor da Proposta Mensal: RS 100.000,00 (cem mil reais)

Paragrafo Primeiro — O pagamento dar-se-4 em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota
Fiscal, através de depésito bancirio em conta fornecida pela CONTRATADA na Nota
Fiscal.

Paragrafo Segundo — As Notas Fiscais deverfio ser emitidas em favor do CNPJ informado
no preambulo até o dia 20 do més corrente, ou somente apos o dia 1° do més seguinte a
prestagdo dos servigos, contendo 2 descriminacio do servigo prestado, o nimero do Contrato
de Gestdo n° 014/2020, o niimero do contrato de prestagdo de servicos e os dados bancérios
para depoésito, devendo a conta estar vinculada ao CNPJ.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos descritos acima estariio condicionados a0 recebimento,
por parte do CONTRATANTE, dos recursos previstos no Contrato de Gestdo n® 014/2020,
celebrado com o Municipio de Suzano.

Paragrafo Quarto — Na hipétese de atraso no repasse dos valores do Contrato de Gestio n®
014/2020, celebrado com o Municipio de Suzano, a CONTRATADA declara, desde este
momento, que ndo tera direito a qualquer remuneragio compensatéria, a qualquer titulo,
isentando o CONTRATANTE de qualquer 6nus sobre as parcelas atrasadas.

Paragrafo Quinto — Estdo inclusos no preco acima, todos os tributos, inclusive ICMS, ISS
¢ Imposto de Renda, e outros encargos e obrigagdes trabalhistas ¢ previdencidrias, lucros,
fretes e demais despesas incidentes, tais como taxa de administracdo, suprimentos de géneros
alimenticios e embalagens, enfim, todos os custos necessarios para a perfeita execucio, assim
que nada mais podera ser cobrado da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — A superveniéncia na majoracio de aliquotas ou a criacdo de novos
Tributos, Contribuigdes Sociais instituidos com vinculagdo a existéncia de contrato de
trabalho dos empregados inerentes a este contrato, ocorridos na vigéncia deste, constituirio
custos para a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — O valor relativo a servicos extras nio previstos neste Contrato, quando
solicitados e/ou autorizados expressamente pelo CONTRATAN TE, sera previamente
ajustado por escrito mediante Termo Aditivo.

Paragrafo Oitavo - As isengBes especificas deverfio ser comprovadamente apresentadas
a0 CONTRATANTE, bem como declaragio firmada pela CONTRATADA justificando a
sua isencio.

Paragrafo Nono - Ocorrendo atraso na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, o vencimento
ficard  automaticamente  prorrogado por periodo equivalente, sem Onus

ao CONTRATANTE.

Avenida Professor Magalt
vef, Pituba, S

glefone: +55 71 3018
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Paragrafo Décimo - Caso seja constatado algum erro na Nota Fiscal/Fatura, serd a mesma
devolvida e o respectivo pagamento suspenso até a sua efetiva correcdio, sem que isso
implique na paralisag@o dos servigos, bem assim a incidéncia de juros, reajuste ou multa.

Paragrafo Décimo Primeiro — Os pagamentos referentes a prestagio de servico do contrato
supracitado, estdo condicionados a apresentagio da Nota Fiscal de servigos que deverdo ser
apresentadas junto com as seguintes certiddes negativas de débitos ou positivas com efeito
negativa, abrangendo a data de emissio da Nota Fiscal:

e Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da
Unifo -Federal e INSS;

e Certiddo Negativa de Débitos Tributérios - Estadual;

e Certidio Negativa de Débitos Mobiliarios — Municipal;

eFundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, mediante apresentacio de
Certificado de Regularidade de Situagdo — CRF;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
S@o obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato:

a) Utilizar as melhores técnicas e praticas disponiveis para a execugio do objeto do
presente contrato;

b) Atender fielmente e diligentemente os interesses do CONTRATANTE, agendando
reunides ou participando das agendadas com e pela mesma sempre que houver
necessidade;

¢) Comunicar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE sobre a existéncia de
problemas que possam interferir no andamento dos servigos contratados;

d) A CONTRATADA ¢ responsavel pela execugdo dos servigos, gestdo dos recursos
técnicos e outros necessarios a execugdo das tarefas;

€) A prestacdo dos servigos sera feita por meio da execuclo das tarefas segundo a
metodologia (processos, padrdes e procedimentos) da CONTRATANTE;

f) A equipe alocada pela CONTRATADA deverd possuir todos os conhecimentos
técnicos necessarios a execugdo das tarefas e serd gerenciada, exclusivamente, pelo
representante da CONTRATADA. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe
devera conhecer a estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as
tecnologias adotadas e as respectivas areas que irdo demandar as tarefas;

g) Serdo considerados como Ordens de Servigo as solicitagdes devidamente registradas,
por e-mail, por parte do Gestor do Contrato ou responsdvel, designado pela
CONTRATANTE;

h) A frequéncia de afericio e avaliagio da qualidade dos servigos sera mensal, devendo
a CONTRATADA claborar relatdrios gerenciais dos servicos prestados,
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e
demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual. O conteido detalhado € a
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forma dos relatérios gerenciais serfio definidos pelas partes, entretanto, deverdo
conter no minimo as informagdes necessarias para aferir os elementos de gestdo
contratual, a saber, a quantidade de Ordens de Servico de Implantagio, quantidade de
Unidades de Salide com sistema em pleno funcionamento, tarefas executadas e
subsidios para glosa;

i) Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes que
ensejaram a contratagdio, particularmente no que tange 4 regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e cumprimento da proposta;

j) Garantir que todas as atribuigdes e responsabilidades profissionais estejam
formalmente designadas, descritas, divulgadas e compreendidas pelos envolvidos na
atividade em questZo;

k) Cumprir todas as normas de seguranca atinentes a sua 4rea de atuacdo;

1) Responsabilizar-se pela prevengdo e identificaciio de fraudes e erros inerentes a sua
atuagdo junto ao CONTRATANTE;

m) Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que estd obrigada sem
prévio consentimento, por escrito, do CONTRANTE;

n) Dar esclarecimento sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificagio para tal mister;

0) Assumir para si qualquer responsabilidade civil sobre eventuais erros cometidos
durante a execucéo dos servigos objeto do presente Contrato;

p) Submeter a fiscalizagdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer 6rgio
fiscalizador, relativa a prestacdo dos servigos pactuados, conforme regras
estabelecidas nos protocolos internos e padronizagio do CONTRATANTE e do
nosocdmio onde sera prestado os servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
S&o obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste contrato:

a) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relagdio de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugdo dos servicos,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias;

b) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execugdo dos servigos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;

c) Disponibilizar, excepcionalmente, o ambiente de trabalho e todos os recursos
necessarios para a execugio dos servigos;

d) Informar 8 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso s instalacdes, e
eventuais alteracdes;

¢) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitacio
dos servigos faturados;
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f) Verificar a regularidade da situaco fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

g) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execugio total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

h) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execucgio dos servicos;

1) Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substitui¢do de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da funcdo;

j) Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos etapas para
cumprimento das obrigacdes;

k) Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — E vedado &4 CONTRATADA, bem como aos seus profissionais,
interferir nas atividades de rotina do CONTRATANTE, exceto quando necessdrio a
execucdo dos trabalhos, o que, obrigatoriamente, devera ser informado de forma prévia e
expressa ao CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a exibir todo e qualquer
documento relacionado ao cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas e previdencidrias,
licengas, exames, habilitagdes e certificados de cursos de seus funcionarios, bem como todo
e qualquer documento relacionado aos servigos contratados.

Paragrafo Terceiro — O presente contrato no implica em qualquer vinculo de solidariedade
entre os contratantes, ficando cada qual responsével pelas obrigacdes derivadas de suas
respectivas atividades, sejam elas de carater fiscal, trabalhista, previdencidrio, sem exclusdo
de qualquer outra.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA em caso de reclamagdes trabalhistas, processos
judiciais, multas por fiscalizagdes, desde que seja, referente a seus funcionarios ou prepostos
que prestam ou prestaram servicos ao CONTRATANTE, compromete-se¢ a requerer a
exclusfio imediata da CONTRATANTE, bem como serd de responsabilidade pecuniéria da
CONTRATADA, quaisquer 6nus que venham recair sobre 0o CONTRATANTE, tais como

custas, taxas, valores de condenacéo, honorarios, etc. \@

CLAUSULA SETIMA - DA IMPLATACAO E CAPACITACAO

A Implantagdo se dar4 através de Ordem de Servigo, contemplando em seu Plano de Trabalho 'wﬂ
o dimensionamento de esforco e metodologia para garantia de toda a parametrizagdo e
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configuracio do ambiente conforme perfil da Unidade de Satde, baseado nas informacdes
fornecidas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — O Plano de Trabalho da Implantagéio devera apresentar a metodologia
e o cronograma de capacitagio devidamente dimensionado ao volume de profissionais
indicados pela equipe responsavel do CONTRATANTE no que tange a operacionalizaggo da
ferramenta e organizagio fluxo de trabalho, tanto no Nivel Central Técnico, como nas
Unidades descentralizadas;

Parigrafo Segundo — A defini¢io da carga horaria e dos hordrios em que ocorrerdo os
treinamentos serd acordada entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, sendo que
deverdo ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, em horario administrativo 8h as 17h;

Paragrafo Terceiro — As despesas com transporte, acomodagdo, didrias, que se fagam
necessarias & execucdio dos servigos descritos anteriormente, serdio de responsabilidade da
CONTRATADA;

Paragrafo Quarto — Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado
pela CONTRATADA para a execucdo dos servigos de treinamento, incluindo o material de
apoio, como apresentagdes, apostilas, manuais, videos de demonstragéo, dentre outros
correlatos, serfio concedidos com direito de uso e de reprodugdo 8 CONTRATANTE, de
forma irrestrita, para sua aplicagio e uso em treinamentos internos para seus funcionérios;

Parégrafo Quinto — Ser4 facultado 8 CONTRATANTE proceder com a gravacdo das aulas
em video, registrando a imagem do instrutor e o contetido projetado aos alunos, de forma a
possibilitar o treinamento futuro de seus profissionais que porventura venham a ser alocados
as atividades objeto dos treinamentos;

Paragrafo Sexto — Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer certificados
de participagio no treinamento, informando, no minimo, o contelido programatico ministrado
e sua respectiva carga horaria;

Paragrafo Sétimo — Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer, ainda,
formulério para avaliagio do treinamento aos participantes, que deverdo ser encaminhados
ao Gestor do contrato;

Paragrafo Oitavo — O Local para a realizagio das capacitagdes sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, atendendo ao dimensionamento das instalagdes fisicas e disponibilizando

os equipamentos adequados para a quantidade de pessoas previstas no Plano de /
Implementaco e em seu cronograma; '

Parégrafo Nono — Para fins de emissio do Termo de Recebimento, o treinamento devera ser
considerado satisfatério pelos participantes (nota maior que 5 em uma escala de 1 a 10);

-
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Paragrafo Décimo — Os servigos de capacitagio devem ser com base em horas, mediante
apresentacdo do plano de trabalho e cronograma de execugdio descritos na Ordem de Servico.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTANCAO E DO SUPORTE DA FERRAMENTA

O servigo de manutengio de software tem por objetivo fornecer novas versdes dos médulos
do SOFTWARE 2 CONTRATANTE, conforme as situacdes a seguir:

a)Fornecer versdes atualizadas do sistema a3 CONTRATANTE com novas
funcionalidades para os modulos contratados, que forem eleitas pela
CONTRATADA para compor novas versdes do SOFTWARE;

b)Corre¢des de problemas internos de médulos do SOFTWARE contratados pela
CONTRATANTE, que forem identificadas pelos usudrios da CONTRATANTE e/ou
analista de suporte da CONTRATADA; ¢

¢)Melhorias e ajustes em geral que forem inseridas pela CONTRATADA para
acompanhar a evolucio tecnoldgica.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA deve prover os servigos de manutencio da
ferramenta conforme indicado a seguir:

a)Corretiva: Servicos que contemplam o diagnéstico e corre¢do de um ou mais erros.
Como erro, considerar-se-4 todo e qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a
interrupgdo da ferramenta ou a redugfio de sua qualidade (incidente). Neste caso, a
manuteng¢do podera ser solicitada pelo CONTRANTANTE em regime 24x7;

b)Adaptativa de Sistemas: Servicos que contemplam modificacdes de sistemas para
alterar ambientes de dados e/ou de processamento, decorrentes da adogfio de novas
tecnologias, arquiteturas de software ou atualizagdes de versdes de produtos,
mudangas de legislacdo ou outras adaptagdes solicitadas pela SMS;

c¢)Evolutiva de Sistemas: Servicos que contemplam modificagdes de sistemas para
implementar novas funcionalidades, novos médulos, assim como realizar melhorias
em sua performance;

d)A CONTRATADA efetuard corre¢des de software, novas versdes e releases dos
softwares e da documentagéo, nos ambientes d¢ HOMOLOGACAOQ ¢ PRODUCAO;

¢)Em caso de quebra das integragdes por motivo de atualizagio de versdo ou aplicacio
de corregdo ou qualquer outra alteragio nos ambientes da SOLUCAO, a
CONTRATADA devera prover suporte ao CONTRATANTE para o pronto
reestabelecimento das integragdes, ainda que, para isto, precise retornar,
temporariamente, a alguma versdo anterior da SOLUCAQ;

f) A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE a identificagio de defeitos de
software (bugs), seus possiveis impactos, futura alteracio de versdo, aplicaciio de
patches de corregdio ou implementagdo de novas funcionalidades na soluggo;

£)Os tempos de solugio serdo computados de forma corrida, além do horario comercial
(compreendido entre 9h e 18h), incluidos nesta contagem os fins de semana e
feriados.
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Os servigos de suporte s3o solicitacdes efetuadas de forma eventual, mesmo que sobreaviso
com funcionamento 24h, aos servigos de manutengfio corretiva, elencado nos seguintes
moldes:

CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS DE SUPORTE

a) Monitoramento do funcionamento, disponibilidade e performance do sistema;

b)Suporte padrio do fabricante, prestado de modo remoto por telefone, disponibilizado
pela CONTRATANTE e através da Internet para tratar incidentes e investigacdes de
problemas, além de esclarecimentos de ddvidas e orientacdo de uso, doravante
referenciados como “erros”, relacionados ao respectivo software;

¢)Servigo de atendimento telef6nico, para abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos, em regime de horério comercial, em dias tteis;

d)O suporte técnico estara disponivel no idioma Portugués do Brasil, sendo o atendimento
telefénico necessariamente em Portugués do Brasil;

e) Acompanhamento e apoio & gestfio, através da apresentacfio de dashboard/ relatérios e
indicadores de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

f) Transmissdo de conhecimento aos usuirios guanto ao uso do sistema, novos recursos
mudangas de normativas efetivadas pelas legislagdes pertinentes 4 Atengdo Bésica;

Paragrafo Primeiro — O inicio da prestagdo do servigo de manutencio e suporte técnico dar-
se-4 imediatamente a partir da emiss3o do Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo.

Paragrafo Segundo — Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, a
CONTRATADA emitird laudo técnico contendo, as seguintes informacdes:

a) Numero identificador do chamado;

b)Data e hora do inicio e do término do atendimento;
c)Severidade do chamado;

d)Descri¢do do chamado;

¢) Solug@o aplicada para o chamado;

Paragrafo Terceiro — A critério da CONTRATANTE, poder ser dispensada a apresentagdo
de laudo técnico.

Paragrafo Quarto— A CONTRATANTE podera efetuar um ntimero ilimitado de chamados
de suporte durante a vigéncia do Contrato, sem restricoes de horas de atendimento.

Paragrafo Quinto — Durante o prazo de prestagio do servico, todos os eventuais erros ou
falhas identificadas serdo corrigidos pela CONTRATADA, sem o6nus adicionais ao
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — Para o servigo de manutenciio e suporte técnico, a CONTRATADA
devera observar o tempo de atendimento dos chamados para solucio dos erros, conforme a
tabela abaixo:
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Nivel de Conceito da Severidade Tempo de solucdo (a
Severidade partir da abertura
do chamado)

1 SOLUCAO inoperante 6 horas

2 SOLUCAO produtividade comprometida 24 horas
3 Erro detectado em uma ou mais funcionalidades 120 horas
4 Problema que n3o afeta o funcionamento da 168 horas

SOLUCAO

‘ | \patie
Q”Ts L metasans @@ Q@ ® NTSBrasil | wwwints.org.br
| 1

Paragrafo Sétimo — Serd sempre atribuido nivel de severidade 4 a todo chamado
relacionando ao funcionamento da SOLUCAO no Ambiente de Homologacéo,
independentemente do tipo de problema.

Paragrafo Oitavo — Os chamados classificados como Severidade 2 e 3, quando ndo
solucionados no tempo definido, serfio automaticamente escalados para Nivel de Severidade
imediatamente superior, sendo os prazos de atendimento e de solucdo do problema
automaticamente ajustados para o novo Nivel de Severidade.

Paragrafo None — Os chamados serfio abertos na proporgdo de um para cada problema
reportado, de acordo com a classificacdo do Nivel de Severidade definida pelo usuario
solicitante.

Paragrafo Décimo — Caso a CONTRATADA forneca solugio de contorno (workaround)
que garanta a funcionalidade parcial do software, o usuario poder4 diminuir a classificacio
do Nivel de Severidade de seu chamado.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DOS
INFORMACOES

Todas as informagGes obtidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagdo ou
divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados
pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacdes
técnicas, que tenham conhecimento em razio dos servicos executados.

Paragrafo Primeiro — Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e
utilizados séo de propriedade do 6rgdo, nio podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou

absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizacio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — Os profissionais da CONTRATADA que atuario nos servicos
previstos receberdo acesso privativo e individualizado para as tarefas que lhe s3o confiadas,
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ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos
fatos que decorrentes deste ilicito.

Paragrafo Terceira — E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagiio indevida de
informagdes, bem como de documentos, imagens e gravacdes utilizados durante a prestacdo
dos servicos.

Paragrafo Quinta — A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a
CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

Paragrafo Sexta — Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de
que a estrutura computacional dos 6rgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares.
Quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A prestacdio de servigos ora contratada ndo enseja qualquer tipo de vinculo, inclusive
trabalhista, entre a CONTRATADA, seus propostos, prestadores de servigo ¢ empregados,
com o CONTRATANTE; respondendo aquele por todas as obrigacdes decorrentes de sua
posicio de empregador e contratante dos profissionais porventura contratados para lhe
auxiliar na execugo deste pacto - nfo se estabelecendo entre estes e 0 CONTRATANTE ou
entre esta ¢ 0 CONTRATADQ, qualquer tipo de solidariedade em relagdo aos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADES FISCAIS

O CONTRATANTE se responsabiliza pela retengio que lhe impuser a Legislagio vigente,
das taxas e impostos incidentes sobre as faturas mensais da prestacdo de servicos ora
CONTRATADA, bem como pelo recolhimento das mesmas aos respectivos 6rgios credores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera ao CONTRATANTE por todos os danos diretos, aos
empregados, prestadores de servicos, prepostos, representantes ou terceiros, a que venha a
dar causa, por a¢do ou omissdo, em razio da execugdo do objeto deste contrato, apés
comprovacdo do dano e na exata propor¢io de sua culpabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA TOLERANCIA

Todas as obrigacOes decorrentes deste instrumento, se vencerdo independentemente de
qualquer notificacfo, interpelaciio ou aviso judicial ou extrajudicial. Qualquer tolerdncia no
recebimento dos encargos em atraso, por qualquer das partes, ndo implicard em novag@o,
permanecendo exigiveis as sangdes contratuais independentemente de reforco.
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O presente Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, se quaisquer das partes néo
cumprir as obrigacdes assumidas ou em caso de rescisio do Contrato de Gestiio n° 014/2020,
celebrado com o Municipio de Suzano, mediante o envio de notificagdo extrajudicial a
CONTRATADA, bem como podera também ser rescindido, por quaisquer das partes, a
qualquer tempo, mediante envio de notificagio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
sem qualquer indenizagio cabivel, porém sem prejuizo do pagamento proporcional dos
servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

Paragrafo Primeiro— O presente Contrato ser4 considerado rescindido por Jjusta causa, além
dos demais motivos previstos em lei, independente de aviso, notificagdo ou interpelacio
judicial:

a) Faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugiio ou liquidagdo de
qualquer das partes;

b) Inadimpléncia, por uma das partes, de quaisquer obrigacdes previstas no
contrato, salvo em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

c¢) Subcontratagio ou cessdo parcial ou total deste contrato a terceiros, sem
autorizagfo expressa da outra parte;

d) Descumprimento de qualquer das clausulas e condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

Paragrafo Segundo — Na ocorréncia de sucessio da CONTRATADA, o presente Contrato
podera prosseguir ou ser rescindido, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — COMPROMISSO DA CONTRATADA
A CONTRATADA, neste ato, compromete-se a:

a) Nio utilizar mao de obra infantil, ressalvado o menor aprendiz nos termos lei;
b) Nio utilizar trabalho forcado ou equivalente;
c) Respeitar a legislacdo ambiental.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato nfo previsto no instrumento, os

chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto

deste Contrato o cédigo civil vigente, supletivamente, os principios da teoria geral dos

contratos e as disposi¢des de direito privado, ndo se constituindo em novagio ou rentincia ao \@
direito de aplicar as sangdes previstas neste contrato ou decorrentes de lei.

~ |
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As partes reconhecem que todas as informagdes confidenciais sdo essenciais para seus

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

sucessos e negocios, € por isso se obrigam entre si, por seus empregados e prepostos, a manter
sigilo sobre os dados, fotos, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais ¢ demais
informacdes de carater confidencial, de que venham a ter conhecimento em virtude deste
Contrato, mesmo apés a sua vigéncia, nfo podendo divulgé-las de forma alguma, salvo
autorizacdo prévia por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

As partes declaram, neste ato, que estfio cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupcio brasileira e de quaisquer outras leis antissuborno ou anticorrupgdo aplicaveis
ao presente contrato; assim como das demais leis aplicaveis sobre o objeto do presente
contrato. Em especial a Lei n° 12.846/13, suas alteragGes e regulamentagdes, que dispde sobre
a responsabilizagio objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas, pela pratica de ato
contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, também chamada de Lei
Anticorrupgiio, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupcéo.

Paragrafo Primeiro — As partes, por si e por seus administradores, sécios, diretores,
funcionérios e agentes ou outra pessoa ou entidade que atue, por qualquer tempo, em seu
nome ou de qualquer outrem, se obrigam, no curso de suas acdes ou em nome do seu
respectivo representante legal, durante a consecugdo do presente Contrato, agir de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis.

Paragrafo Segundo — Na execugio deste Contrato, nenhuma das partes, por si € por seus
administradores, socios, diretores, funciondrios e agentes ou outra pessoa ou entidade que

atue, por qualquer tempo, em seu nome ou de qualquer de suas afiliadas, tomando ou

prestando servigos uma a outra, devem dar, prometer dar, oferecer, pagar, prometer pagar,

transferir ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer

coisa de valor a qualquer funcionério ou empregado ou a qualquer autoridade governamental,

concursados ou eleitos, em exercicio atual de sua fungdo ou a favor de sua nomeagéo, seus
subcontratados, seus familiares ou empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com finalidade de: influenciar qualquer ato

ou decisfio de tal Agente Publico em seu dever de oficio; induzir tal Agente Piblico a fazer

ou deixar de fazer algo em relagio ao seu dever legal; assegurar qualquer vantagem indevida; .
ou induzir tal Agente Publico a influenciar ou afetar qualquer ato ou decisdo de qualquer J/
Orgio Governamental.

Paragrafo Terceiro — Para os fins da presente Clausula, as partes declaram neste ato que:

a) Nio violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgdo estabelecidas em lei;

o, Avenida Professor M
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b) Tém ciéncia de que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcéo € proibida
e que conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

Paragrafo Quarto — Qualquer descumprimento das regras Anticorrup¢do pelas partes, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejard a rescisio motivada imediata do presente
instrumento, independentemente de qualquer notificacdo.

Paragrafo Quinto — "Orgio Governamental"”, tal como empregado na presente disposigdo,
denota qualquer governo, entidade, reparti¢cdo, departamento ou agéncia mediadora desta,
incluindo qualquer entidade ou empresa de propriedade ou controlada por um governo ou por
uma organizacdo internacional publica.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS NORMAS DE CONDUTA

A parte CONTRATADA declara, neste ato, que esta ciente, conhece e entende os termos do
Codigo de Conduta de Terceiros, que pode ser acessado no site da CONTRATANTE,
obrigando-se por si e por seus administradores, socios, diretores, funcionarios e agentes ou
outra pessoa ou entidade que atue, por qualquer tempo, em seu nome, a Cumprir os seus
termos, sob pena da aplicagfo das san¢des contratuais previstas.

Parigrafo Primeiro — No exercicio da sua atividade, a parte CONTRATADA obriga-se a
cumprir com as leis de privacidade e protecdo dos dados relacionados ao processo de coleta,
uso, processamento e divulgacio dessas informagdes pessoais.

Parigrafo Segundo — A parte CONTRATADA obriga-se a manter sigilo de todas e
quaisquer informacdes da CONTRATANTE que venham a ter acesso, como documentos,
projetos e quaisquer materiais arquivados e registrados de qualquer forma, sejam originais ou
copias, de quaisquer formas (graficas, eletrénica ou qualquer outro modo), protegendo-as e
ndo divulgando para terceiros.

Parigrafo Terceiro — A parte CONTRATADA declara, neste ato, que esta ciente, conhece
e ird cumprir a Politica Antissuborno e a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades da
CONTRATANTE, que podem ser acessadas através do site: http://ints.org.br/.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA REALIZACAO DE DUE DILIGENCE DE
INTEGRIDADE

Para atender aos padrdes de integridade da CONTRATANTE, a parte CONTRATADA \@
obriga-se a fornecer informagdes sobre sua estrutura organizacional, relacionamento com

agentes publicos, histérico de integridade, relacionamento com terceiros € seus controles de

integridade.
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A parte CONTRATADA que descumprir as obrigagdes assumidas através deste Contrato
estard sujeita as sangdes de adverténcia formal, aplicagdo de multa contratual, no percentual
de até 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, bem como a rescisdo do contrato
¢/ou a sua inclusdo na Lista Restrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

Parsgrafo Unico — A parte CONTRATADA declara, neste ato, que est4 ciente e consente
com as penalidades previstas neste Contrato, obrigando-se por si e por seus administradores,
s6cios ou outra pessoa ou entidade que atue, por qualquer tempo, em seu nome.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — COMUNICACOES

Todas as comunicagdes e entrega de documentos realizados em razdo deste contrato deverio
ser feitas por escrito, através de correspondéncia:

a) Entregue pessoalmente, contrarrecibo;

b) Enviada por carta registrada com Aviso de Recebimento - AR;

¢) Enviada por e-mail ou outro meio eletrénico amplamente aceito;

d) Enviada por Cartério de Titulos e Documentos ou por via judicial;

e) Dirigidas e/ou entregues as partes nos enderegos constantes do predmbulo ou
encaminhadas para outro enderego que as partes venham a fornecer, por escrito.

Paragrafo Primeiro — Qualquer notificagfio serd considerada como tendo sido devidamente
entregue na data da:

a) Assinatura na 2* (segunda) via da correspondéncia entregue pessoalmente ou
encaminhada mediante protocolo;

b) Assinatura do Aviso de Recebimento - AR;

¢) Confirmagio expressa da outra parte referente ao recebimento da comunicacio via e-
mail;

d) Entrega da notificagfo judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Segundo — As partes obrigam-se a comunicar uma & outra, por escrito, toda e
qualquer alteracio de seu endereco, telefones ¢ e-mails para contato, sob pena de, ndo o
fazendo, serem reputadas vélidas todas as comunicagées enviadas para o endereco e e-mail
constantes de sua qualificacio no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — O presente Contrato cancela e substitui todos os outros contratos,
negocios, ajustes verbais ou escritos, eventualmente efetuados pelas partes anteriormente &
presente data.
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Paragrafo Segundo — As partes contratantes concordam em rever as condigbes estabelecidas
no presente contrato, sempre que alteragdes supervenientes na legislacdo vigente ou na
conjuntura socioeconémica venham afetar as condigdes contratuais definidas no presente
instrumento.

Paragrafo Terceiro — O presente instrumento somente poderd ser alterado mediante Termo
Aditivo firmado entre as partes, sob pena de nulidade dos atos praticados.

Paragrafo Quarto — Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Paragrafo Quinto — Se porventura existir divergéncia entre as disposigdes deste Contrato e
a Proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecera o aqui disposto, especialmente
pela natureza bilateral desta avenga.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador/Bahia, para dirimir as questdes oriundas da
execugdo deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual
teor ¢ forma, na presenga de duas testemunhas, para que produza seus efeitos legais e

juridicos.

Suzano/SP, 01 de dezembro de 2021.
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